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ETYCZNE ASPEKTY STOSOWANIA PRAWA
W POMOCY SPOLECZNEJ -
WYBRANE ZAGADNIENIA

Streszczenie

Praca socjalna jest dzialalnoscig instytucjonalng i opiera si¢ na okreslonych zasa-
dach prawnych, ale takze na okreslonych wartosciach i normach etycznych. Nie
wszystkie sytuacje zyciowe, z ktérymi spotyka si¢ pracownik socjalny daja si¢
uregulowa¢ prawnie lub budza wiele watpliwosci natury etycznej. Na kazdym
etapie dzialalnosci zawodowej pracownika pomocy spotecznej moze wystapi¢
konflikt wartoéci, poniewaz w codziennej praktyce zawodowej najwazniejsza
rol¢ odgrywa dobro jednostki.

Kazda teoria pracy socjalnej opiera si¢ na dwéch kodeksach: prawnym i etycz-
nym, co ufatwia podejmowanie decyzji pomocowych, ale bardzo cz¢sto powo-
duje dylematy etyczne wéréd pracownikdéw socjalnych.

Stowa kluczowe: prawo, etyka, warto$¢, pomoc spoteczna, praca socjalna.

Wprowadzenie

Pomoc spoteczna w Polsce, jako instytucja polityki spolecznej paristwa ma na
celu wspieranie i wyréwnywanie szans zyciowych jednostek i rodzin, ktére zna-
lazly si¢ w sytuacjach kryzysowych, nie moga zaspokaja istotnych potrzeb zycio-
wych i sa bezradne wobec zaistnialej sytuacji. Nie maja mozliwosci, uprawnien
i wlasnych srodkéw uzyskania pomocy w swoim najblizszym otoczeniu, wsréd ro-
dziny, krewnych, przyjaciél, wspdlnoty sasiedzkiej czy parafialnej. Wedlug art. 7
ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r. (Ustawa o pomocy spofecznej z dn. 12 mar-
ca 2004 r.) do sytuacji trudnych zalicza si¢: ubdstwo, sieroctwo, bezdomno$¢, bez-
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robocie, niepetnosprawnos¢ i choroby przewlekte, przemoc w rodzinie, wielodziet-

no$¢, uzaleznienia, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowa-

dzeniu gospodarstwa domowego, opuszczenie zaktadu karnego czy placéwki opieki
catkowitej np. domu dziecka.

Osoby funkcjonujace w trudnych warunkach zyciowych czgsto stajg si¢ klien-
tami pomocy spolecznej, majac nadzieje, ze otrzymajg profesjonalng pomoc, ktéra
sformalizowana jest specjalng umowa, czyli kontraktem okreslajacym rodzaj i za-
kres ustug. Ze wzgledu na form¢ pomoc moze by¢ udzielana w naturze lub za
pomoca $rodkéw pienigznych, a jej wymiar moze dotyczy¢ pomocy stalej, okreso-
wej lub doraznej. Skala tej pomocy jest zréznicowana i regulowana przez prawo.
Pomoc okresowa dotyczy najczesciej os6b i rodzin, ktére w danym momencie nie
majg dostatecznych $rodkéw do zaspokojenia biezacych potrzeb zyciowych. Po-
moc dorazna, rzeczowa lub pieni¢zna ma charakter uznaniowy i wynika zaréwno
z mozliwosci organizatoréw i dawcoéw pomocy, jak i duzego zréznicowania potrzeb
klientéw. Zadaniem pomocy spolecznej jest przyznawanie i wyptacanie $wiadczen,
przewidzianych ustawa, praca socjalna, prowadzenie i rozwdj podstawowej infra-
struktury socjalnej; analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiad-
czenia, realizacja zadan wynikajacych z rozeznania potrzeb oraz rozwijanie nowych
form pomocy spotecznej i samopomocy (Gierszewska 2002, s. 143 i dalsze).

W ramach systemu pomocy spolecznej wyrdznia sig:

* pomoc w instytucjach opiekuriczych (domy pomocy spotecznej, placéwki
opiekunczo-wychowawcze)

e pomoc w lokalnym srodowisku ($wietlice srodowiskowe, osrodki wsparcia
dziennego, noclegownie, schroniska, domy samopomocy, osrodki pomocy
spolecznej i centra pomocy rodzinie).

Pomoc spoteczng w Polsce organizujg organy administracji rzadowej i samo-
rzadowej we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, kosciotami, zwiazkami
wyznaniowymi i osobami fizycznymi. W zakres zainteresowat pomocy spotecznej
wchodza kwestie spoleczne, dotkliwe dla jednostki i calego spoleczefistwa zwiazane
ze zjawiskiem marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Ekskluzja odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych ludzie pozbawieni sg mozliwosci
petnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym, spolecznym, kulturalnym, obywatel-
skim lub gdy ich dochody i dostep do §rodkéw osobistych, rodzinnych czy kulturo-
wych jest niewystarczajacy i wylacza ludzi z mozliwosci korzystania ze standardéw
zycia uznawanych za powszechne i zadowalajace (Kantowicz, 20006, s. 14 i dalsze).
Osoby takie funkcjonuja poza nawiasem praw i przywilejéw, zajmujq najnizsza
pozycje spoleczna, nie s3 w stanie w pelni korzysta¢ ze swoich praw z powodu
uwarunkowari wewnetrznych (np. choroba, staro$¢) lub zewngtrznych (bezrobo-
cie, ubéstwo) — co powoduje ich izolacj¢ (Jaworska, 2013, s. 12). Z prakeyki pracy
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socjalnej niejednokrotnie wynika, ze ustawodawcy nie sa w stanie uja¢ wszystkich
mozliwych sytuacji zyciowych, w jakich nagle moga znalez¢ si¢ ludzie, dlatego nie
wszystkie osoby potrzebujace pomocy moga ja otrzymald, co wynika z przyczyn
formalnoprawnych. Jest to jeden z czgstych dylematéw moralnych pracownikéw
stuzb socjalnych.

Z punktu widzenia etyki wprowadzenie w zycie zasady sprawiedliwosci to pod-
stawowa cecha pafstwa prawa, opartego na poszanowaniu moralnej autonomii
jednostki, czyli traktowaniu kazdego cztowieka, jako wolnej, samodzielnej i godne;j
osoby — to podstawowy aksjomat moralny wywodzacy si¢ z etyki humanistycznej
(Stawrowski, http://www.vop.gov, 5.03.2017).

Korzystanie z pomocy spolecznej postrzegane jest, jako swoiste pigtno i koja-
rzone jest z niezaradnoscia zyciowa, patologia, a nawet brakiem wlasnej wartosci
cztowieka. Jest to problem wstydliwy i czgsto ukrywany, dlatego wiele oséb wy-
magajacych wsparcia nie zwraca si¢ o pomoc, cho¢ z prawnego punktu widzenia
ona im przystuguje. Podstawowym zalozeniem antropologicznym w pracy socjalnej
jest podkreslenie szczegdlnej wartosci kazdego cztowieka, jego godnosci, indywi-
dualnosci i wolno$ci w dazeniu do samorealizacji i podejmowania samodzielnych
wyboréw i decyzji (Stawrowski http://www.vop.gov (5.03.2017).

Specyfika zawodu pracownikéw pomocy spotecznej wymusza konieczno$é¢ do-
konywania trudnych wyboréw i zaangazowania w problemy zyciowe danego czlto-
wieka. Wykonywanie tego zawodu w sposéb oczywisty pociaga za soba koniecznos¢
uznawania i respektowania pewnych wartosci.

W opracowaniu skupiono si¢ na dylematach moralnych zwiazanych z pracg so-
cjalna, stosowaniem prawa; przedstawiono specyfike pracy w kontekscie aksjologii
pracy socjalnej i odpowiedzialnosci etycznej wobec jednostek i spoteczeristwa. Jest
to temat bardzo aktualny z punktu widzenia obecnej sytuacji spoteczno-gospodar-
czej i politycznej, poniewaz dystrybucja srodkéw i ustug socjalnych weciaz jest te-
matem dyskusji, a zapotrzebowanie na pomoc spoteczna w polskim spoteczenistwie
stale wzrasta.

Prawo a etyka w pracy socjalnej

Pomoc spoleczna jest czgscia realizowanej polityki spotecznej pafistwa i podtozem
praktyki spotecznej. Struktura wladzy, jej relacje z obywatelami w sytuacjach po-
mocowych, zasady i zakres realizowanej polityki spotecznej maja wplyw na prakty-
ke pracy socjalnej (Kazmierczak, 20006, s. 8).

Pomoc spofeczna ma powiazania interdyscyplinarne, jej zwiazek z polityka wy-
nika z zainteresowania demokratyzacja i poszerzaniem sfery publicznej o jednostki
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i grupy, ktére w wyniku réznych proceséw podlegaja marginalizacji (Starego, 2013,
s. 80-81).

Pomoc spoteczna wyodrebniona jest z prawa administracyjnego, jest czgécia ad-
ministracji paristwowej i podlega ministrowi Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej.

Wiele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wchodzi w skiad samorza-
dowego aparatu administracyjnego, a pracownicy tych jednostek posiadaja status
pracownika samorzadowego i sa funkcjonariuszami publicznymi. Zadania z zakre-
su pomocy spotecznej wykonuje wojewoda i wlasciwy minister oraz organy samo-
rzadu terytorialnego.

Zwiazek pomocy spolecznej z prawem administracyjnym uwidacznia si¢ na
plaszczyinie proceduralnej, na podstawie ustaw i uregulowan prawnych, w tym
miedzynarodowych np. Europejska Karta Spoteczna (1961). W Polsce gtéwnymi
aktami prawnymi sa: Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz wiele innych np. Ustawa o rehabilitacji za-
wodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych z 1997 r. (Dz.
U. 1997 nr 123 poz. 776), Kodeks Rodzinny i Opiekuniczy (Dz. U. 1964 nr 9
poz. 59, tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2082), Prawo o stowarzyszeniach
2 1989 r. i zmianami z 2017 r. (Dz. U. z 2017 poz. 210, Dz. U. 2015.1293 z dnia
2015.09.15), Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 2014
roku (Dz. U. 2014 poz. 1118), Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi z 1982 r. (Dz. U. 1982 poz. 230). Bez znajomosci ustaw i pro-
cedur pracownicy pomocy spotecznej nie mogliby wykonywa¢ swoich obowiazkéw
zawodowych np. przyznawaé §wiadczen, ustug opiekuriczych czy wydawaé skie-
rowari do doméw pomocy spotecznej i innych placéwek opiekuriczych. Wydanie
kazdej decyzji wymaga postgpowania administracyjno-prawnego, czyli stosowania
czynnosci procesowych: wezwan, zaswiadczen, protokoléw, zbierania dokumen-
téw, zaktadania akt (Sierpowska 2014, s. 91-95).

Od pracownikéw socjalnych oczekuje si¢ skutecznego postugiwania si¢ przepi-
sami prawa, wszechstronnych umieje¢tnosci informacyjnych i doradezych, szybko-
§ci dziatania w sytuacjach kryzysowych, w ktérych znalezli si¢ ich klienci. Niekt6re
rozwigzania trudno pogodzi¢ z zasadami pomocniczosci i sprawiedliwosci spotecz-
nej np. w przypadku, gdy osoba potrzebujaca znajduje si¢ poza miejscem stalego
przebywania,w gminie, ktdra nie jest zwiazana ze $wiadczeniobiorcg i nie chee po-
nosi¢ kosztéw udzielonego wsparcia, a pracownicy socjalni nie maja bezposredniej
stycznosci z osoba potrzebujaca. To tylko niektdre dylematy prawno-organizacyjne
i etyczne pracownikéw stuzb socjalnych.

W obowiazujacej ustawie praca socjalna zostata zdefiniowana, jako dziatalnos¢
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub od-
zyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie od-
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powiednich rdl spotecznych oraz tworzenia warunkéw sprzyjajacych temu celowi
(Ustawa o pomocy spotecznej, 2004).

Ustawa okresla dwa zasadnicze kryteria, ktére musza by¢ spetnione tacznie, aby
otrzyma¢ pomoc: istnienie dysfunkgji spolecznej (np. ubéstwo, bezrobocie, bez-
domno$¢) oraz wysokosci dochodu na rodzing, w przeliczeniu na cztonka rodziny
lub osobg samotna. Jednak ustawa nie ogranicza $wiadczeni wylacznie do wymie-
nionych kategorii, lecz stwierdza, ze w sytuacjach kryzysowych pomoc jest szcze-
gélnie uzasadniona.

Jedna z dziedzin polityki spolecznej jest polityka rodzinna (lub prorodzinna)
czyli catoksztalt norm prawnych, dzialan i srodkéw uruchamianych przez pan-
stwo w celu stworzenia odpowiednich warunkéw zycia dla rodziny. Moze by¢ ona
adresowana do wszystkich rodzin z dzie¢mi lub do wybranych kategorii — wte-
dy ma charakter selektywny. Najnowsza forma pomocy dla rodzin wielodzietnych
jest Program ,,Rodzina 500 plus” wprowadzony w 2016 roku — jest to systemowe
wsparcie polskich rodzin, niezaleznie od dochodu, ktére otrzymuja comiesi¢cznie
500 zt na drugie i kolejne dzieci, a w przypadku, gdy dochdd jest nizszy niz 800
zt netto na osobg, $wiadczenie otrzymuje réwniez pierwsze dziecko (http://www.
mrips.gov.pl/aktualnosci_wszystkie/rodzina_500_plus (15.03.2017).

Akty prawne w Polsce dotyczace pomocy spotecznej, w tym pracy socjalnej,
mozna podzieli¢ na kilka grup: podstawowe prawa socjalne, ochrona socjalna,
przeciwdziatanie dyskryminacji, tworzenie miejsc pracy i polityka zatrudnienia,
integracja os6b z niepetnosprawnoscia, opieka nad ludZmi w podesztym wieku,
ochrona praw pracowniczych, réwnouprawnienie plci, zdrowie, higiena i bezpie-
czenistwo, walka z ubéstwem (Czarnecki, 2013, s. 231-237).

Jest to bardzo szeroki wachlarz aktéw prawnych, ktérych znajomoscia musza
wykaza¢ si¢ pracownicy socjalni, aby ich dziatanie byto zgodne z prawem, a jedno-
cze$nie z warto$ciami i modelem pracy socjalne;.

Rozpatrujac wartosci pracy socjalnej w kontekscie uznawanych norm spotecz-
nych, akcentuje si¢ nie tylko godno$¢, szacunek i prawo jednostki do samostano-
wienia, ale takze fakt, ze osoba jest przedmiotem troski spoleczenistwa i wystepuje
tu oczywista wspotzaleznos¢. Jednostki ponosza wspétodpowiedzialno$é za siebie,
cho¢ potrzeby ludzkie sa jednakowe u wszystkich to jednoczesnie kazda ma potrze-
by indywidualne, specyficzne. Praca socjalna to proces ztozony, dynamiczny, ulega-
jacy przeobrazeniom zaréwno w kontekscie etycznym, czasowym i przestrzennym.

W aspekcie aksjologicznym najwazniejsza wartoécia w pracy socjalnej jest czto-
wiek i jego prawo do udzialu w zyciu spotecznym, gospodarczym, kulturalnym
i politycznym.

Pracownik socjalny w swojej pracy powinien kierowa¢ si¢ takimi warto$ciami
jak: réwnos¢, podmiotowo$¢, tolerancja, zrozumienie, zyczliwo$é, bezstronnosé,
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sprawiedliwo$¢, odpowiedzialnos¢ za drugiego czlowieka i poszanowanie jego

godnosci (Kantowicz 2001, s. 23). Kwestia wartosci jest tematem wielu rozwiazan

w praktyce pracy socjalnej, polegajacej na profesjonalnej pomocy i realizowaniu

programéw wsparcia dla jednostek i grup. Pracownicy socjalni opierajg si¢ na pra-

wie i aksjologii pracy socjalnej — na etyce zawodowej, kt6ra okresla Kodeks Etyczny

Polskiego Towarzystwa Pracownikéw socjalnych — PTPS (Kaminski, 2003, s. 127).
Etycy czgsto dzielg wartosci na:

* wartosci witalne, w tym ekonomiczne czy techniczne,

* warto$ci kulturowe — tzw. poznawcze, estetyczne,

* wartosci moralne np. wiernos¢, szlachetno$¢ (Strézewski, 1982, s. 27).

Inny podziat dotyczy wartosci autotelicznych i instrumentalnych. Pojecie auto-
telicznosci odnosi si¢ do tych tresci ludzkiego zycia, ktére nie stanowia srodka do
zdobycia czego$ innego, ale sa podstawowym celem dziatania. Sg to wartosci samo-
istne, stanowiace cel sam w sobie, za$§ wartosci instrumentalne to cos, co jedynie
prowadzi do pewnych pozadanych stanéw i umozliwia skuteczng realizacj¢ innych
wartodci (Solak, 2004, s. 10).

Z warto$ciami wiaze si¢ zjawisko konfliktu moralnego, czyli sytuacji, w ktérych
okreslone warto$ci wykluczaja si¢ wzajemnie, wskutek czego urzeczywistnienie jed-
nej wartosci nie moze si¢ dokona¢ inaczej niz poprzez poswigcenie innej wartosci.

Kodeks etyczny PTPS jest zespotem zasad i norm okreslajacych jak z moralnego
punktu widzenia powinni postgpowaé przedstawiciele tego zawodu. Wywodzi sig
z podstawowych wartosci funkcjonujacych w danym spoleczenistwie oraz z tych,
ktére sg specyficzne dla okreslonego typu dziatalnosci zawodowej i tradycji.

Poniewaz podstawowe zasady pracy socjalnej zaleza od koncepcji pomocy spo-
tecznej w danym spoteczenistwie, dlatego wartoéci stanowiace normy kodeksu
etycznego nawiazujg do konkretnych celéw pomocy spolecznej. Podstawowe za-
sady relacji miedzy pracownikiem socjalnym a klientem dotycza przede wszystkim
prawa do autonomii, godnosci i podmiotowosci. Okazywanie szacunku i toleran-
¢ji, prawo wspétdecydowania o zakresie i formach pomocy to podstawowe zasady
moralne, ktérymi musi kierowa¢ si¢ pracownik socjalny.

Dylematy etyczne pracownikéw socjalnych zwiazane ze stosowaniem
prawa

Specyfika zawodu pracownika socjalnego polega na kontaktach z ludzmi znajdu-
jacymi si¢ w trudnych, a czasem traumatycznych sytuacjach zyciowych, ktérzy sa
zagrozeni marginalizacja spoleczng. Praca ta wymaga ciagtego podejmowania de-
cyzji o losie drugiego cztowieka i dokonywania wyboru o charakterze moralnym,
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co powoduje dylematy etyczne. Konieczno$¢ wyboru miedzy réznymi dziataniami
lub warto$ciami, gdzie wystepuja argumenty za i przeciw, a wybér jednej wartosci
pociaga za sobg rezygnacj¢ z innej, powoduje dyskomfort psychiczny, $wiadomo$é
ryzyka i niepewnosci (Luczyriska, 2010, s. 115).

Jeden z dylematéw etycznych pracownikéw socjalnych dotyczy prawa cztowie-
ka do samostanowienia, a obowiazku udzielenia pomocy socjalnej w sytuacji kry-
zysowej. Z przepiséw prawa okreslajacego status prawny obywateli wynika zakaz
zmuszania do dzialan i zachowan, ktérych prawo nie nakazuje. Czy nalezy udziela¢
pomocy osobom, ktérym zagraza np. wyniszczenie organizmu bez ich wyraznej
zgody, nawet wbrew ich woli w imi¢ ochrony ich godnosci.

Konstytucja zapewnia kazdemu czlowiekowi prawo decydowania o swoim zyciu
osobistym oraz autonomii informacyjnej wyrazajacej si¢ w ochronie danych osobo-
wych i prawa do prywatnosci. W przypadku dzialan interwencyjno-opiekunczych
nalezy rozwazy¢ czy nie doszto do naruszenia praw i wolnosci, czy te ogranicze-
nia s konieczne dla bezpieczeristwa publicznego, $rodowiska, zdrowia, moralnosci
albo wolnosci i praw innych oséb. Nalezy réwniez rozpatrywa¢ konkretne dziata-
nie z punktu widzenia zasady proporcjonalnosci, czyli poréwnanie warto$ci dobra
chronicznego oraz poswigcanego — czy za ograniczeniami przemawia inna norma,
zasada lub wolno$¢ konstytucyjna oraz czy stopieni tego ograniczenia pozostaje pro-
porcjonalny do rangi interesu (Kulesza, 3/2013, s. 8—14).

Jakie sa granice prawa do samostanowienia cztowieka bedacego w sytuacjach
kryzysowych, zagrazajacych jego egzystencji? Przyjmuje sig, ze granice te wyznacza
konflikt z innymi warto$ciami przede wszystkim prawo do samostanowienia in-
nych 0séb i prawo do chronienia swojego zdrowia i zycia.

Sa jednak sytuacje, w ktérych prawo przewiduje dziatanie bez zgody osoby po-
trzebujacej pomocy. Pomoc osobom chorym psychicznie, uzaleznionym od alkoholu
i narkotykéw lub dotknigtych przemoca rodzinna, ktére nie cheg ujawniad, ze sa dre-
czone. Przymusowe leczenie 0séb psychicznie chorych jest uzasadnione, bo choroba
zagraza zyciu i zdrowiu osoby i nie jest ona w stanie zaspokaja¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych. W przypadku oséb uzaleznionych przymusowe leczenie moze
dotyczy¢ tylko 0séb nieletnich, jednak ustawodawca przewiduje leczenie przymu-
sowe w przypadku, gdy skutki naduzywania alkoholu zagrazaja rodzinie, powodu-
ja demoralizacj¢ nieletnich, czy naruszaja porzadek i spokdj publiczny (Kowalczyk,
3/2013, s. 65-70). Punktem odniesienia s tu prawa innych oséb, w tym przypadku
prawo pomaga pracownikom socjalnym rozstrzyga¢ niektére kwestie.

Dylematy etyczne w pracy socjalnej odnosza si¢ przede wszystkim do pytania:
jak pomaga¢ skutecznie, a pytaniu towarzyszy niepewnosé, co do stusznosci podej-
mowanych decyzji i dokonywania wyboréw pomiedzy dziataniem legalnym a sku-
tecznym. W pracy socjalnej nie zawsze mozna powiedzie, jakie beda konsekwencje
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podjetych dziatan, czy proponowane rozwiazania byly najlepsze i adekwatne do sy-
tuacji, czy udziela¢ pomocy pomimo tego, ze odbiorca nie spetnia okreslonych kry-
teriéw prawno-formalnych lub je spetnia, ale pomoc jest nieuzasadniona etycznie.
W niektérych sytuacjach sztywne opieranie si¢ na samych przepisach prowadzi¢
moze do nieskutecznej pomocy, co powoduje dyskomfort psychiczny i podwazanie
kompetencji zawodowych pracownika socjalnego.

Dla wielu pracownikéw poinformowanie klienta o zakoriczeniu inwestycji so-
cjalnej i zrealizowaniu kontraktu moze stanowi¢ pewna trudno$¢, poniewaz pozo-
staje obawa o dalsze losy podopiecznego i brak pewnosci, ze inwestycja byta sku-
teczna. Czgsto podopieczni reaguja w sposéb agresywny i wrogi, poniewaz uzalez-
nili si¢ od pomocy socjalnej (Kamiriski 3/2013, s. 78-88).

Innym problemem dla pracownika socjalnego jest zagadnienie prawdoméwno-
$ci w stosunkach z podopiecznymi, na ile moga oni szczerze podzieli¢ si¢ informa-
cjami na temat klienta, zebranymi z réznych Zrédet.

Bycie pracownikiem socjalnym naklada na niego obowiazek wywiazania si¢
z zadari okreslonych przez pracodawce i instytucje, w ktdrej pracuje, a z drugiej
strony jest on powiernikiem podopiecznego i reprezentuje jego interesy. Powodo-
waé to moze konflikt lojalnosci np. w przypadku wystgpowania w roli §wiadka
podczas procesu przeciwko wlasnemu klientowi. Czasem pracownik socjalny moze
nie akceptowa¢ odmiennego stylu zycia, nietradycyjnych form zycia rodzinnego
czy systemu wartosci, ale jest zobligowany do pomocy, wtedy sytuacje takie rodza
wiele dylematéw etycznych.

Formy udzielanej pomocy reguluja odpowiednie przepisy, zdarza si¢ jednak, ze
klient domaga si¢ innej formy wsparcia, niz ta, ktéra otrzymuje. Najcze¢sciej chodzi
mu o pomoc finansowa, ktéra w przypadku rodzin z problemem alkoholowym nie
gwarantuje poprawy sytuagcji rodzinne;.

Pracownicy socjalni sg funkcjonariuszami panstwowymi, a ich praca jest reali-
zacja polityki spotecznej paristwa, ktéra uwarunkowana jest ideologicznie (Szma-
galski, 1994, s. 36). Programy pomocowe panistwa, z punktu widzenia pracownika
socjalnego, moga nie spetni¢ swojej roli czy budzi¢ watpliwosci dotyczace spra-
wiedliwego podziatu dostgpnych $rodkéw pomigdzy wszystkich potrzebujacych.
Dotyczy to zaréwno $rodkéw materialnych, gdzie pracownikowi przychodza z po-
moca odpowiednie przepisy prawne, jak i sSrodkéw niewymiernych np. czasu, jaki
pracownik moze poswigci¢ kazdemu klientowi. Jedli na jednego pracownika przy-
pada zbyt wielu podopiecznych, wéwczas staje on przed koniecznoscia wyboru,
ktéremu przyj$¢ z pomoca i ile czasu mu poswigci¢ (Czarnecki, 4/2013, s. 17). Sa
oni zobowigzani do zglaszania swoim przetozonym informacji na temat klientéw,
ktérzy marnotrawig $rodki z pomocy spolecznej i wykorzystuja je w nieuczciwy
sposéb. Niektérzy etycy uznaja, ze tamia oni zasad¢ poufnosci, inni podkreslaja,

HOMO ET SOCIETAS | Z teorii pracy socjalnej

19



20

Ireneusz M. Switata

ze traktowanie tej zasady na réwni z tajemnica adwokacka jest naduzyciem i nie
powinno mie¢ miejsca (Rachwat, 3/2013, s. 86).

Wiele sytuacji konfliktowych powstaje w pracy z tzw. trudnym klientem, dotyczy
to przede wszystkim braku wspétpracy z klientem, a nawet jego opér wobec propono-
wanych rozwiazai. Brak motywacji, uchylanie si¢ od wyznaczonych zadan, oklamy-
wanie, zachowania agresywne wobec pracownika socjalnego, znacznie utrudniaja pra-
cg. Jego zachowania mogg by¢ wzmacniane negatywnie, w postaci kary za niewlasciwe
zachowanie lub pozytywnie, czyli nagroda za zachowania poprawne. Jest to podej-
$cie zorientowane na modyfikacj¢ zachowan oparte na trzech podstawowych teoriach
uczenia si¢: sprawczego, opartego na teorii wzmacniania, reaktywnego i nasladowcze-
go czyli modelowania. Podstawowym sposobem postgpowania, w tym podejsciu jest
wzmacnianie (Kowalczyk, 3/2013, s. 37-40). Czy mozna kara¢ osoby (np. odebra¢
$wiadczenie), ktére sg bierne, postgpuja wbrew zaleceniom, nie realizujg kontraktu,
a domagaja si¢ pomocy — to pytanie cz¢sto towarzyszy pracownikom socjalnym.

Podsumowanie

Dziatania zawodowe pracownikéw pomocy spolecznej oparte sa na licznych prze-
pisach prawnych oraz uregulowaniach, a takze na kodeksie etycznym, ktéry zawiera
podstawowe normy moralne o charakterze ogélnym, ktére sa powszechnie akcep-
towane i normy etyki zawodowej dostosowane do specyfiki zawodu. Z punktu wi-
dzenia etyki, wartosci obejmuja normy, standardy zachowari oraz zasady, ktorymi
winni kierowa¢ si¢ pracownicy socjalni. Z warto$ciami wiaze si¢ zjawisko konfliktu
aksjologicznego, czyli sytuacja, w ktérej okreslone wartosci wykluczaja sic wzajem-
nie. Pracownik socjalny stykajac si¢ z réznorodnymi, czgsto dramatycznymi sytu-
acjami zyciowymi swoich klientéw musi przestrzega¢ prawa, a jednoczesnie kierowaé
si¢ zasadami moralnymi wynikajacymi z etyki humanistycznej. Sytuacje spoleczne,
w ktérych znajdujg si¢ podopieczni sa czgsto skomplikowane, uwarunkowane wie-
loma czynnikami psychospofecznymi, dlatego nie zawsze mozna przewidzie¢ traf-
no$¢ i efekty udzielanej pomocy socjalnej. Pojawianie si¢ dylematéw etycznych wsréd
pracownikéw socjalnych spowodowane jest niepewnoscia, co do stusznosci podej-
mowanych decyzji, konfliktem wartoéci, w ktérym koniecznos¢ dokonania wyboru
postgpowania wymaga poswigcenia jednej wartosci na rzecz innej, stopniem inge-
rencji w autonomig¢ jednostki, motywacja do dziatania czy zachowaniem réwnowagi
pomiedzy dobrem jednostki a rodziny oséb najblizszych i spoteczefistwa.
Podsumowujac mozna stwierdzié, ze stosowanie prawa w pomocy spolecznej
moze powodowaé wsréd pracownikéw socjalnych dylematy etyczne dotyczace ta-

kich kwestii jak:
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— Prawo do samostanowienia podopiecznego, zwlaszcza w sytuacjach, gdy styl zy-
cia i postgpowanie jednostki nie jest akceptowane przez rodzing i spolecznos¢
lokalna, a jego system wartosci znacznie odbiega od powszechnie przyjetego.
Pracownik socjalny reprezentujac klienta powinien dba¢ o jego dobro, nie po-
dejmowaé dzialan wobec jego woli, a jednoczesnie musi spetni¢ oczekiwania
spofecznosci lokalnej i realizowa¢ zadania na rzecz $rodowiska spotecznego,
w ktérym funkcjonuje podopieczny. Szczegélnie dotyczy to przemocy domowe;j
gdy maltretowana kobieta nie wyraza zgody na wszczecie procedury , Niebieska
Karta” i odmawia sktadania zeznan, cho¢ sytuacja zagraza zdrowiu i zyciu do-
mownikéw np. dzieci, a sasiedzi oczekujg szybkiej interwencji. Praca z osobami
do$wiadczajacymi przemocy to jedno z najtrudniejszych zadand stuzb spolecz-
nych, powodujace poczucie bezsilnosci i niskiej skutecznosci.

— Planowanie i wdrazanie programéw spotecznych dotyczacych dystrybucji débr
i ustug, ktére sa ograniczone czynnikami finansowymi. Dotyczy to podziatu
zasobdw, aby trafialy do najbardziej potrzebujacych i byty zuzyte zgodnie z prze-
znaczeniem. Zdarza sig, ze klient spetnia kryteria prawne, lecz jest negatywnie
oceniany przez otoczenie i pracownika socjalnego.

— Bezposrednia obstuga jednostek i rodzin opiera si¢ na wzajemnej prawdomow-
nosci i wiaze si¢ z ingerencja w zycie osobiste, co moze by¢ sprzeczne z zasada
poszanowania prywatnosci, poufnosci i godnosci, a zachowania paternalistycz-
ne pracownika socjalnego sa niezgodne z kodeksem etycznym.

— Zobowiazania pracownika socjalnego i wymogi organizacyjnej skutecznosci
i korzysci, a ochrona intereséw klienta nie zawsze si¢ pokrywaja.

— Pracownik socjalny wchodzac w relacje powiernicze i terapeutyczne jest jednocze-
$nie wykonawcg postanowieni sadu czy organéw administracji publicznej i kon-
trolerem — jest to sprzeczny aspekt pracy socjalnej mogacy prowadzi¢ do konfliktu
intereséw. Konflikt migdzy prawem, przepisami, szybkoscig i skutecznoscia dzia-
tania nie zawsze sa zgodne z etyka i sumieniem pracownika socjalnego.

— Nie wszystkie rodziny czy osoby potrzebujace faktycznej pomocy, zwracaja sig
do instytugji spotecznych, cho¢ zyja na granicy ubéstwa, wstydza sig, cho¢ $ro-
dowisko lokalne sygnalizuje ich trudna sytuacje.

W przeciwienistwie do nich sa osoby trwale uzaleznione od pomocy spotecznej,

o postawach roszczeniowych, a nawet agresywne w kontaktach z pracownikami po-

mocy. Zdarza si¢, ze pomoc otrzymuja osoby spetniajace kryteria prawne, ktére nie

wykazuja checi podjecia pracy, sa leniwe i mato aktywne. W jaki sposéb sprawie-
dliwie dzieli¢ zasitki i ustugi, aby trafiaty do najbardziej potrzebujacych to dylemat
czgsto towarzyszacy pracownikom socjalnym.

Decyzje podejmowane przez pracownika socjalnego zawsze majg charakter
etyczny, bo dotycza cztowieka — pomaganie odpowiedzialne to pomaganie etyczne.
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Stosowanie si¢ do norm prawa oraz standardéw pracy socjalnej nie zawsze pomaga

w rozstrzygnieciu wszelakich dylematéw dlatego aksjologia w polityce spotecznej

i pracy socjalnej stanowi trzon tej dziatalnosci.
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Ethical aspects of the application of law in social assistance — selected issues

Abstract

Social work is an institutional activity that is based on specific legal principles,
certain values and ethical standards. Not all life situations encountered by a so-
cial worker can be regulated legally or raise ethical concerns. At every stage of
the social worker’s professional activity, there may be a conflict of values because
in everyday professional practice the most important role is played by the good
of the individual.

Social work theory is based on two codes: legal and ethical, which facilitates
decision-making but often causes ethical dilemmas among social workers.

Keywords: law, ethics, value, social assistance, social work
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