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Zastosowania metod i narzedzi coachingowych
wobec rodzicow w procesie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka

W artykule oméwiono nowe mozliwosci wspotpracy specjalistéw z rodzicami/opiekunami dzieci
ze specjalnymi potrzebami w obszarze wczesnej interwencji. Zaproponowano zastosowanie coa-
chingu jako jednej z form skutecznego wsparcia rodziny w procesie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka w modelu terapii skoncentrowanym na rodzinie. Metody coachingu stosowane
przez profesjonalistow w zakresie wczesnej interwencji/wczesnego wspomagania rozwoju pro-
mujg wéréd rodzicow/opiekunéw samokontrole i refleksyjne podejscie. Tak wigc proces terapii
z zastosowaniem metod coachingu opiera si¢ na wiedzy i umiejetnosciach rodziny oraz na zaso-
bach jej sSrodowiska. W tej perspektywie profesjonaliSci wykorzystuja techniki coachingowe, aby
zwigkszy¢ kompetencje czlonkéw rodziny w celu poprawy uczestnictwa dziecka w codziennym
zyciu rodzinnym. Model ten oferuje nowe spojrzenie na role rodzicéw/opiekunéw, ktérzy moga
tu aktywnie uczestniczy¢ w terapii wlasnych dzieci, a nie tylko obserwowac¢ podejmowane w tym
zakresie dzialania.

Stowa kluczowe: wczesna interwencja, partnerstwo rodzice/specjalisci, coaching, model ukierun-
kowany na rodzine, ustawiczne uczenie sie

The application of coaching/s methods and technics
in the early childhood intervention

In this paper we discuss the new possibilities for a partnership between professionals and family
members/caregivers of children with special needs in the field of early intervention. We suggest
that coaching is the most effective form to guide intervention in the family-centered model of
therapy. Coaching methods used by professionals in early intervention promote self-observation,
reflexion and learning process among learners — parents/caregivers. So the process of the therapy
is based on family knowledge and skills. In this perspective professionals use coaching technics to
increase the family members competences how to improve child’s participation in everyday fam-
ily life. This model offers a new view on the role of parents/caregivers, which are here the experts
in their children’s therapy, not only observers on the professional intervention.

Keywords: early intervention, parent/professional partnership, coaching, family-based model,
ongoing learning
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Wprowadzenie

Wczesne wspomaganie rozwoju (wczesna interwencja) to Swiadczenia i ustugi
skierowane do dzieci od momentu narodzin do podjecia nauki w szkole oraz doich
rodzin obejmujace kazde dziatanie zainicjowane w sytuacji, gdy dziecko potrze-
buje specjalnego wsparcia w celu:

— zapewnienia dziecku osobistego rozwoju i wspomagania jego przebiegu,

— wzmocnienia rodziny w zakresie umiejetnosci i mozliwosci wspierania rozwoju
dziecka,

— wspierania integracji spolecznej dziecka i jego rodziny [Rekomendacje Unijne, 2010].

Dzialania te powinny odbywac sie w naturalnym srodowisku zycia dziecka,
najlepiej na szczeblu lokalnym, w ramach zorientowanego na rodzine programu
prowadzonego przez zespol specjalistow [Gresnight 1994; Walczak 1995a; Twar-
dowski 2012]. Proces wczesnego wspomagania jest bardzo ztozony, gdyz potrze-
by i mozliwosci dzieci oraz rodzin objetych wsparciem sa bardzo zréznicowane
[Walczak 1995b, 2005; Twardowski 2012; Cytowska, Winczura 2016; Glodkowska,
Konieczna, Piotrowicz,Walczak 2017].

Wczesne wspomaganie rozwoju moze by¢ realizowane wedlug réznych mo-
deli. Wyrdznia sie cztery podstawowe modele realizacji tego procesu:

— model skoncentrowany na specjalistach,

— model sojuszu z rodzina,

— model ukierunkowany na rodzing,

— model skoncentrowany na rodzinie [Twardowski 2012].

Modele te r6znig sie ze wzgledu na definiowanie roli i zadan specjalistéw oraz
rodzicéw. I tak w modelu skoncentrowanym na specjalistach ekspert okresla po-
trzeby dziecka i rodziny oraz wdraza program. Rodzice sa tu biernymi obserwato-
rami. W modelu sojuszu z rodzing specjali$ci opracowuja program i nadzorujq
jego wdrazanie, a rodzice realizujg zalecenia. Model ukierunkowany na rodzine
zaklada wieksza aktywnosc rodzicéw. SpecjaliSci zachecaja tu rodzicow do podej-
mowania wyboréw i samodzielnych dziatar. W modelu skoncentrowanym na ro-
dzinie specjalista jest rzecznikiem rodziny, wzmacnia zasoby, ulatwia nabywanie
kompetencji, a rodzice realizuja program z minimalng pomoca specjalistow
[Twardowski 2012]. Z teoretycznych przestanek wynika, Zze ze wzgledu na dobro-
stan dziecka i rodziny najbardziej korzystny jest model skoncentrowany na rodzi-
nie, a jednoczeénie wiadomo, Ze jest to najtrudniejszy do realizacji sposéb od-
dzialywania [Chen 2017].

W kontekscie tych rozwazan istotne jest pytanie: Co nalezy zrobi¢, by proces
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka byl realizowany wedlug optymalnych
dla dziecka i rodziny rozwigzan? W niniejszym artykule argumentujemy, ze po-
moca w tym zakresie jest coaching.
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1. Coaching — historyczne poczatki i wspolczesne adaptacje.

Poszukiwanie etymologii stowa coaching natrafia na dwa tropy. Pierwszy wie-
dzie ku jego wegierskim korzeniom — nazwie wegierskiej miejscowosci Kocs,
gdzie skonstruowano w XV w. szybkie, lekkie i wygodne pojazdy konne do prze-
wozu ludzi nazwane ,wozami z Kocksu” (kocsi secke’r) (definicja stowa coach
w Stowniku Merriam Webster, https://www.merriam-webster.com/). Pojazdy te,
najczesciej 4-kolowe, szybko zyskaly na popularnoéci w calej Europie, stad tez
w innych jezykach pojawily sie odpowiedniki ich nazwy, np. niemieckie Kutsche,
holenderskie koets, wloskie cocchio czy hiszpanskie, portugalskie i francuskie coche
(en.wikipedia.org/wiki/Kocs).

Drugim tropem Zzrédlostowu coachingu jest okreSlenie, ktére pojawilo sie
w srodowisku akademickim Oxfordu, gdzie w pierwszej polowie XIX w. nazywa-
no potocznie coachami osoby, ktére towarzyszyly studentom jako tutorzy w proce-
sie ksztalcenia i zdawaniu - z zamierzeniem sukcesu — egzaminéw. W drugiej
polowie XIX w. stowo coach zaczyna by¢ uzywane w kregach zwigzanych ze spor-
tem i odnosi sie do 0séb trenujacych indywidualnie sportowcéw w celu zapew-
nienia im wygranej.

Wspdlczesnie nadawane znaczenie stowu coaching, cho¢ — jak wskazuje sie
niejednokrotnie w literaturze przedmiotu [por. Grant, Cavanagh 2007: 6-9] — nie
posiada ono jednoznacznego okreslenia, metaforycznie jedynie nawiazuje do
pierwszego, wegierskiego odpowiednika. Dla przykladu Bozena Wujec proponu-
je, by zauwazy¢ w obecnych sposobach rozumienia coachingu zaréwno kontynua-
cje jego pierwotnego znaczenia, jak i istotng ewolucje. Coaching oznaczal miano-
wicie dogodny sposoéb przemieszczania sie cztowieka w przestrzeni fizycznej, ale
juz od XIX w., a wyraznie w teraZniejszym jego rozumieniu moze by¢ ujety jako
rodzaj podrézy — tyle, ze w przestrzeni wewnetrznej czlowieka ulatwiajgc mu
przejscie od aktualnej sytuacji psychologicznej ku takiej, ktéra pozwoli na realiza-
cje wybranego kierunku osobistej zmiany: ,tak jak coach-pow6z pomaga komfor-
towo przewozi¢ pasazeréw od poczatkowego punktu podrézy do miejsca prze-
znaczenia, tak coach-trener wspiera swoich podopiecznych coachee w dotarciu do
ich wilasnego celu” [Wujec 2012: 6].

W odniesieniu do drugiego zrédla znaczenia coachingu cho¢ do polowy XX w.
stowo coach i trener czesto uzywane bylo zamiennie obecnie wraz z wyodrebnie-
niem si¢ coachingu jako samodzielnej dyscypliny praktycznego wspierania rozwo-
ju pojedynczych osob, grup i organizacji, z dobrze okreslong metodyka oraz insty-
tucjonalizacja jego przedstawicieli (np. International Coaching Community,
International Coach Federation) i standaryzacja ksztalcenia w jego zakresie (np.
zalecenia tzw. Dublinskiej Deklaracji z 2008 r.) coaching jest odrézniany od innych
form zwiekszania efektywnosci funkcjonowania jednostek i grup tj. trening,
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szkolenia, counselling czy mentoring. Zasadniczym powodem jest nacisk, jaki
kladziony jest w coachingu na przeniesienie odpowiedzialnosci za zmiane i rozwdj
na osobe poddang procesowi, z uwagi na to, ze to jej zasoby — wiedza, umiejetno-
Sci, potencjal, specyficzne sposoby motywowania sie i radzenia sobie z problema-
mi, wartosci i sposoby nadawania sensu przezywanym sytuacjom stanowi¢ majq
sile napedowa zyciowych metamorfoz, nie za$ wiedza przekazana przez coachu-
jacego [por. Rogers 2015: 20-38].

To, co istotne dla tej formy wspierania poprawy jakosci zycia czlowieka i co
wyréznia z kolei coaching sposréd innych form oddziatywania majacych podobne
zalozenie — bazowanie na zasobach 0s6b w procesie wsparcia — np. ré6znych ro-
dzajow terapii to jego ukierunkowanie na populacje niekliniczne [Grant 2011: 85].

Gdzie zatem nalezy szuka¢ prekursorskich dla coachingu zjawisk? A. Zemetka
wskazuje, ze wczesne postaci tego rodzaju interwencji byly wynikiem interferen-
cjiidei, ktore pojawily sie w ramach psychologii treningu sportowego i w counsel-
lingu juz na poczatku XX w., i nieco pézniej — na poczatku lat 50. — w naukach
o zarzadzaniu [Zemelka 2016: 158]. To pierwsze zrédlo zostalo ugruntowane po-
przez monografie autorstwa psychologa sportu C. Griffitha pt. The psychology of
coaching. A study of coaching methods from the point of psychology [Griffith 1926],
w ktérej wykazywal on, ze trener sportowy winien zwraca¢ uwage nie tylko na
kwestie kompetencji technicznych podopiecznego, ale takze obszar jego psycho-
logicznej motywacji i umiejetnosci czerpania radosci i satysfakcji z samego trenin-
gu, gry oraz rywalizacji. Dziedzina counsellingu zyskata swe poczatkowe okresle-
nie dzieki praktycznej i pisarskiej dzialalnosci F. Parsonsa [1909] nazywanego
ojcem poradnictwa, ktéry propagowal idee profesjonalnego doradztwa zawodo-
wego dla uczniéw oraz aplikowal je w praktyce. Celem byta pomoc uczniom
w okreélaniu ich talentéw, rozwijaniu umiejetnosci i ukierunkowywaniu aktyw-
noéci edukacyjnej pod katem dalszej kariery. Inng wazng postaciag w tym obszarze
byt pionier doradztwa psychologicznego C. Bers [1908], ktéry w pracy The Mind
that Found Itself skrytykowal wspélczesng mu postawe wobec 0s6b chorych psy-
chicznie, zarysowal konieczne kierunki jej humanizacji i zainicjowal reformy
w opiece nad osobami chorymi psychicznie, ktére pozwalaly na poszanowanie
ich osobowej godnoéci. Jako inng wazna posta¢ w dziedzinie counsellingu, ktéra
reprezentowala idee bliskie coachingowi wymienia Zemelka C. Rogersa, ktéry swo-
imi refleksjami zawartymi w szeregu pozycji ksiazkowych [m.in. Counseling and
Psychotherapy, 1942, On Becaming a Person, 1961] i dzialalno$ci spolecznej przyczy-
nil si¢ do rezygnacji z postawy dyrektywnej w doradztwie psychologicznym na
rzecz autentycznego partnerstwa cechujacego sie otwartoscia, akceptacja i wiarg
w mozliwoéci klienta. W naukach o zarzadzaniu idee powiazane z coachingiem po-
jawiaja sie wraz z pracami L.M. Mace’a The Growth and Development of Executives
[Mace 1950], P. Druckera [1954], Practice of management czy R. Katza [1955] Skills of
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an effective administrator. Wystepuje w nich mianowicie propozycja stosowania
coachingu jako metody rozwoju pracownikéw, idea zarzadzania przedsiebior-
stwem przez cele, wizja sylwetki psychologicznej menedzera jako motywujacego,
troskliwego, dbajacego o relacje z pracownikami i pomiedzy nimi przelozonego,
jak takze rozumienie sukcesu biznesowego w kategoriach wkiadu potencjatu oso-
bistego pracownikéw i efektéw odpowiedzialnosci calego zespotu.

Coaching przeniknal do sfer praktyki biznesowej w drugiej potowie XX w.
z poczatku jako okreslenie rodzaju konsultacji merytorycznych (consulting) lub
wsparcia psychologicznego (counselling) udzielanego menedzerom wyzszego
szczebla [Kampa-Kokesch, Anderson 2001: 205-208]. Juz w latach 80. — zyskujac
coraz bardziej dookres$lone i odmienne od historycznych Zrédet samego stowa
znaczenie — mial w biznesie zastosowanie nie tylko jako forma rozwoju menedze-
réw najwyzszych ranga tzw. Executive coaching, ale i sredniego szczebla tzw. Coaching
menedzerski, 0sob chcacych udoskonali¢ swoje zdolnosci przywddcze tzw. Leadership
coaching, jak i calych przedsiebiorstw tzw. Corporate coaching oraz matych firm,
glownie ich wiascicieli i kadry zarzadzajacej tzw. Small business coaching. Z. Niec-
karz i wspolautorzy proponuja, by specyfike tych odmian coachingu ujaé naste-
pujaco:

»,Coaching biznesowy jest... skupiony na indywidualnym rozwoju czlowieka, lecz za-

wsze w kontekécie organizacyjnej wydajnosci, ktéra zalezy miedzy innymi od kompe-

tengji pracownikéw, ich motywacji oraz panujacych w przedsigbiorstwie stosunkéw

spotecznych, i ktéra jest miarg jego konkurencyjnosci” [Nieckarz i in. 2013: 30].

A zatem w tej dziedzinie oddzialywan proces zmiany dotyczacy jednostek
jest zawsze podporzadkowany celom calej organizacji. Inaczej jest w przypadku
drugiej intensywnie rozwijajacej sie od schylku XX w. dziedziny zastosowan coa-
chingu tzw. Life coachingu dedykowanego osobom indywidualnym lub nieformal-
nym grupom oso6b (tj. rodzina, grupy religijne, grupy wieloetniczne). Tutaj inter-
wencja coachingowa ma na celu poprawe jakosci réznych sfer zycia oséb lub
doskonalenie wiezi miedzyosobowych oraz wzrost subiektywnego odczuwania
zadowolenia z nich, nakierowana jest zatem na cele poszczegdlnych jednostek.
Jak ujmuje to A.M. Grant:

»,Coaching osobisty lub zyciowy jest systematycznym, poszukujacym rozwigzan i na-
stawionym na rezultaty procesem, w ktérym coach ulatwia [klientowi — przyp. W.D]
poszerzenie zyciowych doswiadczen i spetnienie w réznych dziedzinach... i wspiera
samodzielne uczenie sie i rozwdj osobisty osoby coachowanej” [Grant 2001: 20].

W zakresie Life coachingu pojawilo sie takze wiele odmian np. Professional coa-
ching dotyczacy wyboru i planowania kariery zawodowej lub zmian w jej zakresie,
Health coaching zwiazany z nastawieniem na osigganie prozdrowotnych postaw
w zyciu, Balance coaching skoncentrowany na poszukiwaniu zréwnowazonego
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rozwoju jednostki we wszystkich waznych sferach jej zycia, czy Spiritual (soul)
coaching, ktérego przedmiotem jest rozwoj duchowy i poglebianie relacji z trans-
cendencja (por. Wujec, 2012; Marciniak, 2009).

Aktualnie mamy do czynienia z dalszg dywersyfikacja w dziedzinie coachingu,
zaréwno, jesli chodzi o jego podstawowe rozumienie, jak i repertuar stosowanych
metod w jego zakresie. Bierze si¢ to z dwdch wzgledéw — rozmaitych korzeni teo-
retycznych, do ktérych odwoluja sie i w ktérych rozwijaja swoje koncepcje
coachingu przedstawiciele zawodu (istnieje m.in. coaching Gestalt, coaching poznaw-
czo-behawioralny, coaching ericksonowski, coaching zen) oraz coraz szerszych aplikacji
coachingu w nowych dziedzinach zycia cztowieka. Coaching wykroczyt juz u schyt-
ku XX wieku poza $wiat biznesu i sportu ku instytucjom oswiatowym, czy
spoleczno-politycznym, siegajac zycia rodzinnego oraz tak réznych grup odbior-
coéw, jak nastolatkowie szukajacy dalszych satysfakcjonujacych dla siebie drég
edukacji, studenci u progu wyboru drogi kariery zawodowej, czy osoby w wieku
dojrzatlym chcace osiaga¢ wieksze poczucie spelnienia w swoim zyciu, jak takze
osoby starsze przygotowujace sie do przejscia na emeryture [Kimsey-House i in
2014: 11].

2. Istota i cele interwencji coachingowej

Szerokie zastosowania, jakie znajduje aktualnie coaching moga doprowadzac
do przekonania, ze ten rodzaj wspierajacej interwencji nie ma jednorodnego cha-
rakteru. Brakuje mu jeszcze precyzji metodologicznej oraz teoretycznych pod-
staw uznanych przez srodowiska naukowe i profesjonalnie zwiazane z coachin-
giem. Analizujac literature przedmiotu mozna zauwazy¢ coraz wieksza tendencje
wérdd teoretykéw i badaczy przedmiotu oraz praktykéw do wyraznego wska-
zywania na zaplecze teoretyczne proponowanych przez siebie metodyk coachingo-
wych (wspdlne dla nich jest poszukiwanie teorii w zakresie psychologii empirycznej
i—w koncepcjach coachingu biznesowego —nauk o zarzadzaniu) oraz wykazywa-
nie odrebnosci tej dyscypliny wspierania od innych form interwencji.

W niniejszym przyblizeniu specyfiki coachingu poprzez przeglad wybranych
sposobdéw jego definiowania w literaturze przedmiotu oraz rozwiniecie wyni-
kajacych z nich charakterystyk cech istotnych coachingu bedziemy staraly sie wy-
kaza¢, ze mozna méwi¢ o pewnym ,wspélnym rdzeniu” w ramach réznych
wspolczesnych ujec coachingu.

Czym zatem jest coaching w $wietle jego definicyjnych ujec? Ujecia te podzie-
lone zostaly w niniejszej prezentacji na dwa typy: definicje eksternalistyczne coa-
chingu oraz definicje internalistyczne coachingu. Okreslenie pierwsze ma wskazy-
wacé na fakt uwypuklania w proponowanych charakterystykach rezultatéw, do
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ktérych prowadzi coaching, okreslenie drugie obejmuje definicje, ktérych autorzy
wskazuja na specyfike samego procesu interwencji, a zatem podkreslaja waznosé
sposobu pracy coacha z klientem lub/i uzywanych metod'.

Oto przykladowe definicje eksternalistyczne coachingu:
»,Coaching jest procesem, ktérego gléwnym celem jest wzmocnienie Klienta
oraz wspieranie Go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany
(w oparciu o wlasne odkrycia, wnioski i zasoby)” (International Coaching Com-
munity).
»,Coaching otwiera potencjal osoby w celu zmaksymalizowania jej wlasnych
wynikéw. Pomaga jej raczej uczyc¢ sie niz by¢ nauczang” [Whitmore 1992: 8].
»,Coach pracuje z klientami, aby dzieki ukierunkowanemu szkoleniu szybko,
znaczaco i trwale poprawili swoja efektywno$¢ w zyciu osobistym i zawodo-
wym. Jedynym celem coacha jest praca nad tym, aby klient rozwinat caly swéj
potencjal — tak, jak go sam zdefiniuje” [Rogers 2015: 14].
»[Coaching — przyp. W.D.] [o]bejmuje rézne sposoby pomagania ludziom
w osigganiu bardziej skutecznego niz dotychczasowe dzialania. Coaching
przez male “c” jest skoncentrowany na poziomie zachowania, odnoszac sie do
procesu pomagania drugiej osobie w uzyskaniu czy poprawie konkretnego
dziatania... Coaching przez duze “C” obejmuje pomaganie ludziom w osigganiu
skutecznych celéw na réznych poziomach. Podkresla produktywna zmiane
koncentrujac sie na wzmocnieniu tozsamosci i wartosci oraz na urzeczywist-
nieniu marzen i celéw” [Dilts 2003: XXIII].

Ponizej znajduja sie definicje internalistyczne coachingu:
,ICF definiuje coaching jako partnerstwo z klientami w stymulujacym do my-
Slenia i kreatywnosci procesie, ktéry ma inspirowac ich do maksymalizacji ich
osobistego i zawodowego potencjalu” (International Coach Federation);
»,Coaching to rozwijanie zdolnosci zmieniania ludzi, organizacji, w ktérych
pracuja oraz Srodowiska, w ktérym zyja. Wplywajac na ich wyobraznie i wyzna-
wane warto$ci, pomaga w ponownym okresleniu — w zgodzie z celami, do kté-
rych daza — ich postaw, sposobu myslenia i zachowania” [Hargrove 2006: 23];
»W coachingu chodzi o jak najlepsze wykorzystanie wlasnych mozliwosci przy
indywidualnym i osobistym wsparciu osoby, ktéra bedzie stawia¢ przed Toba
wyzwania, stymulowac i prowadzi¢ na drodze stalego rozwoju”(IBD Business
School Noble Manhattan Coaching).
»,Coaching jest forma rozmowy przebiegajacej zgodnie z niewypowiedziany-
mi, zelaznymi zasadami dotyczacymi tego, co musi by¢ w niej obecne. Te zasady

1

W wiekszosci przypadkow jest tak, Ze reprezentanci danej definicji odnosza si¢ w swoich wywo-
dach takze do kwestii w niej nie ujetych, a wkraczajacych w obszar drugiego sposobu definiowania.
Niniejszy paragraf ma na celu przyblizenie specyfiki interwencji coachingowej, a nie systematyczny
przeglad sposobdéw jej definiowania. Stad tez, cho¢ wybrane kryteria podziatu definicji upraszczaja
niejednokrotnie pelne ujecia reprezentowane przez ich autoréw, sprzyjaja one realizacji tego celu.
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to: szacunek, otwarto$¢, wspoélczucie, empatia i rygorystycznie przestrzegane
zobowiazanie do méwienia prawdy... W rozmowie coachingowej obecne sa
takze przekonania, ze w kazdej sytuacji mamy wiele mozliwosci wyboru i ze
ludzie naprawde sa zdolni do dokonywania §swiadomych wyboréw w swoim
zyciu” [Kimsey-Hause i in. 2014: 18].

Coaching jako specyficzna metodologia procesu rozwijania osobowego poten-

cjalu opierajacy sie na szczegélnym typie relacji pomiedzy coachem a jego odbiorca
okazuje sie przynosi¢ pozytywne efekty na poziomie kognitywnym, emocjonal-
nym, behawioralnym i spolecznym funkcjonowania jednostki. Zgodnie z powy-

zej przedstawionymi eksternalistycznymi definicjami coachingu oraz wybrang
literaturg przedmiotu [MacKie 2007; Smoétka 2009; Jarvis 2004; Clutterbuck, Meg-
ginson, 2005; Wales 2002] wskaza¢ mozna na nastepujace zmiany w osobach, kto-

re korzystaly z coachingu:

)

2)

3)

4)

na poziomie kognitywnym:

— przyrost wiedzy i Swiadomosci osoby coachowanej na temat jej zasobéw, mo-
zliwosci oraz sposobow realizacji wybranych celow;

— uczenie sie identyfikowania wlasnych potrzeb rozwojowych;

— zwiekszenie kreatywnosci i aktywnego poszukiwania rozwiazan;

zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci za wlasne decyzje i dzialania;

wzrost dyspozycji do uczenia sie z analizy doSwiadczenia;

na poziomie emocjonalnym:

— wzrost poczucia wlasnej wartosci i osobistego wplywu na rézne sytuacje,
przed ktérymi staje jednostka;

— przyrost zaufania do siebie i wiary we wlasne mozliwosci;

— rozpoznawanie wlasnych i cudzych emocji oraz umiejetnoé¢ wykorzysta-
nia ich potencjatu;

— zwiekszenie ogbélnego poczucia zadowolenia z wlasnego zycia i podejmo-
wanych dzialan;

— redukcja leku przed zmianami i stresu zwiazanego z ich wdrazaniem;

— przekraczanie wewnetrznych barier, ,poczucia niemocy” etc.;

na poziomie behawioralnym:

— umiejetnos¢ adekwatnego doboru metod realizacji wlasnych potrzeb i roz-
wigzywania probleméw;

— doskonalenie aktualnych lub nabycie nowych waznych z perspektywy ob-
ranego celu rozwojowego kompetencji;

— zyskanie otwarcia na nowe mozliwosci oraz motywacji do podejmowania
dzialan realizujacych je;

— rozwoj zdolnosci adaptacyjnych i wprowadzania zmian;

na poziomie spolecznym:

— zwiekszenie empatii i akceptacji odmiennych perspektyw innych ludzi;
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— poprawa jakosci aktualnych i zdobycie nowych umiejetnosci interpersonal-

nych;

— zwigkszenie osobistej efektywnosci i asertywnosci w kontaktach z innymi;

— umiejetnos$¢ dostrzegania i doceniania innosci 0séb, z ktérymi jednostka

wchodzi w relacje.

Przedstawione powyzej definicje internalistyczne coachingu zwracaja uwage
na warto$¢ i osobliwe cechy — wyrdzniajace ja sposréd innych form interwencji
wspierajaco-edukacyjnych — samej relacji pomiedzy coachem a osobg/osobami coa-
chowanymi. W piSmiennictwie dotyczacym tej dziedziny [O’Neil 2005; Hargrove
2006; Grant, Cavanagh 2004; Filipczak 1998; Flaherty 2010] oraz na stronach inter-
netowych miedzynarodowych, jak réwniez polskich, stowarzyszen i organizacji
zwiazanych z coachingiem, jak takze renomowanych szkét coachingu podkreélana
jest takze waga samego procesu wspoltpracy z podmiotem interwencji oraz wa-
runkujace jej sukces zwiazane z nim wartosci, postawy i realizujace je sposoby od-
dzialywania. Do najczesciej podnoszonych kwestii naleza:

1) w zakresie wartosci istotnych dla powodzenia procesu coachingowego:
— dobrowolnos¢ udziatu osoby/os6b coachowanych w procesie (Swiadoma zgoda);
— poufnoé¢ w odniesieniu do przekazywanych informacji z wylaczeniem in-
formagcji, ktére na mocy umowy maja by¢ przekazywane osobie/osobom
trzecim (w przypadku coachingu zleconego przez osoby trzecie zwiazanego
z celami instytucji/przedsiebiorstwa);

— uznanie autorytetu klienta jako kompetentnego arbitra w zakresie obiera-

nych przez niego celéw i sposobéw ich realizacji;

— dobro osoby coachowanej stanowi wyznacznik dziatan coacha;

— zgodnoé¢ podejmowanego kierunku dzialan z warto$ciami waznymi dla

klienta;
2) w ramach postaw, ktére winien reprezentowac profesjonalny coach:

— partnerskie nastawienie wyrazajace szacunek dla osoby klienta;

- niedyrektywnoé¢ w prowadzeniu procesu, to klient wyznacza kierunek

procesu i tempo realizacji jego etapow;

— troska o zbudowanie relacji z osoba coachowang opartej na obopoélnej szcze-

rosci i zaufaniu;

— traktowanie klienta jako eksperta w zakresie znalezienia rozwigzan sytuacji,

z ktérymi sie zmaga;

— empatyczne odnoszenie si¢ do przedstawianych przez osobe coachowang

kwestii i problemow;

— bazowanie w ukierunkowywaniu rozmowy coachingowej na tresciach wno-

szonych przez klienta, jego zasobach, talentach, mozliwosciach i pomystach;

— systematyczno$¢ pracy z klientem;
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3) aktywnosci, ktore stanowia o specyfice coachingu:

— prowadzenie procesu w konwencji ,rozmowy” w pelni kompetentnych
i otwartych na siebie uczestnikow;

— postugiwanie sie technika otwartych pytan, ktére maja skloni¢ klienta do
samodzielnego myélenia, sklaniaja do odkry¢ na swdj temat i mozliwosci,
ktére sa tego wynikiem oraz podazaja za kierunkiem rozmowy wyznaczo-
nym przez klienta i pozwalaja na przedefiniowanie jego probleméw w cele,
zidentyfikowanie mozliwosci ich realizacji oraz podjecie dziatan.

— aktywne, wielopoziomowe stuchanie wypowiedzi klienta oparte na dostro-
jeniu intelektualnym i emocjonalnym do klienta (uwazne stuchanie faktow,
przekonan, emocji wartosci osoby coachowanej);

— odzwierciedlanie - méwienie ,jezykiem klienta” i zachecanie go do dopre-
cyzowywania przedstawianych mysli, poje¢;

— pobudzanie odbiorcy coachingu do refleksji nad wlasnymi celami, znajdo-
waniem wlasnych argumentéw na rzecz wyboru danego celu oraz zwigzku
tego celu z waznymi dla niego potrzebami, wartosciami i istotnymi dla jego
tozsamodci przekonaniami;

— koncentrowanie rozmowy na zasobach — ,sile” klienta oraz mozliwosciach,
ku ktérym moze on siegna¢ przy realizacji swoich celéw;

— ukierunkowanie procesu na aktywne poszukiwanie przez klienta wlas-
nych zasobéw i rozwiazan sluzacych osiagnieciu jego zatozen lub/i pozwa-
lajacych mu pokonaé wewnetrzne i zewngtrzne ograniczenia;

— aktywizowanie klienta do zaangazowania w realizacje jego zamierzen
i rozliczanie” go z podejmowanych zobowiazan;

— udzielanie informacji zwrotnej, podsumowywanie kolejnych etapoéw ze
szczegdlnym zwrdceniem uwagi na postepy dokonane przez klienta.

3. Zastosowania coachingu we wczesnym wspomaganiu
rozwoju — zarys perspektyw

W modelach tradycyjnych terapii w zakresie wczesnej interwencji wobec
dzieci z niepelnosprawnosciami oraz zaburzeniami rozwojowymi (w skrécie
wwr) sytuowano rodzicéw/opiekunéw dziecka jedynie w roli obserwatora pro-
cesu terapeutycznego. Podstawa procesu byla interakcja pomiedzy dzieckiem
a terapeutq. Udzial rodzica bywat jedynie akcydentalny oraz zwigzany z instruk-
cjami terapeuty. Wspolczesne podejscia zmieniajg obraz sytuacji terapeutycznej
majacej mie¢ miejsce w wwr. W tych propozycjach nazywanych podejsciami
skoncentrowanymi na rodzinie to rodzic staje sie gléwnym podmiotem od-
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dzialywan terapeuty, ktéry wypracowuje z nim strategie postepowania z dziec-
kiem zakorzenione w codziennym zyciu dziecka i zwyczajach jego rodziny.

J. Voss i A. Stredler-Brown — propagatorki i badaczki tego nowego modelu —
twierdza, ze okazuje sie on by¢ zarowno wystarczajacy, jak i wysoce efektywny
terapeutycznie [Voss, Stredler-Brown 2017/2018: 8-4]. Badaczki te powoluja sie
m.in. na badanie M.P. Moellera [Moeller 2000] dotyczace kompetencji komunika-
cyjnej dzieci z gluchota lub zaburzeniami stuchu, w ktérym wykazal on przykia-
dowo, ze wczesna interwencja — do pierwszego roku zycia dziecka — i wysokie
zaangazowanie rodzicow w proces terapeutyczny skutkuje sprawniejsza dyspo-
zycja jezykowq widoczna na etapie poczatkéw edukacji formalnej dziecka. Dzieci,
ktore otrzymaly wsparcie terapeutyczne do pierwszego roku zycia i ktérych opie-
kunowie byli silnie uczestniczacy w terapii wypadaly znaczaco lepiej w testach
dotyczacych znajomosci stownictwa i rozumowan werbalnych niz dzieci, ktére
w analogicznym okresie byly poddane interwengji, a ktérych opiekunowie nie
angazowali sie w proces terapii.

Propagatorzy i praktycy modelu skoncentrowanego na rodzinie w wwr cze-
sto wskazujg, ze zamiana rél pomiedzy specjalistami a opiekunami dziecka, ktéra
ma tu miejsce w stosunku do podejécia tradycyjnego, wymaga zupelnie nowych
metod wspoélpracy. Z uwagina to, ze to rodzic ma przejaé gros odpowiedzialnosci
za powodzenie interwencji rola wspoéldziatajacego specjalisty nie moze mie¢ —jak
w dawnym modelu — charakteru dyrektywno-instruktazowego. Zwolennicy no-
wego podejscia wykazuja konieczno$¢ partnerskiej wspoélpracy opartej na zaufa-
niu, wymianie doswiadczen, docenianiu kompetencji rodzicéw i aktywizowaniu
ich do samodzielnego poszukiwania okazji do wspierania rozwoju dziecka w na-
turalnym srodowisku [Rush, Sheldon 2011: 25]. M. Gatmaitan i A. Lyons — przed-
stawicielki nurtu zaré6wno badawczo-teoretycznego, jak i empirycznego wwr
twierdza, ze taki styl wspoldzialania pomiedzy specjalistami a rodzicami moga
zapewni¢ techniki i narzedzia coachingu:

»Celem coachingu rodzicéw i opiekunéw jest wzbudzenie w nich poczucia
pewnosci siebie i kompetencji w opiece nad dzie¢mi z niepelnosprawnosciami”
[Gatmaitan, Lyons 2013: 1].

Zdaniem wielu przedstawicieli wwr w relacji specjalisci — rodzice coaching sta-
nowi obiecujacy styl oddzialywania, dlatego, ze moze doprowadzi¢ do wdrozenia
rodzicow w S§wiadome stosowanie technik usprawniajacych rozwdéj ich dziecka
poprzez refleksje nad aktualnymi sposobami interakcji w Srodowisku jego natural-
nych aktywnosci, a zatem moze poméc m.in. w zakresie inicjowania interwencji
rodzicielskich w codziennych rutynowych zachowaniach rodzinnych [McWil-
liam 2010; Woods i in. 1997], czy tez rozbudowaniu zasobéw rodziny wspie-
rajacych terapie dziecka [Trivette, Dunst&Humby 2010].
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Jak zatem mozna widzie¢ role specjalisty wwr jako coacha rodziny? Jakie maja
by¢ jego odpowiedzialnosci, sposoby dzialania i zasieg oddzialywan? Istotne jest
przede wszystkim $§wiadome dzielenie odpowiedzialnosci za powodzenie inter-
wengji z cztonkami rodziny. W opinii autorek niniejszego artykulu niezbednym
dzialaniem specjalisty wwr jest zapewnienie opiekunom wiedzy o technikach
wspierajacych rozwdj dziecka, by mogli oni samodzielnie aplikowac ja w relacjach
z dzieckiem, ale rownie wazne jest aktywizowanie rodzicéw do aktywnego po-
szukiwania Zrédel takiej wiedzy w ich osobistych doswiadczeniach z dzieckiem
lub doswiadczeniach innych rodzin z podobnymi problemami rozwojowymi po-
tomstwa. Aktywno$¢ specjalisty winna koncentrowac sie, dzieki wykorzystaniu
metod coachingowych — wielopoziomowego stuchania, odzwierciedlania stanu
intelektualnego i emocjonalnego opiekunéw, stawiania pytan pogtebiajacych ro-
zumienie sytuacji, podkreslania zasobé6w rodziny, tworzenia podsumowan
i udzielania informacji zwrotnej zawierajacej docenienie dzialan opiekunéw —na
wzmacnianiu funkcji rodziny w procesie terapii. Oddzialywanie specjalisty musi
by¢ bardzo uwrazliwione na indywidualne uwarunkowania rodziny i kierowaé
uwage opiekunéw ku wykorzystaniu takich praktyk interwencyjnych, ktére nie
tylko biorg pod uwage wiedze o niepelnosprawnosci/zaburzeniu rozwojowym
dziecka, ale zwigzane s takze ze specyficznymi zwyczajami, zasobami i mocnymi
stronami okre$lonej rodziny. Jak ujmuje to D. Rush i wspétpracownicy:

,Coaching dostarcza interaktywnych podstaw dla stworzenia i pielegnowa-
nia relacji pomigdzy specjalistami i rodzing/opiekunami, ktéra przesuwa uwage
z ustug eksperckich na uczenie si¢. Interwencje skupione na uczeniu przedefinio-
wuja podmiot ustug i poszerzajg role osob [specjalistow we — przyp. W.D.] wczes-
nej interwencji u dzieci o wspieranie os6b kluczowych w zyciu dziecka (uczacych
sie) w réznorodnych okoliczno$ciach” [Rush i in. 2003: 35].

Coaching moze by¢ réwniez z powodzeniem wykorzystany jako narzedzie
rozwoju profesjonalnego specjalistow zwigzanych z wczesnym wspomaganiem
rozwoju dzieci przyjmujac trzy rézne formy — jako coaching kolezenski, grupowy
iautocoaching. W tych trzech postaciach stuzy¢ ma skutecznemu nabyciu nowych
umiejetnosci przez specjalistow lub udoskonaleniu aktualnie posiadanych. W ra-
mach wsparcia kolezenskiego w §rodowisku 0s6b zawodowo zwigzanych z wwr
uzycie metod coachingowych tworzy przestrzen do refleksji nad wlasna praktyka
terapeutyczng czyniac ja i jej dalszy rozw6j bardziej Swiadomymi. Takie $wiado-
me odniesienie do wlasnego warsztatu terapeutycznego, zgromadzonej wiedzy
i do$wiadczenia pozwala na z jednej strony utwierdzenie terapeuty poddawanego
kolezenskiemu wsparciu w przekonaniu co do skutecznosci wybranych prakty-
kowanych przez niego technik, z drugiej strony na krytyczne odniesienie sie do
mniej efektywnych dzialan i ukierunkowanie si¢ na poszukanie nowych roz-
wiazan [Dunne, Villani 2007: 57]. Dodatkowo taki sposob interakcji wplywa na
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poprawe dalszych relacji w gronie specjalistow, stymuluje kontynuacje wymiany
pomystoéw, doswiadczen i technik. Podobna role moze spelni¢ autocoaching, gdzie
specjalista postugujac si¢ metoda introspekcji dociera do sfery osobistych moty-
wagji, celéw i przekonan oraz ich aktualnych uwarunkowan, by znalez¢ obszar
potencjalnej, doskonalacej praktyke zmiany. Trzeci sposéb zastosowania coachin-
gu — coaching grupowy uwzglednia mozliwos$¢ prowadzenia procesu coachingo-
wego takze przez osobe spoza dziedziny wwr. Zadaniem coacha w tej trzeciej sytu-
acji jest praca z wybrana grupa specjalistow z zakresu wwr dla sformutowania
wspolnego celu rozwojowego czy przezwyciezenia okreslonej trudnosci powsta-
tej na wspolnym polu oddziatywan terapeutycznych.

Podsumowanie — Rodzic jako ekspert we wczesnym
wspomaganiu rozwoju dzieci o specjalnych potrzebach
w modelu wczesnego wspomagania rozwoju dzieci

ze specjalnymi potrzebami skoncentrowanym na rodzinie

Niniejszy artykut stanowil prébe pokazania, w jaki sposéb techniki i narze-
dzia coachingu moga by¢ wiaczone do repertuaru metod stosowanych przez spe-
cjalistow wwr tak, by zmieni¢ role rodzica z biernego obserwatora terapii jego
dziecka w eksperta aktywnie w niej uczestniczacego. Autorki artykutu argumen-
towaly, Ze zrozumienie priorytetéw i specyficznych probleméw rodziny dziecka
oraz wykorzystanie zasobéw naturalnego srodowiska funkcjonowania dziecka —
umozliwione poprzez zastosowanie coachingu - przyczynia si¢ w znaczacym stop-
niu do wzrostu skutecznosci interwencji terapeutycznych. Jak wskazuja wspomi-
nane juz D. Rush i wspétpracownicy gléwne cele pracy coachingowej specjalisty
wwr z rodzing/opiekunami powinny by¢ zwigzane z udzielaniem wsparcia oso-
bom w procesie uczenia sig, aby byli zdolni do dokonywania pozytywnych zmian
w ich interakcjach z podopiecznymi o specjalnych potrzebach rozwojowych.
Maja to czyni¢ poprzez motywowanie rodzicéw/opiekunéw do uwaznej obser-
wacji kontekstow wspdldzialania z dzieckiem, odwaznego podejmowania no-
wych aktywnosci w kontaktach z dzieckiem i ustawicznej refleksji nad przebie-
giem interakcji. Specjalista/coach wystepuje tez w roli osoby sprawdzajacej
zgodnos¢ podejmowanych przez rodzica dzialan i ich rezultatéw z pierwotnie
ustalonymi celami.

Aktywne uczestnictwo rodzicéw/opiekunéw dziecka jako rezultat §wiadomie
nabywanej wiedzy w trakcie procesu coachingowego w inicjowaniu oddzialywan
wspomagajacych rozwdj dziecka sprawia, ze interwencje staja sie bardziej
dopasowane do potrzeb podopiecznych. Dodatkowo ich sens — z uwagi na
naturalny kontekst ich stosowania — staje sie¢ tatwiejszy do uchwycenia zar6wno



Zastosowania metod i narzgdzi coachingowych wobec rodzicow... 55

dla rodzicéw, jak i dzieci. Coaching rodziny moze pomoc przeciwdzialaé¢ pogle-
bieniu sie sytuacji kryzysowych oraz powstaniu nieefektywnych, krétkotrwatych
sposobow funkcjonowania rodziny oraz zbudowac rodzine na nowych, trwatych,
wybranych prze jej czlonkéw fundamentach.
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