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Zastosowania metod i narzêdzi coachingowych
wobec rodziców w procesie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka

W artykule omówiono nowe mo¿liwoœci wspó³pracy specjalistów z rodzicami/opiekunami dzieci
ze specjalnymi potrzebami w obszarze wczesnej interwencji. Zaproponowano zastosowanie coa-
chingu jako jednej z form skutecznego wsparcia rodziny w procesie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka w modelu terapii skoncentrowanym na rodzinie. Metody coachingu stosowane
przez profesjonalistów w zakresie wczesnej interwencji/wczesnego wspomagania rozwoju pro-
muj¹ wœród rodziców/opiekunów samokontrolê i refleksyjne podejœcie. Tak wiêc proces terapii
z zastosowaniem metod coachingu opiera siê na wiedzy i umiejêtnoœciach rodziny oraz na zaso-
bach jej œrodowiska. W tej perspektywie profesjonaliœci wykorzystuj¹ techniki coachingowe, aby
zwiêkszyæ kompetencje cz³onków rodziny w celu poprawy uczestnictwa dziecka w codziennym
¿yciu rodzinnym. Model ten oferuje nowe spojrzenie na role rodziców/opiekunów, którzy mog¹
tu aktywnie uczestniczyæ w terapii w³asnych dzieci, a nie tylko obserwowaæ podejmowane w tym
zakresie dzia³ania.

S³owa kluczowe: wczesna interwencja, partnerstwo rodzice/specjaliœci, coaching, model ukierun-
kowany na rodzinê, ustawiczne uczenie siê

The application of coaching/s methods and technics
in the early childhood intervention

In this paper we discuss the new possibilities for a partnership between professionals and family
members/caregivers of children with special needs in the field of early intervention. We suggest
that coaching is the most effective form to guide intervention in the family-centered model of
therapy. Coaching methods used by professionals in early intervention promote self-observation,
reflexion and learning process among learners – parents/caregivers. So the process of the therapy
is based on family knowledge and skills. In this perspective professionals use coaching technics to
increase the family members competences how to improve child’s participation in everyday fam-
ily life. This model offers a new view on the role of parents/caregivers, which are here the experts
in their children’s therapy, not only observers on the professional intervention.

Keywords: early intervention, parent/professional partnership, coaching, family-based model,
ongoing learning



Wprowadzenie

Wczesne wspomaganie rozwoju (wczesna interwencja) to œwiadczenia i us³ugi
skierowane do dzieci od momentu narodzin do podjêcia nauki w szkole oraz do ich
rodzin obejmuj¹ce ka¿de dzia³anie zainicjowane w sytuacji, gdy dziecko potrze-
buje specjalnego wsparcia w celu:
– zapewnienia dziecku osobistego rozwoju i wspomagania jego przebiegu,
– wzmocnienia rodziny w zakresie umiejêtnoœci i mo¿liwoœci wspierania rozwoju

dziecka,
– wspierania integracji spo³ecznej dziecka i jego rodziny [Rekomendacje Unijne, 2010].

Dzia³ania te powinny odbywaæ siê w naturalnym œrodowisku ¿ycia dziecka,
najlepiej na szczeblu lokalnym, w ramach zorientowanego na rodzinê programu
prowadzonego przez zespó³ specjalistów [Gresnight 1994; Walczak 1995a; Twar-
dowski 2012]. Proces wczesnego wspomagania jest bardzo z³o¿ony, gdy¿ potrze-
by i mo¿liwoœci dzieci oraz rodzin objêtych wsparciem s¹ bardzo zró¿nicowane
[Walczak 1995b, 2005; Twardowski 2012; Cytowska, Winczura 2016; G³odkowska,
Konieczna, Piotrowicz,Walczak 2017].

Wczesne wspomaganie rozwoju mo¿e byæ realizowane wed³ug ró¿nych mo-
deli. Wyró¿nia siê cztery podstawowe modele realizacji tego procesu:
– model skoncentrowany na specjalistach,
– model sojuszu z rodzin¹,
– model ukierunkowany na rodzinê,
– model skoncentrowany na rodzinie [Twardowski 2012].

Modele te ró¿ni¹ siê ze wzglêdu na definiowanie roli i zadañ specjalistów oraz
rodziców. I tak w modelu skoncentrowanym na specjalistach ekspert okreœla po-
trzeby dziecka i rodziny oraz wdra¿a program. Rodzice s¹ tu biernymi obserwato-
rami. W modelu sojuszu z rodzin¹ specjaliœci opracowuj¹ program i nadzoruj¹
jego wdra¿anie, a rodzice realizuj¹ zalecenia. Model ukierunkowany na rodzinê
zak³ada wiêksz¹ aktywnoœæ rodziców. Specjaliœci zachêcaj¹ tu rodziców do podej-
mowania wyborów i samodzielnych dzia³añ. W modelu skoncentrowanym na ro-
dzinie specjalista jest rzecznikiem rodziny, wzmacnia zasoby, u³atwia nabywanie
kompetencji, a rodzice realizuj¹ program z minimaln¹ pomoc¹ specjalistów
[Twardowski 2012]. Z teoretycznych przes³anek wynika, ¿e ze wzglêdu na dobro-
stan dziecka i rodziny najbardziej korzystny jest model skoncentrowany na rodzi-
nie, a jednoczeœnie wiadomo, ¿e jest to najtrudniejszy do realizacji sposób od-
dzia³ywania [Chen 2017].

W kontekœcie tych rozwa¿añ istotne jest pytanie: Co nale¿y zrobiæ, by proces
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka by³ realizowany wed³ug optymalnych
dla dziecka i rodziny rozwi¹zañ? W niniejszym artykule argumentujemy, ¿e po-
moc¹ w tym zakresie jest coaching.
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1. Coaching – historyczne pocz¹tki i wspó³czesne adaptacje.

Poszukiwanie etymologii s³owa coaching natrafia na dwa tropy. Pierwszy wie-
dzie ku jego wêgierskim korzeniom – nazwie wêgierskiej miejscowoœci Kocs,
gdzie skonstruowano w XV w. szybkie, lekkie i wygodne pojazdy konne do prze-
wozu ludzi nazwane „wozami z Kocksu” (kocsi secke’r) (definicja s³owa coach

w S³owniku Merriam Webster, https://www.merriam-webster.com/). Pojazdy te,
najczêœciej 4-ko³owe, szybko zyska³y na popularnoœci w ca³ej Europie, st¹d te¿
w innych jêzykach pojawi³y siê odpowiedniki ich nazwy, np. niemieckie Kutsche,
holenderskie koets, w³oskie cocchio czy hiszpañskie, portugalskie i francuskie coche

(en.wikipedia.org/wiki/Kocs).
Drugim tropem Ÿród³os³owu coachingu jest okreœlenie, które pojawi³o siê

w œrodowisku akademickim Oxfordu, gdzie w pierwszej po³owie XIX w. nazywa-
no potocznie coachami osoby, które towarzyszy³y studentom jako tutorzy w proce-
sie kszta³cenia i zdawaniu – z zamierzeniem sukcesu – egzaminów. W drugiej
po³owie XIX w. s³owo coach zaczyna byæ u¿ywane w krêgach zwi¹zanych ze spor-
tem i odnosi siê do osób trenuj¹cych indywidualnie sportowców w celu zapew-
nienia im wygranej.

Wspó³czeœnie nadawane znaczenie s³owu coaching, choæ – jak wskazuje siê
niejednokrotnie w literaturze przedmiotu [por. Grant, Cavanagh 2007: 6–9] – nie
posiada ono jednoznacznego okreœlenia, metaforycznie jedynie nawi¹zuje do
pierwszego, wêgierskiego odpowiednika. Dla przyk³adu Bo¿ena Wujec proponu-
je, by zauwa¿yæ w obecnych sposobach rozumienia coachingu zarówno kontynua-
cjê jego pierwotnego znaczenia, jak i istotn¹ ewolucjê. Coaching oznacza³ miano-
wicie dogodny sposób przemieszczania siê cz³owieka w przestrzeni fizycznej, ale
ju¿ od XIX w., a wyraŸnie w teraŸniejszym jego rozumieniu mo¿e byæ ujêty jako
rodzaj podró¿y – tyle, ¿e w przestrzeni wewnêtrznej cz³owieka u³atwiaj¹c mu
przejœcie od aktualnej sytuacji psychologicznej ku takiej, która pozwoli na realiza-
cjê wybranego kierunku osobistej zmiany: „tak jak coach-powóz pomaga komfor-
towo przewoziæ pasa¿erów od pocz¹tkowego punktu podró¿y do miejsca prze-
znaczenia, tak coach-trener wspiera swoich podopiecznych coachee w dotarciu do
ich w³asnego celu” [Wujec 2012: 6].

W odniesieniu do drugiego Ÿród³a znaczenia coachingu choæ do po³owy XX w.
s³owo coach i trener czêsto u¿ywane by³o zamiennie obecnie wraz z wyodrêbnie-
niem siê coachingu jako samodzielnej dyscypliny praktycznego wspierania rozwo-
ju pojedynczych osób, grup i organizacji, z dobrze okreœlon¹ metodyk¹ oraz insty-
tucjonalizacj¹ jego przedstawicieli (np. International Coaching Community,
International Coach Federation) i standaryzacj¹ kszta³cenia w jego zakresie (np.
zalecenia tzw. Dubliñskiej Deklaracji z 2008 r.) coaching jest odró¿niany od innych
form zwiêkszania efektywnoœci funkcjonowania jednostek i grup tj. trening,
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szkolenia, counselling czy mentoring. Zasadniczym powodem jest nacisk, jaki
k³adziony jest w coachingu na przeniesienie odpowiedzialnoœci za zmianê i rozwój
na osobê poddan¹ procesowi, z uwagi na to, ¿e to jej zasoby – wiedza, umiejêtno-
œci, potencja³, specyficzne sposoby motywowania siê i radzenia sobie z problema-
mi, wartoœci i sposoby nadawania sensu prze¿ywanym sytuacjom stanowiæ maj¹
si³ê napêdow¹ ¿yciowych metamorfoz, nie zaœ wiedza przekazana przez coachu-
j¹cego [por. Rogers 2015: 20–38].

To, co istotne dla tej formy wspierania poprawy jakoœci ¿ycia cz³owieka i co
wyró¿nia z kolei coaching spoœród innych form oddzia³ywania maj¹cych podobne
za³o¿enie – bazowanie na zasobach osób w procesie wsparcia – np. ró¿nych ro-
dzajów terapii to jego ukierunkowanie na populacje niekliniczne [Grant 2011: 85].

Gdzie zatem nale¿y szukaæ prekursorskich dla coachingu zjawisk? A. Zeme³ka
wskazuje, ¿e wczesne postaci tego rodzaju interwencji by³y wynikiem interferen-
cji idei, które pojawi³y siê w ramach psychologii treningu sportowego i w counsel-
lingu ju¿ na pocz¹tku XX w., i nieco póŸniej – na pocz¹tku lat 50. – w naukach
o zarz¹dzaniu [Zeme³ka 2016: 158]. To pierwsze Ÿród³o zosta³o ugruntowane po-
przez monografiê autorstwa psychologa sportu C. Griffitha pt. The psychology of

coaching. A study of coaching methods from the point of psychology [Griffith 1926],
w której wykazywa³ on, ¿e trener sportowy winien zwracaæ uwagê nie tylko na
kwestie kompetencji technicznych podopiecznego, ale tak¿e obszar jego psycho-
logicznej motywacji i umiejêtnoœci czerpania radoœci i satysfakcji z samego trenin-
gu, gry oraz rywalizacji. Dziedzina counsellingu zyska³a swe pocz¹tkowe okreœle-
nie dziêki praktycznej i pisarskiej dzia³alnoœci F. Parsonsa [1909] nazywanego
ojcem poradnictwa, który propagowa³ idee profesjonalnego doradztwa zawodo-
wego dla uczniów oraz aplikowa³ je w praktyce. Celem by³a pomoc uczniom
w okreœlaniu ich talentów, rozwijaniu umiejêtnoœci i ukierunkowywaniu aktyw-
noœci edukacyjnej pod k¹tem dalszej kariery. Inn¹ wa¿n¹ postaci¹ w tym obszarze
by³ pionier doradztwa psychologicznego C. Bers [1908], który w pracy The Mind

that Found Itself skrytykowa³ wspó³czesn¹ mu postawê wobec osób chorych psy-
chicznie, zarysowa³ konieczne kierunki jej humanizacji i zainicjowa³ reformy
w opiece nad osobami chorymi psychicznie, które pozwala³y na poszanowanie
ich osobowej godnoœci. Jako inn¹ wa¿n¹ postaæ w dziedzinie counsellingu, która
reprezentowa³a idee bliskie coachingowi wymienia Zeme³ka C. Rogersa, który swo-
imi refleksjami zawartymi w szeregu pozycji ksi¹¿kowych [m.in. Counseling and

Psychotherapy, 1942, On Becaming a Person, 1961] i dzia³alnoœci spo³ecznej przyczy-
ni³ siê do rezygnacji z postawy dyrektywnej w doradztwie psychologicznym na
rzecz autentycznego partnerstwa cechuj¹cego siê otwartoœci¹, akceptacj¹ i wiar¹
w mo¿liwoœci klienta. W naukach o zarz¹dzaniu idee powi¹zane z coachingiem po-
jawiaj¹ siê wraz z pracami L.M. Mace’a The Growth and Development of Executives

[Mace 1950], P. Druckera [1954], Practice of management czy R. Katza [1955] Skills of
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an effective administrator. Wystêpuje w nich mianowicie propozycja stosowania
coachingu jako metody rozwoju pracowników, idea zarz¹dzania przedsiêbior-
stwem przez cele, wizja sylwetki psychologicznej mened¿era jako motywuj¹cego,
troskliwego, dbaj¹cego o relacje z pracownikami i pomiêdzy nimi prze³o¿onego,
jak tak¿e rozumienie sukcesu biznesowego w kategoriach wk³adu potencja³u oso-
bistego pracowników i efektów odpowiedzialnoœci ca³ego zespo³u.

Coaching przenikn¹³ do sfer praktyki biznesowej w drugiej po³owie XX w.
z pocz¹tku jako okreœlenie rodzaju konsultacji merytorycznych (consulting) lub
wsparcia psychologicznego (counselling) udzielanego mened¿erom wy¿szego
szczebla [Kampa-Kokesch, Anderson 2001: 205–208]. Ju¿ w latach 80. – zyskuj¹c
coraz bardziej dookreœlone i odmienne od historycznych Ÿróde³ samego s³owa
znaczenie – mia³ w biznesie zastosowanie nie tylko jako forma rozwoju mened¿e-
rów najwy¿szych rang¹ tzw. Executive coaching, ale i œredniego szczebla tzw. Coaching

mened¿erski, osób chc¹cych udoskonaliæ swoje zdolnoœci przywódcze tzw. Leadership

coaching, jak i ca³ych przedsiêbiorstw tzw. Corporate coaching oraz ma³ych firm,
g³ównie ich w³aœcicieli i kadry zarz¹dzaj¹cej tzw. Small business coaching. Z. Niec-
karz i wspó³autorzy proponuj¹, by specyfikê tych odmian coachingu uj¹æ nastê-
puj¹co:

„Coaching biznesowy jest... skupiony na indywidualnym rozwoju cz³owieka, lecz za-
wsze w kontekœcie organizacyjnej wydajnoœci, która zale¿y miêdzy innymi od kompe-
tencji pracowników, ich motywacji oraz panuj¹cych w przedsiêbiorstwie stosunków
spo³ecznych, i która jest miar¹ jego konkurencyjnoœci” [Nieckarz i in. 2013: 30].

A zatem w tej dziedzinie oddzia³ywañ proces zmiany dotycz¹cy jednostek
jest zawsze podporz¹dkowany celom ca³ej organizacji. Inaczej jest w przypadku
drugiej intensywnie rozwijaj¹cej siê od schy³ku XX w. dziedziny zastosowañ coa-

chingu tzw. Life coachingu dedykowanego osobom indywidualnym lub nieformal-
nym grupom osób (tj. rodzina, grupy religijne, grupy wieloetniczne). Tutaj inter-
wencja coachingowa ma na celu poprawê jakoœci ró¿nych sfer ¿ycia osób lub
doskonalenie wiêzi miêdzyosobowych oraz wzrost subiektywnego odczuwania
zadowolenia z nich, nakierowana jest zatem na cele poszczególnych jednostek.
Jak ujmuje to A.M. Grant:

„Coaching osobisty lub ¿yciowy jest systematycznym, poszukuj¹cym rozwi¹zañ i na-
stawionym na rezultaty procesem, w którym coach u³atwia [klientowi – przyp. W.D]
poszerzenie ¿yciowych doœwiadczeñ i spe³nienie w ró¿nych dziedzinach… i wspiera
samodzielne uczenie siê i rozwój osobisty osoby coachowanej” [Grant 2001: 20].

W zakresie Life coachingu pojawi³o siê tak¿e wiele odmian np. Professional coa-

ching dotycz¹cy wyboru i planowania kariery zawodowej lub zmian w jej zakresie,
Health coaching zwi¹zany z nastawieniem na osi¹ganie prozdrowotnych postaw
w ¿yciu, Balance coaching skoncentrowany na poszukiwaniu zrównowa¿onego
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rozwoju jednostki we wszystkich wa¿nych sferach jej ¿ycia, czy Spiritual (soul)

coaching, którego przedmiotem jest rozwój duchowy i pog³êbianie relacji z trans-
cendencj¹ (por. Wujec, 2012; Marciniak, 2009).

Aktualnie mamy do czynienia z dalsz¹ dywersyfikacj¹ w dziedzinie coachingu,
zarówno, jeœli chodzi o jego podstawowe rozumienie, jak i repertuar stosowanych
metod w jego zakresie. Bierze siê to z dwóch wzglêdów – rozmaitych korzeni teo-
retycznych, do których odwo³uj¹ siê i w których rozwijaj¹ swoje koncepcje
coachingu przedstawiciele zawodu (istnieje m.in. coaching Gestalt, coaching poznaw-

czo-behawioralny, coaching ericksonowski, coaching zen) oraz coraz szerszych aplikacji
coachingu w nowych dziedzinach ¿ycia cz³owieka. Coaching wykroczy³ ju¿ u schy³-
ku XX wieku poza œwiat biznesu i sportu ku instytucjom oœwiatowym, czy
spo³eczno-politycznym, siêgaj¹c ¿ycia rodzinnego oraz tak ró¿nych grup odbior-
ców, jak nastolatkowie szukaj¹cy dalszych satysfakcjonuj¹cych dla siebie dróg
edukacji, studenci u progu wyboru drogi kariery zawodowej, czy osoby w wieku
dojrza³ym chc¹ce osi¹gaæ wiêksze poczucie spe³nienia w swoim ¿yciu, jak tak¿e
osoby starsze przygotowuj¹ce siê do przejœcia na emeryturê [Kimsey-House i in
2014: 11].

2. Istota i cele interwencji coachingowej

Szerokie zastosowania, jakie znajduje aktualnie coaching mog¹ doprowadzaæ
do przekonania, ¿e ten rodzaj wspieraj¹cej interwencji nie ma jednorodnego cha-
rakteru. Brakuje mu jeszcze precyzji metodologicznej oraz teoretycznych pod-
staw uznanych przez œrodowiska naukowe i profesjonalnie zwi¹zane z coachin-

giem. Analizuj¹c literaturê przedmiotu mo¿na zauwa¿yæ coraz wiêksz¹ tendencjê
wœród teoretyków i badaczy przedmiotu oraz praktyków do wyraŸnego wska-
zywania na zaplecze teoretyczne proponowanych przez siebie metodyk coachingo-

wych (wspólne dla nich jest poszukiwanie teorii w zakresie psychologii empirycznej
i – w koncepcjach coachingu biznesowego – nauk o zarz¹dzaniu) oraz wykazywa-
nie odrêbnoœci tej dyscypliny wspierania od innych form interwencji.

W niniejszym przybli¿eniu specyfiki coachingu poprzez przegl¹d wybranych
sposobów jego definiowania w literaturze przedmiotu oraz rozwiniêcie wyni-
kaj¹cych z nich charakterystyk cech istotnych coachingu bêdziemy stara³y siê wy-
kazaæ, ¿e mo¿na mówiæ o pewnym „wspólnym rdzeniu” w ramach ró¿nych
wspó³czesnych ujêæ coachingu.

Czym zatem jest coaching w œwietle jego definicyjnych ujêæ? Ujêcia te podzie-
lone zosta³y w niniejszej prezentacji na dwa typy: definicje eksternalistyczne coa-

chingu oraz definicje internalistyczne coachingu. Okreœlenie pierwsze ma wskazy-
waæ na fakt uwypuklania w proponowanych charakterystykach rezultatów, do
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których prowadzi coaching, okreœlenie drugie obejmuje definicje, których autorzy
wskazuj¹ na specyfikê samego procesu interwencji, a zatem podkreœlaj¹ wa¿noœæ
sposobu pracy coacha z klientem lub/i u¿ywanych metod1.

Oto przyk³adowe definicje eksternalistyczne coachingu:
– „Coaching jest procesem, którego g³ównym celem jest wzmocnienie Klienta

oraz wspieranie Go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany
(w oparciu o w³asne odkrycia, wnioski i zasoby)”(International Coaching Com-
munity).

– „Coaching otwiera potencja³ osoby w celu zmaksymalizowania jej w³asnych
wyników. Pomaga jej raczej uczyæ siê ni¿ byæ nauczan¹” [Whitmore 1992: 8].

– „Coach pracuje z klientami, aby dziêki ukierunkowanemu szkoleniu szybko,
znacz¹co i trwale poprawili swoj¹ efektywnoœæ w ¿yciu osobistym i zawodo-
wym. Jedynym celem coacha jest praca nad tym, aby klient rozwin¹³ ca³y swój
potencja³ – tak, jak go sam zdefiniuje” [Rogers 2015: 14].

– „[Coaching – przyp. W.D.] [o]bejmuje ró¿ne sposoby pomagania ludziom
w osi¹ganiu bardziej skutecznego ni¿ dotychczasowe dzia³ania. Coaching
przez ma³e “c” jest skoncentrowany na poziomie zachowania, odnosz¹c siê do
procesu pomagania drugiej osobie w uzyskaniu czy poprawie konkretnego
dzia³ania... Coaching przez du¿e “C” obejmuje pomaganie ludziom w osi¹ganiu
skutecznych celów na ró¿nych poziomach. Podkreœla produktywn¹ zmianê
koncentruj¹c siê na wzmocnieniu to¿samoœci i wartoœci oraz na urzeczywist-
nieniu marzeñ i celów” [Dilts 2003: XXIII].
Poni¿ej znajduj¹ siê definicje internalistyczne coachingu:

– „ICF definiuje coaching jako partnerstwo z klientami w stymuluj¹cym do my-
œlenia i kreatywnoœci procesie, który ma inspirowaæ ich do maksymalizacji ich
osobistego i zawodowego potencja³u” (International Coach Federation);

– „Coaching to rozwijanie zdolnoœci zmieniania ludzi, organizacji, w których
pracuj¹ oraz œrodowiska, w którym ¿yj¹. Wp³ywaj¹c na ich wyobraŸniê i wyzna-
wane wartoœci, pomaga w ponownym okreœleniu – w zgodzie z celami, do któ-
rych d¹¿¹ – ich postaw, sposobu myœlenia i zachowania” [Hargrove 2006: 23];

– „W coachingu chodzi o jak najlepsze wykorzystanie w³asnych mo¿liwoœci przy
indywidualnym i osobistym wsparciu osoby, która bêdzie stawiaæ przed Tob¹
wyzwania, stymulowaæ i prowadziæ na drodze sta³ego rozwoju”(IBD Business
School Noble Manhattan Coaching).

– „Coaching jest form¹ rozmowy przebiegaj¹cej zgodnie z niewypowiedziany-
mi, ¿elaznymi zasadami dotycz¹cymi tego, co musi byæ w niej obecne. Te zasady
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to: szacunek, otwartoœæ, wspó³czucie, empatia i rygorystycznie przestrzegane
zobowi¹zanie do mówienia prawdy... W rozmowie coachingowej obecne s¹
tak¿e przekonania, ¿e w ka¿dej sytuacji mamy wiele mo¿liwoœci wyboru i ¿e
ludzie naprawdê s¹ zdolni do dokonywania œwiadomych wyborów w swoim
¿yciu” [Kimsey-Hause i in. 2014: 18].
Coaching jako specyficzna metodologia procesu rozwijania osobowego poten-

cja³u opieraj¹cy siê na szczególnym typie relacji pomiêdzy coachem a jego odbiorc¹
okazuje siê przynosiæ pozytywne efekty na poziomie kognitywnym, emocjonal-
nym, behawioralnym i spo³ecznym funkcjonowania jednostki. Zgodnie z powy-
¿ej przedstawionymi eksternalistycznymi definicjami coachingu oraz wybran¹
literatur¹ przedmiotu [MacKie 2007; Smó³ka 2009; Jarvis 2004; Clutterbuck, Meg-
ginson, 2005; Wales 2002] wskazaæ mo¿na na nastêpuj¹ce zmiany w osobach, któ-
re korzysta³y z coachingu:
1) na poziomie kognitywnym:

– przyrost wiedzy i œwiadomoœci osoby coachowanej na temat jej zasobów, mo-
¿liwoœci oraz sposobów realizacji wybranych celów;

– uczenie siê identyfikowania w³asnych potrzeb rozwojowych;
– zwiêkszenie kreatywnoœci i aktywnego poszukiwania rozwi¹zañ;
– zwiêkszenia poczucia odpowiedzialnoœci za w³asne decyzje i dzia³ania;
– wzrost dyspozycji do uczenia siê z analizy doœwiadczenia;

2) na poziomie emocjonalnym:
– wzrost poczucia w³asnej wartoœci i osobistego wp³ywu na ró¿ne sytuacje,

przed którymi staje jednostka;
– przyrost zaufania do siebie i wiary we w³asne mo¿liwoœci;
– rozpoznawanie w³asnych i cudzych emocji oraz umiejêtnoœæ wykorzysta-

nia ich potencja³u;
– zwiêkszenie ogólnego poczucia zadowolenia z w³asnego ¿ycia i podejmo-

wanych dzia³añ;
– redukcja lêku przed zmianami i stresu zwi¹zanego z ich wdra¿aniem;
– przekraczanie wewnêtrznych barier, „poczucia niemocy” etc.;

3) na poziomie behawioralnym:
– umiejêtnoœæ adekwatnego doboru metod realizacji w³asnych potrzeb i roz-

wi¹zywania problemów;
– doskonalenie aktualnych lub nabycie nowych wa¿nych z perspektywy ob-

ranego celu rozwojowego kompetencji;
– zyskanie otwarcia na nowe mo¿liwoœci oraz motywacji do podejmowania

dzia³añ realizuj¹cych je;
– rozwój zdolnoœci adaptacyjnych i wprowadzania zmian;

4) na poziomie spo³ecznym:
– zwiêkszenie empatii i akceptacji odmiennych perspektyw innych ludzi;
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– poprawa jakoœci aktualnych i zdobycie nowych umiejêtnoœci interpersonal-
nych;

– zwiêkszenie osobistej efektywnoœci i asertywnoœci w kontaktach z innymi;
– umiejêtnoœæ dostrzegania i doceniania innoœci osób, z którymi jednostka

wchodzi w relacjê.
Przedstawione powy¿ej definicje internalistyczne coachingu zwracaj¹ uwagê

na wartoœæ i osobliwe cechy – wyró¿niaj¹ce j¹ spoœród innych form interwencji
wspieraj¹co-edukacyjnych – samej relacji pomiêdzy coachem a osob¹/osobami coa-

chowanymi. W piœmiennictwie dotycz¹cym tej dziedziny [O’Neil 2005; Hargrove
2006; Grant, Cavanagh 2004; Filipczak 1998; Flaherty 2010] oraz na stronach inter-
netowych miêdzynarodowych, jak równie¿ polskich, stowarzyszeñ i organizacji
zwi¹zanych z coachingiem, jak tak¿e renomowanych szkó³ coachingu podkreœlana
jest tak¿e waga samego procesu wspó³pracy z podmiotem interwencji oraz wa-
runkuj¹ce jej sukces zwi¹zane z nim wartoœci, postawy i realizuj¹ce je sposoby od-
dzia³ywania. Do najczêœciej podnoszonych kwestii nale¿¹:
1) w zakresie wartoœci istotnych dla powodzenia procesu coachingowego:

– dobrowolnoœæ udzia³u osoby/osób coachowanych w procesie (œwiadoma zgoda);
– poufnoœæ w odniesieniu do przekazywanych informacji z wy³¹czeniem in-

formacji, które na mocy umowy maj¹ byæ przekazywane osobie/osobom
trzecim (w przypadku coachingu zleconego przez osoby trzecie zwi¹zanego
z celami instytucji/przedsiêbiorstwa);

– uznanie autorytetu klienta jako kompetentnego arbitra w zakresie obiera-
nych przez niego celów i sposobów ich realizacji;

– dobro osoby coachowanej stanowi wyznacznik dzia³añ coacha;
– zgodnoœæ podejmowanego kierunku dzia³añ z wartoœciami wa¿nymi dla

klienta;
2) w ramach postaw, które winien reprezentowaæ profesjonalny coach:

– partnerskie nastawienie wyra¿aj¹ce szacunek dla osoby klienta;
– niedyrektywnoœæ w prowadzeniu procesu, to klient wyznacza kierunek

procesu i tempo realizacji jego etapów;
– troska o zbudowanie relacji z osob¹ coachowan¹ opartej na obopólnej szcze-

roœci i zaufaniu;
– traktowanie klienta jako eksperta w zakresie znalezienia rozwi¹zañ sytuacji,

z którymi siê zmaga;
– empatyczne odnoszenie siê do przedstawianych przez osobê coachowan¹

kwestii i problemów;
– bazowanie w ukierunkowywaniu rozmowy coachingowej na treœciach wno-

szonych przez klienta, jego zasobach, talentach, mo¿liwoœciach i pomys³ach;
– systematycznoœæ pracy z klientem;
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3) aktywnoœci, które stanowi¹ o specyfice coachingu:

– prowadzenie procesu w konwencji „rozmowy” w pe³ni kompetentnych
i otwartych na siebie uczestników;

– pos³ugiwanie siê technik¹ otwartych pytañ, które maj¹ sk³oniæ klienta do
samodzielnego myœlenia, sk³aniaj¹ do odkryæ na swój temat i mo¿liwoœci,
które s¹ tego wynikiem oraz pod¹¿aj¹ za kierunkiem rozmowy wyznaczo-
nym przez klienta i pozwalaj¹ na przedefiniowanie jego problemów w cele,
zidentyfikowanie mo¿liwoœci ich realizacji oraz podjêcie dzia³añ.

– aktywne, wielopoziomowe s³uchanie wypowiedzi klienta oparte na dostro-
jeniu intelektualnym i emocjonalnym do klienta (uwa¿ne s³uchanie faktów,
przekonañ, emocji wartoœci osoby coachowanej);

– odzwierciedlanie – mówienie „jêzykiem klienta” i zachêcanie go do dopre-
cyzowywania przedstawianych myœli, pojêæ;

– pobudzanie odbiorcy coachingu do refleksji nad w³asnymi celami, znajdo-
waniem w³asnych argumentów na rzecz wyboru danego celu oraz zwi¹zku
tego celu z wa¿nymi dla niego potrzebami, wartoœciami i istotnymi dla jego
to¿samoœci przekonaniami;

– koncentrowanie rozmowy na zasobach – „sile” klienta oraz mo¿liwoœciach,
ku którym mo¿e on siêgn¹æ przy realizacji swoich celów;

– ukierunkowanie procesu na aktywne poszukiwanie przez klienta w³as-
nych zasobów i rozwi¹zañ s³u¿¹cych osi¹gniêciu jego za³o¿eñ lub/i pozwa-
laj¹cych mu pokonaæ wewnêtrzne i zewnêtrzne ograniczenia;

– aktywizowanie klienta do zaanga¿owania w realizacjê jego zamierzeñ
i „rozliczanie” go z podejmowanych zobowi¹zañ;

– udzielanie informacji zwrotnej, podsumowywanie kolejnych etapów ze
szczególnym zwróceniem uwagi na postêpy dokonane przez klienta.

3. Zastosowania coachingu we wczesnym wspomaganiu
rozwoju – zarys perspektyw

W modelach tradycyjnych terapii w zakresie wczesnej interwencji wobec
dzieci z niepe³nosprawnoœciami oraz zaburzeniami rozwojowymi (w skrócie
wwr) sytuowano rodziców/opiekunów dziecka jedynie w roli obserwatora pro-
cesu terapeutycznego. Podstaw¹ procesu by³a interakcja pomiêdzy dzieckiem
a terapeut¹. Udzia³ rodzica bywa³ jedynie akcydentalny oraz zwi¹zany z instruk-
cjami terapeuty. Wspó³czesne podejœcia zmieniaj¹ obraz sytuacji terapeutycznej
maj¹cej mieæ miejsce w wwr. W tych propozycjach nazywanych podejœciami
skoncentrowanymi na rodzinie to rodzic staje siê g³ównym podmiotem od-
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dzia³ywañ terapeuty, który wypracowuje z nim strategie postêpowania z dziec-
kiem zakorzenione w codziennym ¿yciu dziecka i zwyczajach jego rodziny.

J. Voss i A. Stredler-Brown – propagatorki i badaczki tego nowego modelu –
twierdz¹, ¿e okazuje siê on byæ zarówno wystarczaj¹cy, jak i wysoce efektywny
terapeutycznie [Voss, Stredler-Brown 2017/2018: 8–4]. Badaczki te powo³uj¹ siê
m.in. na badanie M.P. Moellera [Moeller 2000] dotycz¹ce kompetencji komunika-
cyjnej dzieci z g³uchot¹ lub zaburzeniami s³uchu, w którym wykaza³ on przyk³a-
dowo, ¿e wczesna interwencja – do pierwszego roku ¿ycia dziecka – i wysokie
zaanga¿owanie rodziców w proces terapeutyczny skutkuje sprawniejsz¹ dyspo-
zycj¹ jêzykow¹ widoczn¹ na etapie pocz¹tków edukacji formalnej dziecka. Dzieci,
które otrzyma³y wsparcie terapeutyczne do pierwszego roku ¿ycia i których opie-
kunowie byli silnie uczestnicz¹cy w terapii wypada³y znacz¹co lepiej w testach
dotycz¹cych znajomoœci s³ownictwa i rozumowañ werbalnych ni¿ dzieci, które
w analogicznym okresie by³y poddane interwencji, a których opiekunowie nie
anga¿owali siê w proces terapii.

Propagatorzy i praktycy modelu skoncentrowanego na rodzinie w wwr czê-
sto wskazuj¹, ¿e zamiana ról pomiêdzy specjalistami a opiekunami dziecka, która
ma tu miejsce w stosunku do podejœcia tradycyjnego, wymaga zupe³nie nowych
metod wspó³pracy. Z uwagi na to, ¿e to rodzic ma przej¹æ gros odpowiedzialnoœci
za powodzenie interwencji rola wspó³dzia³aj¹cego specjalisty nie mo¿e mieæ – jak
w dawnym modelu – charakteru dyrektywno-instrukta¿owego. Zwolennicy no-
wego podejœcia wykazuj¹ koniecznoœæ partnerskiej wspó³pracy opartej na zaufa-
niu, wymianie doœwiadczeñ, docenianiu kompetencji rodziców i aktywizowaniu
ich do samodzielnego poszukiwania okazji do wspierania rozwoju dziecka w na-
turalnym œrodowisku [Rush, Sheldon 2011: 25]. M. Gatmaitan i A. Lyons – przed-
stawicielki nurtu zarówno badawczo-teoretycznego, jak i empirycznego wwr
twierdz¹, ¿e taki styl wspó³dzia³ania pomiêdzy specjalistami a rodzicami mog¹
zapewniæ techniki i narzêdzia coachingu:

„Celem coachingu rodziców i opiekunów jest wzbudzenie w nich poczucia
pewnoœci siebie i kompetencji w opiece nad dzieæmi z niepe³nosprawnoœciami”
[Gatmaitan, Lyons 2013: 1].

Zdaniem wielu przedstawicieli wwr w relacji specjaliœci – rodzice coaching sta-
nowi obiecuj¹cy styl oddzia³ywania, dlatego, ¿e mo¿e doprowadziæ do wdro¿enia
rodziców w œwiadome stosowanie technik usprawniaj¹cych rozwój ich dziecka
poprzez refleksjê nad aktualnymi sposobami interakcji w œrodowisku jego natural-
nych aktywnoœci, a zatem mo¿e pomóc m.in. w zakresie inicjowania interwencji
rodzicielskich w codziennych rutynowych zachowaniach rodzinnych [McWil-
liam 2010; Woods i in. 1997], czy te¿ rozbudowaniu zasobów rodziny wspie-
raj¹cych terapiê dziecka [Trivette, Dunst&Humby 2010].
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Jak zatem mo¿na widzieæ rolê specjalisty wwr jako coacha rodziny? Jakie maj¹
byæ jego odpowiedzialnoœci, sposoby dzia³ania i zasiêg oddzia³ywañ? Istotne jest
przede wszystkim œwiadome dzielenie odpowiedzialnoœci za powodzenie inter-
wencji z cz³onkami rodziny. W opinii autorek niniejszego artyku³u niezbêdnym
dzia³aniem specjalisty wwr jest zapewnienie opiekunom wiedzy o technikach
wspieraj¹cych rozwój dziecka, by mogli oni samodzielnie aplikowaæ j¹ w relacjach
z dzieckiem, ale równie wa¿ne jest aktywizowanie rodziców do aktywnego po-
szukiwania Ÿróde³ takiej wiedzy w ich osobistych doœwiadczeniach z dzieckiem
lub doœwiadczeniach innych rodzin z podobnymi problemami rozwojowymi po-
tomstwa. Aktywnoœæ specjalisty winna koncentrowaæ siê, dziêki wykorzystaniu
metod coachingowych – wielopoziomowego s³uchania, odzwierciedlania stanu
intelektualnego i emocjonalnego opiekunów, stawiania pytañ pog³êbiaj¹cych ro-
zumienie sytuacji, podkreœlania zasobów rodziny, tworzenia podsumowañ
i udzielania informacji zwrotnej zawieraj¹cej docenienie dzia³añ opiekunów – na
wzmacnianiu funkcji rodziny w procesie terapii. Oddzia³ywanie specjalisty musi
byæ bardzo uwra¿liwione na indywidualne uwarunkowania rodziny i kierowaæ
uwagê opiekunów ku wykorzystaniu takich praktyk interwencyjnych, które nie
tylko bior¹ pod uwagê wiedzê o niepe³nosprawnoœci/zaburzeniu rozwojowym
dziecka, ale zwi¹zane s¹ tak¿e ze specyficznymi zwyczajami, zasobami i mocnymi
stronami okreœlonej rodziny. Jak ujmuje to D. Rush i wspó³pracownicy:

„Coaching dostarcza interaktywnych podstaw dla stworzenia i pielêgnowa-
nia relacji pomiêdzy specjalistami i rodzin¹/opiekunami, która przesuwa uwagê
z us³ug eksperckich na uczenie siê. Interwencje skupione na uczeniu przedefinio-
wuj¹ podmiot us³ug i poszerzaj¹ rolê osób [specjalistów we – przyp. W.D.] wczes-
nej interwencji u dzieci o wspieranie osób kluczowych w ¿yciu dziecka (ucz¹cych
siê) w ró¿norodnych okolicznoœciach” [Rush i in. 2003: 35].

Coaching mo¿e byæ równie¿ z powodzeniem wykorzystany jako narzêdzie
rozwoju profesjonalnego specjalistów zwi¹zanych z wczesnym wspomaganiem
rozwoju dzieci przyjmuj¹c trzy ró¿ne formy – jako coaching kole¿eñski, grupowy
i autocoaching. W tych trzech postaciach s³u¿yæ ma skutecznemu nabyciu nowych
umiejêtnoœci przez specjalistów lub udoskonaleniu aktualnie posiadanych. W ra-
mach wsparcia kole¿eñskiego w œrodowisku osób zawodowo zwi¹zanych z wwr
u¿ycie metod coachingowych tworzy przestrzeñ do refleksji nad w³asn¹ praktyk¹
terapeutyczn¹ czyni¹c j¹ i jej dalszy rozwój bardziej œwiadomymi. Takie œwiado-
me odniesienie do w³asnego warsztatu terapeutycznego, zgromadzonej wiedzy
i doœwiadczenia pozwala na z jednej strony utwierdzenie terapeuty poddawanego
kole¿eñskiemu wsparciu w przekonaniu co do skutecznoœci wybranych prakty-
kowanych przez niego technik, z drugiej strony na krytyczne odniesienie siê do
mniej efektywnych dzia³añ i ukierunkowanie siê na poszukanie nowych roz-
wi¹zañ [Dunne, Villani 2007: 57]. Dodatkowo taki sposób interakcji wp³ywa na

Zastosowania metod i narzêdzi coachingowych wobec rodziców... 53



poprawê dalszych relacji w gronie specjalistów, stymuluje kontynuacjê wymiany
pomys³ów, doœwiadczeñ i technik. Podobn¹ rolê mo¿e spe³niæ autocoaching, gdzie
specjalista pos³uguj¹c siê metod¹ introspekcji dociera do sfery osobistych moty-
wacji, celów i przekonañ oraz ich aktualnych uwarunkowañ, by znaleŸæ obszar
potencjalnej, doskonal¹cej praktykê zmiany. Trzeci sposób zastosowania coachin-

gu – coaching grupowy uwzglêdnia mo¿liwoœæ prowadzenia procesu coachingo-
wego tak¿e przez osobê spoza dziedziny wwr. Zadaniem coacha w tej trzeciej sytu-
acji jest praca z wybran¹ grup¹ specjalistów z zakresu wwr dla sformu³owania
wspólnego celu rozwojowego czy przezwyciê¿enia okreœlonej trudnoœci powsta-
³ej na wspólnym polu oddzia³ywañ terapeutycznych.

Podsumowanie – Rodzic jako ekspert we wczesnym
wspomaganiu rozwoju dzieci o specjalnych potrzebach
w modelu wczesnego wspomagania rozwoju dzieci
ze specjalnymi potrzebami skoncentrowanym na rodzinie

Niniejszy artyku³ stanowi³ próbê pokazania, w jaki sposób techniki i narzê-
dzia coachingu mog¹ byæ w³¹czone do repertuaru metod stosowanych przez spe-
cjalistów wwr tak, by zmieniæ rolê rodzica z biernego obserwatora terapii jego
dziecka w eksperta aktywnie w niej uczestnicz¹cego. Autorki artyku³u argumen-
towa³y, ¿e zrozumienie priorytetów i specyficznych problemów rodziny dziecka
oraz wykorzystanie zasobów naturalnego œrodowiska funkcjonowania dziecka –
umo¿liwione poprzez zastosowanie coachingu - przyczynia siê w znacz¹cym stop-
niu do wzrostu skutecznoœci interwencji terapeutycznych. Jak wskazuj¹ wspomi-
nane ju¿ D. Rush i wspó³pracownicy g³ówne cele pracy coachingowej specjalisty
wwr z rodzin¹/opiekunami powinny byæ zwi¹zane z udzielaniem wsparcia oso-
bom w procesie uczenia siê, aby byli zdolni do dokonywania pozytywnych zmian
w ich interakcjach z podopiecznymi o specjalnych potrzebach rozwojowych.
Maj¹ to czyniæ poprzez motywowanie rodziców/opiekunów do uwa¿nej obser-
wacji kontekstów wspó³dzia³ania z dzieckiem, odwa¿nego podejmowania no-
wych aktywnoœci w kontaktach z dzieckiem i ustawicznej refleksji nad przebie-
giem interakcji. Specjalista/coach wystêpuje te¿ w roli osoby sprawdzaj¹cej
zgodnoœæ podejmowanych przez rodzica dzia³añ i ich rezultatów z pierwotnie
ustalonymi celami.

Aktywne uczestnictwo rodziców/opiekunów dziecka jako rezultat œwiadomie
nabywanej wiedzy w trakcie procesu coachingowego w inicjowaniu oddzia³ywañ
wspomagaj¹cych rozwój dziecka sprawia, ¿e interwencje staj¹ siê bardziej
dopasowane do potrzeb podopiecznych. Dodatkowo ich sens – z uwagi na
naturalny kontekst ich stosowania – staje siê ³atwiejszy do uchwycenia zarówno
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dla rodziców, jak i dzieci. Coaching rodziny mo¿e pomóc przeciwdzia³aæ pog³ê-
bieniu siê sytuacji kryzysowych oraz powstaniu nieefektywnych, krótkotrwa³ych
sposobów funkcjonowania rodziny oraz zbudowaæ rodzinê na nowych, trwa³ych,
wybranych prze jej cz³onków fundamentach.
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