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Abstract
Intuition, empathy, mentalization — non-standardized skills of a social worker

Social workers today have at their disposal modern tools (computer programs, computer equip-
ment, smartphones), they have much faster access to information, document patterns, and good
practices.

Social work is changing, the competences of social workers are changing. The social work itself
as a practical activity is developed thanks to the development of social work as a scientific field.
The educational process, currently at the academic level, places emphasis on building relationships
between science and practice. The knowledge, skills and competences of graduates are to be the
answer of the didactic process to the needs of the social welfare system. The ubiquitous standards
are designed to unify both systems, to objectify their principles. In its essence, social work escapes
the standards, empowering clients and social workers themselves, incorporating elements that
escape standardization and objectification.

About these three elements is this article - the intuition of a social worker, empathy and men-
talization.
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Wprowadzenie

Pracownicy socjalni majg dzi§ do dyspozycji nowoczesne narzedzia (programy kompu-
terowe, sprzet komputerowy, smartfony), dysponuja zdecydowanie szybszym dostepem
do informacji, wzoréw dokumentéw, dobrych praktyk.

Praca socjalna zmienia sie, zmieniaja si¢ kompetencje pracownikéw socjalnych.
W procesie ksztalcenia, prowadzonym obecnie na poziomie akademickim, ktadzie
sie nacisk na budowanie zwigzkéw miedzy naukg i praktyka. Wiedza, umiejetnosci
i kompetencje absolwentow studiéw powinny by¢ odpowiedzig procesu dydaktycznego
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na zapotrzebowanie systemu pomocy spotecznej. Wszechobecne standardy majg za
zadanie ujednolici¢ oba systemy, zobiektywizowac¢ ich zasady.

W moim przekonaniu przynajmniej czg$¢ istoty pracy socjalnej wymyka si¢ stan-
daryzacji, poniewaz upodmiotowiajgc klientow oraz samych pracownikéw socjalnych,
zawiera w sobie komponenty, ktdre okredla sie jako ,,migkkie rezultaty”. O takich trzech
elementach jest ten artykul — empatii, intuicji i mentalizacji.

Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze pracownik socjalny jest zawodem wymagajacym
profesjonalizmu. Niesienie fachowej pomocy osobom, grupom, spotecznos$ciom lokal-
nym wymaga nie tylko odpowiednich kompetencji teoretycznych oraz praktycznych
(opanowania metodologii pomagania). Konieczne sg takze odpowiednie cechy - specy-
ficznej ,,osobowosci pomagacza”. Osobowos¢ pracownika socjalnego to suma cech, na
ktorg skladajg si¢ rezultaty uczenia (cechy nabyte) oraz rozwdj cech wrodzonych. Jako
zespot stalych wlasciwosci i proceséw psychicznych zostaje ona uksztaltowana w toku
procesow psychicznych, powstaje w toku procesu nauczania i do§wiadczenia uzyski-
wanego podczas pracy zawodowej. Pewne cechy wyrabia si¢ w procesie ksztalcenia
zawodowego, przyswaja umiejetnosci (na przyklad umiejetnos¢ czytania i stosowania
przepiséw prawa, przygotowywania dokumentéw administracyjnych). Inne cechy
mamy wrodzone i nie poddajg si¢ one ,,obrobce dydaktycznej” (szacunek do drugiego
czlowieka, wrazliwos¢, empatia).

Chociaz pracownik socjalny udziela zawodowo porad i wsparcia, korzystajac z do-
stepnych zasobow instytucjonalnych, positkujgc sie w tym procesie wiedzg i umiejet-
no$ciami nabytymi w trakcie ksztalcenia, to takze wykorzystuje swoje wrodzone, indy-
widualne i specyficzne cechy wlasne. Mozna nawet stwierdzi¢, ze na tym polega pigkno
tego zawodu - na indywidualno$ci, niepowtarzalnosci stron kontaktu pomocowego
oraz kontekstu sytuacyjnego.

Zakres tematyczny i kompetencyjny pracy zawodowej probuje si¢ ujednolici¢ opra-
cowywanymi standardami: ustug, kompetencji zawodowych, pracy socjalnej itd. W tym
znaczeniu standard rozumiany jest jako norma, model, wzorzec, ujednolicenie (Kurcz
2002: 105). Coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ na parametryzacje pracy socjalnej. Od wie-
lu lat pracuje si¢ nad stworzeniem standardu pracy socjalnej, podkresla si¢ zasadnos¢
takich dzialan (Marszatkowska 2005) i tworzy oficjalne listy umiejetnosci zawodowych
(Kurcz 2002: 107).

Chciatbym zwréci¢ uwage na aspekty pracy socjalnej umykajace standaryzacji, rea-
lizujace ,,migkkie efekty”. Autorzy podrecznikdw, tworcy list umiejetnosci i standardow
jakby unikaja zwrocenia uwagi na fakt, ze pracownicy socjalni tez sg ludZzmi. Nie widzg
ich jako os6b emocjonalnie reagujacych na emocje innych. Pracownicy socjalni maja
osobiste emocje, ktére moga mie¢ wplyw na relacje zawodowe, na przyklad z klientami.
Dlatego wazng umiejetnoscia oraz cechg os6b majacych za zadanie zrozumie¢ emocje
klienta jest zrozumienie wlasnych reakcji emocjonalnych. Konieczne jest przeciez zacho-
wanie postawy nieoceniajacej wobec klienta. W codziennym wykonywaniu obowigzkow
zawodowych moze by¢ ono konfrontowane z wtasnymi stabosciami, emocjami, lekami,
uprzedzeniami pracownika socjalnego.
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Pracownicy socjalni tez majg slabsze dni, s3 zmeczeni i zagubieni w rzeczywistosci
instytucjonalnej, spotecznej, ekonomicznej i prawnej. Taki stan przeklada sie na jakos§¢
kontaktu z drugim cztowiekiem - na przyktad klientem bedgcym réwniez w ,,gorszej
formie”.

Pracownik socjalny pracuje sobg — swoimi kompetencjami oczywiscie, ale takze
swoim wizerunkiem, swoim stylem zycia. Stosujac zasady autoprezentacji w relacjach
z klientem, pracownik socjalny musi dobrze odgrywaé swoja role — to znaczy na sa-
mym poczatku kontaktu zdoby¢ zaufanie klienta. Wzajemne zrozumienie i zaufanie sg
podstawg procesu pomagania; wtedy klient bedzie sklonny podja¢ z nami wspdtprace
i przysta¢ na nasze propozycje rozwigzan sytuacji, w ktdrej si¢ znajduje.

Autoprezentacja wydaje si¢ przeciwienstwem autentycznosci, jest udawaniem kogos
innego, moze nawet by¢ klamstwem (Szmajke 2001: 146). Autoprezentacja to celowe
dzialanie zmierzajace do wywolania pozadanego wizerunku wtasnej osoby (Szmajke
2001: 147), na przyklad w celu zdobycia autorytetu, zaufania. Dobrze jest zatem, jesli
pracownik socjalny zdaje sobie sprawe z tego, jak reaguja na niego ludzie, jak go po-
strzegaja, jak odbieraja, jakie budzi w nich emocje.

W trakcie zaje¢ ze studentami zadaje jako prace niezbedng do zaliczenia przedmiotu
przygotowanie nagrania (filmu) wypowiedzi na dowolny temat. A nastepnie proponuje
dokonanie osobistej oceny wlasnego wystgpienia. Przez wiekszos¢ studentow to zadanie
jest uwazane za bardzo trudne i obcigzajgce emocjonalnie, chociaz tak naprawde nikt
obcy tego nagrania nie oglada. Wystarczy sama czynno$¢ nagrywania i analizy wlasnego
zachowania, Zeby studenci zrozumieli, jak wazne jest to, w jaki sposdb nas widzg klienci.
Studenci sami potrafig wskaza¢ w nagraniu elementy oddzialujace na nich pozytywnie
lub negatywnie oraz sposdb korekty elementdéw nieodpowiednich.

W pracy socjalnej przydatne sg umiejetnosci ,,miekkie”, pozwalajace na przyklad

»czytaé ludzi’, by ich zrozumieé. Wraz z rosngcym do$wiadczeniem pracownicy socjalni
potrafig zrozumie¢ czlowieka nie poprzez stowa, ale pomimo stéw - w sposéb intui-
cyjny. Niekiedy nawet zwraca sie uwage na te¢ ceche pracy socjalnej z ludzmi, w ktorej
czasem znaczenia nabiera nie tyle dobre przeszkolenie, ile do§wiadczenie i intuicja
(Murgatroyd 2000: 16).

Poniewaz pomoc moze by¢ udzielana w rozmaitych miejscach i okoliczno$ciach,
pracownik socjalny funkcjonuje w réznych przestrzeniach fizycznych, w odmiennych
kontekstach sytuacyjnych, ma przeciez do czynienia z ludZzmi - niepowtarzalnymi, nie-
poréwnywalnymi jednostkami. Zestandaryzowanie tego aspektu pracy socjalnej wydaje
sie raczej niewykonalne, uderzajace w istote tego zawodu. Zwraca si¢ wszak uwage na
rozne cechy i umiejetnosci, ktore powinien posiadaé pracownik socjalny. Majg one by¢
przydatne i uzyteczne w procesie swiadczenia pomocy. Cze$¢ z nich to umiejetnosci
»miekkie” i cechy wrodzone. Carl Rogers zwraca uwage na trzy podstawowe cechy, kto-
rych posiadanie stanowi warunek skutecznego pomagania — to empatia, cieplo i auten-
tyczno$¢ (Murgatroyd 2000: 28).
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Empatia

Empatia to wnikniecie w osobisty §wiat innej osoby po to, by ja zrozumie¢. Okresla sie
ja jako zdolnoé¢ do odpowiedniego, emocjonalnego reagowania na rozpoznawane mysli
i odczucia innych ludzi (Stach, Stach-Borejko 2016: 18). Ta cecha wymaga od pracow-
nika socjalnego ,,jakby” wnikniecia w §wiat osoby, ktorej udziela pomocy, zrozumienia,
anie oceniania. Mozna jg okresli¢ jako pewng forme wrazliwosci na zmienne doznania
konkretnej osoby.

Umiejetnos¢ ta jest wazna w pracy socjalnej, poniewaz dla klienta sam akt rozmowy
z przedstawicielem instytucji jest zdarzeniem emocjonalnie obcigzajacym. Czy jeste$my
w stanie zapewni¢ sami siebie, ze nasz przekaz zostal przyswojony, zrozumiany i zapa-
mietany? Wydaje nam sig, ze jezeli ttumaczymy co$ w prosty dla nas sposob, to klient
powinien rozumie¢ to zgodnie z naszg intencjg. A przeciez bardzo réznimy sie miedzy
sobg, nie istnieje jeden uniwersalny wzorzec porozumiewania si¢ i uczenia. To pracownik
socjalny powinien umie¢ dopasowac si¢ do klienta, dotrze¢ do niego, podgzac za klientem.

Mozemy nie doj$¢ z kims do porozumienia, poniewaz to, co jednej stronie wydaje si¢
oczywiste i juz omowione, przez drugg zupelnie nie zostalo zrozumiane i zapamietane.

Chociaz wiele potrafimy zaplanowa¢, by jako pracownicy socjalni utatwic¢ klientom
spotkania z nami, nie mozemy zapominag, ze to, jak przebiegnie spotkanie, nadal za-
lezy w duzej mierze tylko od naszych predyspozycji osobowosciowych (Kazmierczyk,
Luczyniska 1998). Zadne metody nie zastapia umiejetnosci pracy z drugim cztowiekiem.
Moze sie okaza¢, ze nic nie zastgpi naszego szczerego usmiechu.

Ludzie empatyczni potrafig odnalez¢ si¢ w takich sytuacjach. Empatia moze by¢ ,,od-
zwierciedleniem uczu¢” - odczytaniem zawartych w przekazie emocji (Murgatroyd 2000).

Pracownicy socjalni powinni umie¢ rozpoznaé (wyczué), oddzielajac komunikat
werbalny od komunikatu niewerbalnego, stan emocjonalny swojego klienta. Po tonie
glosu, tempie wypowiedzi, gtosnosci, gestykulacji, mimice towarzyszacej stowom mozna
rozpoznaé, czy mamy do czynienia z osobg wesola, radosng, smutng, zagubiona, wy-
straszong, nerwowg, nieszczesliwg lub agresywna.

Psychologowie opracowali testy pozwalajgce ustali¢ poziom empatii. Kazdy moze
samodzielnie (dla celéw rozrywkowych) taki test wykonaé. W Internecie mozna znalez¢é
testy badajace poziom empatii, np. 15 pytan o empatie (Karpowicz 2015). Zaawansowa-
ne naukowo testy sg oczywiscie o wiele bardziej precyzyjne (na przyktad Rembowski
1989). Warto réwniez wspomnie¢, iz nie ma jednego rodzaju empatii jako umiejetnosci.
Wyszczegdlnia sie na przyklad empatie bolu, empatie stanéw emocjonalnych, obrzy-
dzenia, smutku, gniewu, zalu itd. (Stach, Stach-Borejko 2016).

Jako ceche przydatng w wielu zawodach, nie tylko w pracy socjalnej, empatie mozna
¢wiczy¢ (Murgatroyd 2000: 34). Uczy sie jej na kursach dla pracownikéw socjalnych,
lekarzy, pielegniarek, asystentoéw sprzedazy (na przyklad jako rozwdj swiadomosci
i umiejetnosci potrzebnych do asertywnej i empatycznej komunikacji w kontaktach
z klientami). Prowadzone s3 badania poréwnawcze, na podstawie ktérych powstaje
ranking najbardziej ,empatycznych krajow” (Nieckuta 2018). Naukowcy z Uniwersytetu
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Stanowego w Michigan podjeli probe stworzenia takiego rankingu. Przy uzyciu ankiety
internetowej przebadali ponad 100 tysiecy osob w wieku 18-90 lat w 63 krajach (War-
rier i in. 2018).

Z kolei inny zesp6! naukowcow, tym razem z Cambridge, dowodzi, Ze empatia moze
by¢ réwnie dobrze uwarunkowana genetycznie (Piorun 2018).

Pracownicy socjalni doceniajg znaczenie emocji w pracy socjalnej i potrafig empa-
tycznie wkroczy¢ w $wiat swojego klienta. Empatycznie nie oznacza wspétodczuwania,
a bardziej zrozumienie, co i dlaczego czujg inni. Nie muszg odczuwa¢ tych samych
emocji, zeby zrozumie¢ wzburzenie emocjonalne, zto$¢, strach, nieche(, cierpienie itd.

Wiecej o historii badan nad empatig, o pochodzeniu nazwy mozna dowiedzie¢ si¢
u Jozefa Rembowskiego (1989).

Intuicja

Wiedza i umiejetnos$ci profesjonalne (na przyklad wyksztalcenie psychologiczne) nie
s3 jedynym zrédtem kompetencji pozwalajacych ,,czytac ludzi”. Skuteczni sg takze nie-
profesjonaliéci trudnigcy si¢ pomaganiem, opiekowaniem. Znajg praktyczne sposoby
pomagania ludziom, posiadaja intuicje (Kennedy, Charles 2004: 19) zwang rozumowa-
niem intuicyjnym (Wikipedia 2018), pozwalajgcg im skutecznie pomagaé tym, ktérzy
pomocy potrzebuja.

Posiadacze intuicji, dzieki skojarzeniom opartym na do$wiadczeniu i wiedzy, potra-
fig dostrzec nawet delikatne niuanse w zachowaniu osoby, sg w stanie zdecydowac¢ sie
na okreslong $ciezke pomocy, nie umiejgc w danym momencie wyjasni¢ racjonalnie,
dlaczego wybierajg wlasnie te a nie inng droge - ,,mam nosa’, ,tak czuje’, ,wiem, ze
tak’, ,bo tak bedzie dobrze”. Nie chodzi tu o sytuacje, w ktdrej ,,ja, pracownik socjalny
wiem lepiej”. Chodzi o sytuacje, w ktdrej ,,ja pracownik socjalny czuje, ze tak bedzie
lepiej”. Kiedy dowody naukowe sg niejasne, a dotychczasowe rozwigzania nieadekwat-
ne do zaistnialej sytuacji, pozostaja alternatywne uzasadnienia (Szarfenberg 2011).
»Moje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe/zyciowe podpowiada mi, Ze to bedzie
najlepsze rozwigzanie”. Intuicja moze by¢ rozumiana jako przeczucie opierajace si¢ na
doswiadczeniu i do niego si¢ odnoszace.

Czy jest wystarczajacym uzasadnieniem podjetych decyzji? W literaturze prawniczej
znajdujemy przyklady badan nad zjawiskiem intuicji sedziowskiej (Zygmunt 2017).
Sedziowie orzekajacy w dowolnych rodzajach spraw w toku swojej praktyki nabrali
doswiadczenia, ktore przelozylo sie na zdolnos$¢ do intuicyjnego myslenia i orzekania.
W $wietle wynikéw tych badan dowiadujemy sie, ze myslenie intuicyjne jest jak naj-
bardziej powaznie traktowang cecha i domeng doswiadczonych prawnikéw. Sedzia po
przeanalizowaniu sprawy najpierw wie, jaki wyrok wyda¢, a potem szuka przestanek do
jego wydania. Podnoszono istnienie intuicji eksperckiej trafniejszej niz intuicja nieeks-
percka (Zyzik 2014). Postuguja sie nig przedsigbiorcy, menedzerowie; jest traktowana
jako zdolno$¢ postrzegana w kategoriach kompetencji (Jedrzejczyk 2015).
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Pracownicy socjalni sg ekspertami w §wiadczeniu pomocy ludziom potrzebujgcym,
posiadaja odpowiednie kwalifikacje, umiejetnosci oraz doswiadczenie zawodowe i zy-
ciowe, wiec w przypadku tego zawodu méwi sie niekiedy o intuicyjnym reagowaniu.

Nie rozstrzygam w tym miejscu o skutecznosci czy trafnosci dzialan opartych na
intuicji, zwracam jedynie uwage na samg mozliwo$¢ istnienia intuicji pracownika
socjalnego.

Relacje 0séb wykonujacych ten zawdd zawierajg przyklady takiego zachowania:

»Okazalo sig, ze przeczucie i intuicja pracownika byly trafne. W mieszkaniu ulatniat
sie $miertelny czad i do tragedii byto bardzo blisko™, ,,Poprositam kolezanke o asyste,
bo intuicja podpowiadata mi, ze sprawa nie bedzie lekka™, ,, Intuicja podpowiadata, ze
czym innym bedzie praca socjalna wypelniajaca zalozenia profilaktyczne, inna bedzie
praca socjalna w zakresie interwencji, a jeszcze inna w reintegracji” (Jozefczyk 2018: 85).

Mentalizacja

Wykorzystywanie empatii i intuicji w pracy socjalnej oznacza, ze ,,pomagacze” powinni
umie¢ dopasowac sie do klienta. Swoje dotychczasowe doswiadczenia zawodowe i zy-
ciowe powinni wykorzystywa¢ do zindywidualizowania podejscia do klienta — maja
podazy¢ za klientem w swej propozycji wsparcia (Kantowicz 2001).

Chcialbym réwniez zwrdci¢ uwage pracownikéw socjalnych na innego rodzaju
mechanizm - mentalizacj¢. Rozwijana od poczatku lat dziewie¢dziesigtych XX wieku
teoria mentalizacji Petera Fonagyego jest stosunkowo nowym, zorientowanym psy-
choanalitycznie modelem wyjasniajacym prawidlowy i nieprawidlowy rozwoj osobo-
wosci (Adamczyk 2013). Nie chodzi mi jednak o jej zastosowanie w procesie leczenia
zaburzen osobowosci, czemu poczatkowo stuzyla. Traktuje mentalizacje jako narzedzie
(umiejetno$¢) pomocng w rozumieniu cztowieka. To zaawansowana funkcja psychiczna,
pozwalajaca postrzega¢ siebie i innych przez pryzmat mozliwych uczué, intencji i mysli.
Uczymy sie tego juz jako dzieci, poprzez doswiadczenie bycia rozumianymi.

Umiejetno$¢ mentalizowania to stan rozumienia siebie i innych, wyciggania wnio-
skéw, nazywania uczu¢, odzwierciedlania ich u innych oséb. Umiejetnos¢ ta, poprzez
odbieranie i interpretacje emocji, jest bardzo istotna w pracy z ludzmi, w relacjach in-
terpersonalnych. W mojej opinii mentalizacja nabiera znaczenia w sytuacji kontaktu
z osobami emocjonalnymi.

Mentalizacja polega na postrzeganiu zachowan oraz ich interpretacji odniesionej
do nieobserwowalnych bezposrednio, intencjonalnych standw mentalnych, takich
jak: potrzeby, pragnienia, uczucia, przekonania oraz cele dzialania podmiotu. Proces

' Waybrzezno: uratowata rodzing przed czadems; http://federacja-socjalnych.pl/index.php/471-wabrze-
zno-uratowala-rodzine-przed-czadem (dostep: 19.02.2018).
2 Czy pracownik socjalny si¢ boi?, blog Pani socjalna; http://panisocjalna.blogspot.com/2017/08/czy-
-pracownik-socjalny-sie-boihtml (dostep: 19.02.2018).
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mentalizacji ma istotne znaczenie dla funkcjonowania jednostki w codziennym zyciu,
umozliwia bowiem budowanie spotecznych relacji i rozumienie zdarzen o charakterze
spotecznym (Kossewska 2014: 25). W dziecinstwie ksztalcimy te umiejetnos$¢ poprzez
odgrywanie rdl w trakcie zabaw. Dzieci bawigce si¢ w zlodziei i policjantéw wcielaja
sie w odgrywane postaci, takze emocjonalnie. Wazne, aby zdawaly sobie sprawe, Ze to
tylko zabawa, Ze w rzeczywistosci nie sg ani zlodziejami, ani policjantami. Po skoniczo-
nej zabawie wracajg do swoich wlasciwych stanéw emocjonalnych i rol spotecznych.
Oczywiscie w trakcie udawanej zabawy odczuwaja autentyczne emocje — rados¢, gniew,
smutek, lek. W procesie uczenia si¢ relacji powinien wystapi¢ element — koniec zabawy.

W kontekscie pracy socjalnej mentalizacja moze zosta¢ okreélona jako narzedzie
niezbedne i niezwykle przydatne w pracy, ktdrej jednym z wazniejszych aspektow sa
emocje. Mentalizacja nie polega jedynie na rozumieniu stanu drugiej osoby. Odgrywa
istotng role réwniez w regulowaniu wlasnych stanéw emocjonalnych w odniesieniu
do emocji innych 0s6b (Gorska, Marszal 2014) i nie jest tym samym, czym empatia.

Empatia jest umiejetnoscig wspétodczuwania stanéw innych ludzi i nie zawsze jest
$cisle zwigzana z mentalizacja. Chociaz definicje obu pojec¢ brzmig dos¢ podobnie, to
czym innym jest wspolne odczuwanie emocji, a czym innym -rozumienie stanu drugiej
osoby. Badania dowiodly, Ze nadmierna empatia moze nawet uposledzi¢ mentalizacje,
poniewaz w sytuacjach bardzo emocjonalnych u niektérych oséb dochodzi do zabu-
rzenia umiejetnosci zrozumienia stanu innej osoby (Blonska 2016). Jest to do$¢ istotne,
jezeli rozpatrywaé mentalizacje w kontekscie pracy pracownika socjalnego, poniewaz
jest to zawod, w ktoérym bardzo czesto dochodzi do sytuacji wywolujacych silne emocje.

»Udana interakcja spoteczna bazuje na naszej zdolno$ci wspdétodczuwania i rozumienia
mysli czy intencji innych ludzi” (Bloniska 2016: 79).

Empatyczny pracownik socjalny, reagujacy emocjonalnie na emocje lub zachowanie
klienta, moze do$wiadczy¢ rzeczywiscie silnych przezy¢ zwigzanych z dang sytuacja.
Moze teoretycznie utraci¢ zdolno$¢ obiektywnego podejscia do klienta.

Co si¢ jednak stanie, jesli ten silny stan emocjonalny pracownika socjalnego zostat
wywolany nie faktycznym, lecz wyobrazonym stanem emocjonalnym klienta? Zwyczaj-
nie dosztoby do nieporozumienia, blednego ,,odczytania” klienta.

Mentalizacja jest to zdolnos¢ do rozumienia swoich stanéw umystowych oraz innych
ludzi. Zdolno$¢ ta prowadzi do zrozumienia swojego zachowania oraz innych. Przede
wszystkim w kategoriach mysli, uczué, zyczen oraz pragnien.

Innymi stowy, nasze rozumienie innych i siebie w zasadniczym stopniu jest uzalez-
nione od tego, czy nasze wlasne stany umystu byly adekwatnie rozumiane przez osoby
dla nas wazne.

Zalezy to réwniez od obecnej kompetencji w zakresie podtrzymania mentalizacji,
jak poczucie zmeczenia oraz kontekst, w jakim si¢ znajdujemy (Biernacki 2017).

Mentalizacja jest nazywana réwniez refleksyjnoscia, czyli zdolnoscig do odrézniania
zachowan ludzi od ich uczué, przekonan, motywacji i oczekiwan. Innymi stowy, jest to
aktywno$¢ umystowa polegajgca na przypisywaniu innym osobom stanéw mentalnych
(wyobrazonych stanéw emocjonalnych), na ktore reagujemy rzeczywistg emocja.
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Dzigki takiemu dzialaniu na nas mentalizacja umozliwia przede wszystkim rozu-
mienie zachowan spolecznych. Odpowiedzialna jest za tworzenie i podtrzymywanie
wiezi miedzyludzkich. Kazdy z nas inaczej mdglby mentalizowaé te samg sytuacje, na
przyktad w zalezno$ci od poziomu samooceny, obecnego stanu emocjonalnego, zme-
czenia psychicznego, nastawienia osobistego do drugiej osoby oraz wlasnych doswiad-
czen w relacjach z nig.

Mentalizacja zachodzi w réznych wymiarach, a jednym z nich jest mentalizacja sku-
piona na naszych i innych wewnetrznych versus zewnetrznych cechach.

Mentalizacja moze si¢ koncentrowa¢ na rzeczywistosci wewnetrznej, a mianowicie
na myslach, uczuciach i dos§wiadczeniach naszych i innych ludzi, ale moze by¢ skupiona
na obserwowalnych cechach zewnetrznych oraz na dzialaniach i zachowaniu (Adam-
czyk 2013). Gdy zastanawiamy si¢ nad stanem emocjonalnym drugiej osoby, rodzi sie
pytanie: Czy zachowujac si¢ w konkretny sposdb, ranimy uczucia tej osoby? Odpowiedz
budowana jest na podstawie wywnioskowanych stanéw emocjonalnych oraz proceséw
psychicznych zachodzacych u innych. Na podstawie tonu gltosu, mimiki, postawy ciala,
grymasow i gestow odczytywany jest stan emocjonalny drugiego czlowieka.

Mozna takze analizowa¢ stany emocjonalne z perspektywy czasu, mentalizowac¢ je
w odniesieniu do specyficznych standéw psychicznych do$wiadczanych aktualnie oraz
do standéw psychicznych doswiadczanych w przeszlosci. Daje to zrozumienie niektorych
sytuacji dopiero po uplywie pewnego czasu. Mozna wreszcie mentalizowaé przyszte
procesy i stany psychiczne (Adamczyk 2013).

Zawdd pracownika socjalnego jest pracg niejednorodng, w zaleznosci od miejsca
zatrudnienia rozni sie szczegétowymi zadaniami (Urbanek 2012). W kazdym przypadku
oscyluje jednak wokdt podobnych czynnosci, do ktérych naleza:

1. rozumienie i przekazywanie informacji oraz wiedzy;

2. dzialanie na rzecz zmiany czyjej$ postawy, zachowan, przekonan, a nawet osobowosci;
3. pracaikoordynacja dziatan, ktére wymagaja wspdtpracy wielu placoéwek i instytucji;
4. nadzorowanie pracy oraz dziatalnosci innych.

Wszystkie te zadania faczy jedno: wymagaja duzych umiejetnosci interpersonalnych,
spolecznych, a przede wszystkim komunikacyjnych (Nocun, Szmagalski 1998: 18), ktore
okazujg si¢ niezbedne pracownikowi socjalnemu, by mdgt dziata¢ efektywnie. Mozna
do nich zaliczy¢ takie umiejetnosci, jak fatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktu, prowadzeniu
rozmowy, zrozumieniu rozmoéwcy i sytuacji, negocjowaniu, mediowaniu, okazywaniu
empatii; celowe stuchanie innych; tworzenie i podtrzymywanie stosunkéw interperso-
nalnych; angazowanie klientéw w system pomocowy (Nocun, Szmagalski 1998).

Zamiast zakonczenia
Celem powyzszego artykutu bylo zwrécenie uwagi na pewne umiejetnosci przydatne

w zawodzie pracownika socjalnego. Pozwalajg one lepiej zrozumie¢ klienta, odpo-
wiednio reagowa¢ na jego potrzeby i zachowanie, choc¢by poprzez to, ze umozliwiajg
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zrozumienie wlasnych reakcji i emocji pracownika socjalnego. Umiejetnosci te mozna
nawet okresli¢ jako zdolno$ci, jako talent do pomagania, czyli zasoéb o wyjatkowym
znaczeniu (Bialasiewicz 2015).
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