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INICJATYWY PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
PODEJMOWANE WOBEC OSOB STARSZYCH
W SRODOWISKU ZAMIESZKANIA. NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH PROJEKTOW SOCJALNYCH

Abstract
Social worker initiatives taken against the elderly in the living environment.
On the example of selected social projects

The content of the article focuses on the issues of the elderly and the role of a social worker in
the local environment. The aim of the article is to show the initiatives taken by social workers
taking into account the problems and needs of older people. The source material has become social
projects implemented by social workers who raise their qualifications and apply for second degree
specialization. The research method is the analysis of existing data, in this case social projects.
Social projects were implemented in 2017-2018. The article presents only selected projects, and
thus also the problems of seniors. Social workers through projects prove how much can be done
for older people thanks to the ingenuity, willingness and integration of social service forces in
a given local community. At the same time, they show what problems elderly people are facing and
what challenges they face in society.

Key words: elderly person, social worker, social work method, social project

Wprowadzenie

Zyjemy w czasach naznaczonych starzejagcym sie spoleczeristwem. Wiele programéw
polityki spolecznej uwzglednia wsparcie 0s6b starszych. Najbardziej jednak znamien-
nym przykladem jest polityka senioralna. Jak stusznie zauwaza Jerzy Krzyszkowski,
demografi¢ Polski ksztaltuja dwa zjawiska: niska dzietno$¢ i coraz wigksza dlugos¢
zycia (2018: 38). Fakt, ze zyjemy dluzej, jest zjawiskiem pozytywnym. Ludzie pracujacy
partycypuja w systemie ubezpieczen spolecznych, zabezpieczajac si¢ przed ryzykami
zyciowymi. Wérdd ryzyk wymienia si¢ staro$¢ — jako jedyne ryzyko pozytywne, to
jest takie, ze kazdy pragnie, aby go dosieglo. Zyczenia 100 lat w zdrowiu i z wysokimi
$wiadczeniami emerytalnymi sg odbierane z najwyzszg aprobatg. Sam wydluzony wiek
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zycia czlowieka XXI wieku jest zatem zjawiskiem pozagdanym i oczekiwanym przez
stulecia. Natomiast problemy zwigzane ze starzejagcym sie spoleczenstwem staja sie
pochodng innych czynnikéw, jak na przykltad niz demograficzny, brak zastepowalno-
$ci pokolen czy malejgca liczba ludzi pracujacych w przeliczeniu na jednego emeryta.
Do tego doliczy¢ nalezy przemiany strukturalne i skfadu rodzin, to jest wzrost liczby
rodzin nuklearnych, a spadek rodzin wielopokoleniowych. W rodzinach tradycyjnych,
wielopokoleniowych nie byto problemu opieki nad seniorami. Mechanizmy opiekurncze
dziataly w dwie strony. Najpierw rodzice sprawowali opieke nad dzie¢mi, a nastepnie
wnukami, po czym doroste dzieci (niejako splacajac diug wdziecznosci) petnity funk-
cje opiekuncze wobec rodzicow. Ogdlnie dzieci stanowily zabezpieczenie dla rodzicow.
Wspolczesnie te mechanizmy opiekuniczo-zabezpieczajace przestaly dziataé, rodziny
wielopokoleniowe wyraznie sie skurczyly, a to przeklada si¢ na samotnos$¢ senioréw
i problem braku opieki nad nimi.

Naprzeciw tym wyzwaniom zwigzanym z samotno$cig, rosngcg liczbg populacji se-
nioréw i deficytami opieki wychodzg rézne instytucje, miedzy innymi osrodki pomocy
spotecznej i zatrudnieni w nich pracownicy socjalni. Najbardziej rozpowszechniong
formg pomocy jest praca socjalna. W amerykanskiej tradycji prace socjalng traktuje sie
jako dziatalno$¢ ustugows, zaliczang do tak zwanej sfery socjalnej i rozumie sig¢ jg na
dwa sposoby. Z jednej strony jako zawod, profesje, z drugiej jako personal social servi-
ces, to jest osobiste ustugi spoteczne obejmujgce dbatos¢ o rozwdj jednostek i ich uspo-
tecznienie, opieke nad osobami z réznego rodzaju zaburzeniami i deficytami w postaci
terapii, rehabilitacji oraz ochrony, a takze udzielenie informacji i poradnictwo, w tym
zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug (Szatur-Jaworska 1995: 107-108).

Celem pracy socjalnej na rzecz senioréw jest dazenie do poprawy jakosci ich zycia,
do godnego starzenia sie poprzez aktywizacje spoteczng. Wedltug Miedzynarodowej
Federacji Pracownikéw Socjalnych (International Federation Social Workers) praca
socjalna to zawod wspierajacy:

zmianeg spoleczng, rozwigzywanie problemdéw powstajacych w relacjach miedzyludzkich oraz
wzmacnianie i wyzwalanie ludzi dla wzbogacania ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich
zachowan i systemow spolecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza
w interakgje ze $rodowiskiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka

i sprawiedliwoéci spotecznej (cyt. za: Kijak, Szarota 2013: 41).

Ogolng ideg, sensem i celem pracy socjalnej jest, zgodnie z mysla Heleny Radlinskiej
i jej kontynuatorow:

mobilizowanie oséb (...), lokalnych $rodowisk do samodzielnych dziatan, ujawnienie i umiejetne
(profesjonalne) wykorzystanie sil i mozliwoéci tkwigcych w tych osobach, rodzinach i grupach,
wskazywanie najlepszych sposobow osiaggniecia celu, jakim jest przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych i odzyskanie zdolnoéci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie (Szarota
2010: 165).
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Pracownicy socjalni podejmujg dzialania wyznaczone aktami prawnymi, w tym ustawa
o pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 6 pkt 12 Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004 roku prace socjalng okresla si¢ jako:

dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (Dz.U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593).

Najbardziej znane i szerokie okreslenie pracy socjalnej odnajdujemy w programie na-
uczania pracownikéw socjalnych jako:

dzialanie majace na celu usprawnienie spolecznego funkcjonowania jednostek, tak indywidualne,
jak i w grupie, poprzez dzialania skierowane na ich stosunki spofeczne, rzutujace na interakcje
miedzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Dzialania te dzielg sie na trzy grupy funkcjonalne: odno-
wienie utraconej lub ostabionej zdolnoéci, zapewnienie zasobéw indywidualnych i zbiorowych oraz

zapobieganie spofecznej dysfunkeji (Skidmore, Thackeray 1996: 18).

Misja pracy socjalnej zostala powierzona pracownikom socjalnym, ktérzy realizujg
zadania, wykorzystujac:

wlasne zasoby spolfeczne i osobiste, profesjonalnie pomagaja ludziom radzi¢ sobie z problemami,
usprawniajg zaréwno ich indywidualne zdolnosci, jak i umozliwiaja sprawniejsze funkcjonowanie
systemu wsparcia spolecznego poprzez inicjowanie kontaktéw mig¢dzy stuzbami, wplywanie na ich

funkcjonowanie, a takze realizacje polityki spolecznej (Ornacka 2012: 47).

Praca z osobami starszymi wymaga specjalnych umiejetnosci zawodowych od pracow-
nika socjalnego, miedzy innymi delikatno$ci, umiejetnosci rozmowy i stuchania, empatii
itp. Dlatego Zofia Szarota proponuje - biorgc pod uwage takze wyzwania zwigzane ze
starzejgcym sie spoleczenstwem — ksztalcenie gerontologiczne pracownikdéw socjalnych:

Nieodlegta przyszlos¢ musi przynies¢ nowy zawdéd, zgodny z nowg jakoscia potrzeb spolecznych:
gerontopedagoga. Nazwa sugeruje usytuowanie specjalnosci w programach ksztalcenia peda-
gogicznego. Zadaniem absolwenta bedzie aktywizacja pokolenia trzeciego i czwartego wieku,
organizacja czasu wolnego, doradztwo geragogiczne, poszukiwanie i ksztalcenie wolontariuszy.
Studia przygotowujace do tego zawodu powinny opiera¢ si¢ na wiedzy i umiejetnosciach peda-
gogicznych multidyscyplinarnie potaczonych z demografia, ekonomia, socjologia i psychologia
(...). Studia powinny umozliwi¢ gerontopedagogom zdobycie kompetencji w zakresie doradztwa
geragogicznego, animacji spoleczno-kulturalnej i metod pracy socjalnej i kulturalno-o$wiatowej
(...). Czynnosci gerontopedagoga/geragoga powinny polega¢ na wypelnianiu roli diagnosty
potrzeb os6b starszych, ich doradcy, posrednika i organizatora aktywnosci i Zycia codziennego.
Zatrudnienie winien znajdowa¢ gléwnie w placéwkach pomocy spotecznej, ale i w poradniach

geragogicznych, osrodkach spotkan i klubach seniora, w sanatoriach i domach wypoczynkowych
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dla os6b starszych, w stowarzyszeniach senioralnych i grupach wzajemnej pomocy przedstawicieli
tego pokolenia (Szarota 2010: 280-281).

Ksztalcenie specjalistow, w tym i pracownikéw socjalnych do pracy z osobami starszymi,
jest nie tylko ,,Zyczeniem’, ale w najblizszej przyszlosci powinno sta¢ si¢ wyzwaniem
i konieczno$cia, jezeli w sposdb profesjonalny pragniemy pomaga¢ seniorom.

Aktualnie w pracy z osobami starszymi dominujg rézne nurty, metody, propo-
zycje. Jak podkreslaja badacze problematyki (Kijak, Szarota), najbardziej pozadana
i stosowana jest metoda indywidualnych przypadkéw. Wynika ona z tego, iz praca
z osobg starszg jest trudna i absorbujaca. Pracownik socjalny ma jednak do wyboru
wiele form pomocy seniorom i przyjmuje rézne role, miedzy innymi jest on koor-
dynatorem dziatan innych specjalistow, przewodnikiem i doradcg dla osoby starszej,
podejmuje dzialania wspierajace, kierujgce, podtrzymujace, informujace, towarzyszace,
opiekuncze, mediacyjne i motywujace (Kijak, Szarota 2013: 43-45). Stosowanie tej
metody nie wyklucza innych metod pracy socjalnej, jak metoda pracy z grupg czy ze
srodowiskiem. Zawezenie dziatan tylko do jednej metody nie jest mozliwe. Nie wszyscy
seniorzy mieszkajg samotnie — niektorzy z rodzing. Ponadto wielu z nich integruje
sie w ramach wlasnej spotecznosci lokalnej. Bagatelizowanie blizszego badz dalszego
otoczenia senioréw byloby bledem. Dlatego wszystkie trzy metody pracy socjalnej
w pomocy seniorom sg niezbedne.

Na szczeg6lng uwage zastuguje trzecia metoda pracy socjalnej — srodowiskowa.
Najbardziej dosadnie t¢ metode ujat Aleksander Kaminski, jako: ,ulepszanie sytuacji
zjednoczonymi sitami organizacji publicznych i spolecznych, mobilizujacych wszelkie
sily spoleczne, do dziatan w oparciu o wspdlny plan, wypracowany przy pomocy od-
powiednich badan kompleksowych” (1976: 124). Metoda ta polega na organizowaniu
calych spolecznosci lokalnych poprzez wzmacnianie wiezi spotecznych oraz rozwijanie
oddolnych inicjatyw samopomocowych. Jej celem jest zmiana funkcjonowania spotecz-
nosci oraz poprawa poziomu i jako$ci zycia tworzacych ja ludzi. Integracja srodowiska,
budowanie wiezi oraz wymiana i przeplyw informacji staja si¢ sprzymierzenicami me-
tody srodowiskowej (Mielczarek 2010: 308-309).

Znacznie szerzej pomoc seniorom w srodowisku zamieszkania ujmuje Barbara
Szatur-Jaworska, proponujac system wsparcia. Jako punkt wyjscia autorka przyjmuje
pojecie wsparcia w polityce spotecznej, w mysl ktdrej: ,,relacje wsparcia spotecznego
tworzg z jednej strony jednostki i mate grupy spoteczne (gtéwnie rodziny), zas z drugiej
instytucje oraz zorganizowane grupy funkcjonujace w sformalizowanych i niesformali-
zowanych strukturach” (Szatur-Jaworska 2017: 8). System wsparcia senioréw uwzglednia
wlaczenie instytucji zaréwno stacjonarnych, jak i tych o charakterze niestacjonarnym,
jak na przyktad placowki dziennego pobytu, czy nawet instytucji otwartych oferujacych
seniorom ustugi w krétszym czasie i z mniejszg regularnos$cia niz instytucje dziennego
pobytu. W srodowisku zamieszkania w systemie wsparcia seniora istotng role odgrywaja
instytucje o charakterze niestacjonarnym. Ich dzialalno$¢ jest wazna, gdyz umozliwia
jak najdiuzsze pozostanie seniora w srodowisku zamieszkania (Szatur-Jaworska 2017: 8).
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W formach pomocy seniorom przewija si¢ propozycja ,,polityki kreatywnego starzenia
si¢”. Moze by¢ ona realizowana poprzez nastepujace zadania: zwigkszenie uczestnictwa
senioréw w kulturze, wspieranie zréznicowania spolecznego i kulturowego, stymulowa-
nie inicjatyw artystycznych, poprawe dialogu miedzypokoleniowego czy nawet zache-
canie do wolontariatu. Sami seniorzy moga czerpac korzysci z kreatywnego starzenia
sie. Wymieni¢ tu mozna chociazby: poczucie samorealizacji i dobrobytu, zwiekszenie
pewnosci siebie i poczucie wlasnej warto$ci, nowe do$wiadczenia edukacyjne, nowe
korzysci spoleczne i zaangazowanie, mozliwo$¢ dzielenia sie wiedzg i dziedzictwem
kulturowym z mtodszym pokoleniem, poprawe zdrowia psychicznego i fizycznego
(Klimczuk 2013: 35). Biorac pod uwage zaréwno rosnacg dlugos¢ zycia czltowieka, jak
ijego jako$¢ (sprawnosé, edukacje itp.), nalezy przypuszczad, iz polityka kreatywnego
starzenia si¢ bedzie zyskiwala na znaczeniu.

Projekty socjalne realizowane dla seniorow uczestnikéw Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

Ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw so-
cjalnych poprzez dwa stopnie specjalizacji zawodowej. Uscidlajac, I stopien specjalizacji

zawodowej z zakresu pracy socjalnej ma na celu uzupetnienie wiedzy i doskonalenie

umiejetnosci zawodowych pracownikéw socjalnych. Natomiast IT stopien specjalizacji

zawodowej to poglebienie wiedzy i doskonalenie umiejetno$ci pracy z wybranymi grupami

0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej. W ramach specjalizacji II stopnia pracownicy
socjalni majg mozliwo$¢ wyboru jednej z dziesieciu proponowanych specjalnoséci pracy
socjalnej, to jest: (1) z rodzing i problemami opiekunczo-wychowawczymi; (2) z osobg
i rodzing z problemem przemocy; (3) z osobami niepelnosprawnymi i ich rodzinami;

(4) z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami; (5) z osobami starszymi;

(6) z osobami bezrobotnymi; (7) z osobami uzaleznionymi; (8) z osobami bezdomnymi;

(9) z cudzoziemcami, mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi; (10) prace socjalng
ze spotecznoscig lokalna.

Z nadestanych projektow socjalnych do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej do spraw
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny wynika, iz na przetomie lat 2017 i 2018
najczesciej wybierang specjalnoscia bylta praca socjalna z osobami starszymi (36,4%),
nastepnie praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy (32,6%), ze spo-
tecznoscig lokalng (10,9%), z osobami uzaleznionymi (10,9%), z rodzing i problemami
opiekunczo-wychowawczymi (9,2%). Jak wynika z wybieranych specjalnosci i realizo-
wanych projektéw, pracownicy socjalni majg swiadomos¢, iz powaznym wyzwaniem
staje si¢ dla nich pomoc seniorom.

Projekty socjalne skierowane na pomoc seniorom mozna podzieli¢ na trzy katego-
rie. Pierwszg stanowig projekty majace na celu aktywizacje i integracje oséb starszych.
Obejmujg one zaréwno tych senioréw, ktérzy zamieszkujg samotnie, jak i tych, ktérych
miejscem zamieszkania jest instytucja, czyli dom pomocy spolecznej. Druga grupa
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projektéw uwzglednia bezpieczenistwo seniordéw. Praktyka pokazuje, iz seniorzy nie
zawsze potrafig sami ochroni¢ si¢ przed réznego rodzaju naduzyciami, a nawet staja
sie ofiarami réznych manipulacji. Trzecia kategoria problemdéw obejmuje tych senio-
row, ktérzy popadajg w apatie, unikajg kontaktdw, izolujg sie, Zyjg niejako w ,,ukryciu”
Warto nadmieni¢, iz wszystkie realizowane projekty sa poprzedzone gruntowng
diagnozg problemu i potrzeb beneficjentéw, zawierajg cele, metody realizacji, plan
dzialania, mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia, czyli tak zwang analize SWOT,
harmonogram dziatan, budzet, przebieg realizacji, ewaluacje, wnioski i postulaty. Niewat-
pliwym atutem kazdego projektu jest poglebiona diagnoza problemu, jego rozpoznanie,
»drzewo problemdéw”, opis, wreszcie rozpoznanie potrzeb 0séb starszych. Dopiero tak
przeprowadzona diagnoza problemu oraz weryfikacja rzeczywistych potrzeb senioréw
i mozliwosci ich zaspokajania stanowig podstawe do realizacji projektu.
W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane projekty pracownikéw socjalnych,
skupione wokdt wiodacych probleméw seniordw. Kazdy z podrozdziatéw bedzie stano-
wil przynajmniej wycinek tytutu realizowanego projektu socjalnego.

»Aktywny senior”

Aktywizowanie i integracja osob starszych stanowig jeden z najcze$ciej wybieranych te-
matéw w projektach socjalnych. Diagnoza probleméw os6b starszych przeprowadzona
przez Alicje Ruszczyk w Gminie Gietrzwald wykazala, iz charakteryzuje ich zazwyczaj
niska aktywnos¢ spoteczna i kulturalna. Przyczynami tego stanu sg najczesciej: niska
samoocena, niska motywacja do aktywnego spedzania czasu wolnego, niskie dochody;,
nieumiejetnos¢ poruszania si¢ po ofertach kulturalnych, niska liczba ofert spotecznych
i kulturalnych dla senioréw w srodowisku oraz niskie kompetencje spoteczne i interper-
sonalne. Metodologia opracowania analizy SWOT autorka uczynita technike obserwacji
oraz dane zastane. Do mocnych stron zaliczyta: dyspozycyjnos¢ osob starszych, bogata
oferte kulturalng w gminie, zwigkszajacg si¢ liczbe obiektow bez barier architektonicz-
nych oraz wyksztalcong i kompetentng kadre pomocy i integracji spolecznej. Za stabe
strony uznatla: niski poziom wyksztalcenia senioréw, niskg wiare we wlasne mozliwo-
$ci, niskie poczucie wlasnej wartosci, mate zdolnosci organizacyjne i analityczne, niski
poziom aktywnosci spolecznej, mala mobilnos¢, niskie dochody, ograniczony dostep
do lekarzy specjalistow (szczegdlnie geriatrow), malg wiedze na temat instytucji $wiad-
czagcych wsparcie, niewystarczajaca liczbe punktéw spotkan w miejscach zamieszkania
i - co istotne - stereotypy w postrzeganiu senioréw typu: niedotezny, biedny, nieza-
radny, nienadgzajacy za postepem technologicznym. Jako gtéwny cel projektu przyjeto
zwiekszenie aktywnosci kulturalnej i spotecznej senioréw korzystajacych z pomocy
spolecznej poprzez integracje z seniorami mieszkancami wlasnej gminy. Celami szcze-
gotowymi uczyniono: podniesienie kompetencji spotecznych, podniesienie samooceny,
podniesienie motywacji do aktywnego spedzania czasu wolnego, podniesienie umiejet-
nosci poruszania sie po ofertach kulturalnych. Projekt zaktadal prace grupy opartej na
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spotkaniach, warsztatach i pogadankach w ciggu dwoch miesiecy. W projekt zaanga-
zowano pracownikow socjalnych, instruktora z gminnego o$rodka kultury oraz innych
specjalistow, jak na przyklad pielegniarke, dietetyka, policjanta. W ramach warsztatow
seniorzy wykonywali rézne prace plastyczne i maskotki, mieli mozliwo$¢ wykazania
swoich zdolnoéci kulinarnych, odbyt sie takze ,wieczdr seniora”. Zorganizowano réwniez
wyjazd do kina. Oceniajac projekt, autorka zauwazyta, iz nastgpita widoczna przemiana
seniorow, przejawiajgca si¢ otwartoscig mowienia o swoich problemach, pokonaniem
leku przed wyjsciem z mieszkania, a takze mobilizacjg do aktywnego spedzania czasu
wolnego. W realizacji projektu wzieto udzial 9 seniorek. Ocena projektu przez seniorki
pozwolila na ustalenie nastepujacych wnioskow: wszystkie seniorki przyznaly, iz zinte-
growaly sie z innymi uczestnikami projektu; 8 z nich wyrazito zadowolenie z uczestni-
ctwa w projekcie i chciatoby uczestniczy¢ w kolejnych projektach; 7 seniorek rozszerzyto
wiedze w zakresie zagadnien poruszanych na szkoleniach, a 6 uczestniczek przyznato,
iz gléwna przeszkoda w uczestnictwie w projektach jest pogarszajacy sie stan zdrowia.
Uczestniczki projektu przyznaly, iz poczatkowo nie byly chetne do udziatu w projek-
cie, ale szybko przekonaly si¢ do niego i z niecierpliwoscig czekaly na kolejne zajecia.
W podsumowaniu autorka niniejszego projektu napisata:

Projekt socjalny dotyczacy oséb starszych pozwolit zwroci¢ uwage mieszkanicéw gminy na problem,
aw szczegolnosci na fakt, ze wsrdd nas zyja osoby starsze, ktére wymagaja wsparcia. Mozna stwierdzi¢
jednoznacznie, ze niska aktywno$¢ osob starszych i pozostawienie ich bez wsparcia stanowig realne
zagrozenie dla naszych senioréw. Zatem konieczne jest dalsze podejmowanie dziatan dla osob starszych,

aby w wieku emerytalnym latwiej radzili sobie z problemami dnia codziennego (Ruszczyk 2017: 55).

Ciekawym projektem, majacym na celu zwiekszenie aktywnosci senioréw, jest dzialanie
na poziomie instytucji, takich jak Uniwersytety Trzeciego Wieku czy domy pomocy
spolecznej. Iwona Alejster postanowila w ramach swojego projektu podnies¢ poziom
aktywno$ci osob starszych — uczestnikéw UTW. Diagnozy probleméw autorka dokonata
za pomocg ankiety sktadajacej sie z 17 pytan, ktorg przeprowadzita wérdd senioréw na
UTW. Jako gléwny problem senioréw wykazano niski poziom aktywnosci po 60. roku
zycia. Kreslac ,,drzewo probleméw”, do przyczyn zaliczyta miedzy innymi: problemy
zdrowotne, bariery komunikacyjne, niski status materialny, brak ofert dla senioréw,
niskie poczucie wlasnej warto$ci, oferty niedostosowane do statusu materialnego. Za
skutki uznano: pogorszony stan zdrowia, wzrost wydatkéw na leczenie, ograniczenie
kontaktéw towarzyskich, poczucie osamotnienia i wykluczenia spolecznego. Stosujac
analize SWOT, do mocnych stron zaliczono: wiedze¢, wyksztalcenie, doswiadczenie
zawodowe, madro$¢ zyciows, dyspozycyjno$¢, sprawnos¢ intelektualng i fizyczng. Za
stabe strony uznano: niskie dochody, problemy zdrowotne, niski poziom motywacji do
podjecia aktywnosci, niskie poczucie wlasnej warto$ci, bariery komunikacyjne. Celami
szczeg6lowymi projektu uczyniono: zwigkszenie aktywnosci edukacyjnej i kultural-
nej osoéb starszych, podtrzymywanie kontaktéw towarzyskich, zwiekszenie poziomu
wiedzy w zakresie instytucjonalnej pomocy seniorom i przystugujacych im $wiadczen,
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poszerzenie wiedzy z zakresu zdrowego Zywienia i zagrozen wynikajacych ze stosowania
nieodpowiednio zbilansowanej diety, podniesienie wiedzy o zagrozeniach wynikajacych
ze zbyt dlugiego stosowania suplementdéw diety, witamin i mineraléw oraz zdobycie
wiedzy na temat skutkow niesystematycznego przyjmowania lekéw. Realizacja projektu
zostala oparta na metodzie pracy z grupa. Na wstepie zorganizowano tak zwany kier-
masz integracyjny, majacy na celu nawigzanie relacji i wigzi grupowej. Nastepnymi eta-
pami byly: spotkania z pracownikiem socjalnym, farmaceuts, dietetykiem, a w ramach
zwienczenia projektu przygotowano ognisko integracyjne. Projekt zostal zrealizowany
na przetomie dwdch miesiecy, to jest maja i czerwca. Wzieto w nim udziat 10 seniordw.
Oceniajac projekt, autorka réwniez przeprowadzila ankiete ewaluacyjng. Wszyscy uczest-
nicy ocenili projekt jako dobrze zorganizowany, zwigkszajacy ich kontakty towarzyskie,
niwelujgcy poczucie wykluczenia spotecznego i osamotnienia, dodatkowo poglebiajacy
ich wiedze w zakresie suplementéw diety i zasad zdrowego Zywienia. Seniorzy wyrazili
che¢ udzialu w podobnych inicjatywach w przyszlosci (Alejster 2017).

Seniorzy zamieszkujacy w domu pomocy spolecznej rowniez moga liczy¢ na inicjatywy
integracyjne podejmowane przez pracownikdw socjalnych. Taki pomyst zrealizowaly
Irena Pro¢ i Bozena Tomes w Domu Pomocy Spotecznej we Wroclawiu. Jako gtéwny
problem zauwazyly matg aktywnos¢ i niski stopien integracji mieszkancéw DPS. Diag-
noza probleméw mieszkancow i ich potrzeb zostata opracowana na podstawie danych
zastanych, takich jak: indywidualne karty oceny stanu zdrowia i wsparcia sporzagdzone
przez pielegniarke, terapeute, psychologa, instruktora terapii zajeciowej oraz pracow-
nika socjalnego. Wérdd przyczyn niskiej aktywnosci i integracji mieszkancow znalazty
sie: zly stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, brak oferty terapeutycznej dostosowanej
do zainteresowan mieszkancow, brak srodkéw na wprowadzenie nowych form tera-
peutycznych, stereotyp DPS jako instytucji totalnej oraz brak regularnych kontaktéw
mieszkancow ze srodowiskiem lokalnym. Do skutkéw nalezg: osamotnienie, izolacja,
brak autonomii, brak poczucia samorozwoju, niskie poczucie wlasnej wartosci, brak
mozliwo$ci realizacji wlasnych zainteresowan, niska aktywnos¢ dnia codziennego, brak
poczucia wpltywu na wlasne zycie, brak partycypacji w zyciu spotecznym. Projekt miat
na celu zwigkszenie aktywnosci i integracji ze spolecznoscia lokalng mieszkancéw DPS.
Celami szczegétowymi uczyniono dodatkowo zaspokojenie potrzeby samorealizacji
mieszkancow oraz promowanie wizerunku DPS jako instytucji otwartej. Sposréd
mieszkancow wyloniono grupe 10 oséb zainteresowanych warsztatami teatralnymi,
ze Srodowiska lokalnego za$ zaangazowano 7 senioréw. Lacznie zorganizowano 14
dwugodzinnych zaje¢ teatralnych. Warsztaty teatralne poprowadzili lokalni animatorzy
kultury. Uwienczeniem projektu byt 50-minutowy multimedialny program stowno-
-artystyczny pod tytulem ,,Baw si¢ razem z nami’, ukazujgcy barwne obrazy lat szes¢-
dziesigtych XX wieku. Po zakonczeniu projektu grupa zlozona z 7 mieszkancéow DPS
i 6 seniorow ze srodowiska lokalnego nadal organizuje cykliczne spotkania. Wedlug
autorki projektu: ,,Seniorzy z osiedla mieli okazje poznania §wiata DPS od wewnatrz,
a nasi mieszkancy z kolei mogli dowiedzie¢ si¢ czego$ o zyciu osiedla (s. 61). Warsztaty
teatralne dla senioréw ocenione zostaly jako doskonata forma aktywizacji i integracji
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spotecznej, dajaca mozliwo$¢ kreatywnego wyrazenia siebie i budowania pozytywnych
relacji miedzyludzkich” (Pro¢, Tomes 2018).

Projekty socjalne realizowane z my$lg o zwiekszeniu aktywnosci senioréw majg
ogromng warto$¢. Nade wszystko pozwalaja na przezwycig¢zenie przekonania o niskiej
samoocenie i niskiej warto$ci oraz stereotypu seniora jako cztowieka ,,niepotrzebnego”,

»hieuzytecznego’, ,wycofanego’, stowem: zepchnigtego na margines spotecznego zycia.
Zaprezentowane tylko wybrane projekty pokazuja, jak wiele moze uczyni¢ pracownik
socjalny dla senioréw oraz ze proces aktywizacji i integracji senioréw dokonuje si¢
malymi krokami, to jest w malych grupach i za pomocg dostepnych metod. Metody
realizacji projektéw pozwalajg seniorom na przetamanie bariery samotnoéci i bierno-
$ci, a stajg sie szansg przynajmniej czeSciowego ,,kreatywnego starzenia si¢”. Nie ulega
watpliwosci, iz seniorzy potrzebujg wsparcia ze strony innych 0séb i instytucji. Tym, co
moze nas niepokoi¢, jest fakt, iz nawet seniorzy mieszkajacy w instytucjach takich jak
DPS nie s w pelni aktywni. Dlaczego tak sie dzieje? Czy dyrektorzy tych instytucji sa
$wiadomi potrzeb swoich mieszkancow i czy zatrudniony personel zastuguje na miano

»fachowo pomagajacych’? Projekty pokazuja, jak wiele zalezy od samych pracownikéw
socjalnych, ich checi zaangazowania sie, inicjatywy, pomystu, przekonania do realizacji
innych lokalnych podmiotéw, a nade wszystko przetamania bariery niesmiatosci, bierno-
$ci i stereotypu pracownika socjalnego ograniczonego li tylko do przyznawania zasitku.

,Bezpieczny senior”

Bezpieczenstwo senioréw to drugi popularny temat w projektach socjalnych. Diagno-
za pokazuje, iz seniorom nie tylko dokuczajg: samotno$¢, biernosé, izolacja, ale sg oni
takze potencjalnymi ,ofiarami” réznego rodzaju naduzy¢, manipulacji, a nawet prze-
mocy. We wspolczesnym $wiecie na senioréw czyha wiele zagrozen, dlatego potrzebne
jest im wsparcie zaréwno edukacyjne — zwickszajgce wiedz¢ o zagrozeniach - jak i to
ze strony instytucji stojacych na strazy bezpieczenstwa. Oto kilka projektéw socjalnych
ukazujacych zagrozenia bezpieczenstwa seniordw.

Projekt socjalny pod nazwa ,,Bezpieczny senior” zostal zrealizowany w Tychach
przez Joanng Bebek i Pawta Grossmana. Weryfikacja raportéw z policji dotyczacych
przestepczosci i ofiar przemocy oraz raportu ruchu drogowego pozwolita opracowaé
katalog zagrozen czyhajacych na senioréw. Diagnoza wykazala niski poziom bezpie-
czenstwa senioréw. Tylko w pierwszej potowie 2017 roku 30 tysiecy os6b powyzej 65 lat
byto ofiarg przestepstw (s. 28). Jako przyczyny zagrozonego bezpieczenstwa wskazano:
brak wlasciwego wsparcia ze strony rodziny, zbyt duze zaufanie do innych ludzi, niedo-
stateczng wiedze¢ na temat praw konsumenta, niskie dochody, niedostateczng wiedz¢ na
temat ofert wsparcia dla osob starszych, obawe przed negatywnym postrzeganiem przez
innych, takze osoby bliskie, opdr przed kontaktami z lekarzem. Skutki sg nastepujace:
zawieranie niekorzystnych umow, utrata majatku, przemoc, zagrozenie utraty zdrowia,
brak udzialu w zyciu spolecznym i kulturowym. Celem projektu bylo podniesienie
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bezpieczenstwa senioréw poprzez: poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia w wybranych instytucjach pomocy, wzrost identyfikacji zagrozen, z jakimi
mogg spotka¢ si¢ seniorzy w miejscach publicznych, nabycie wiedzy na temat wyste-
pujacych zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem w miejscu zamieszkania. Realizacja
projektu zostala oparta na spotkaniach z przedstawicielami réznych instytucji, takich
jak: policja, straz pozarna, stuzba zdrowia, ZUS. W4rdd nich byli: policjanci, strazak,
rzecznik praw konsumenta, prawnik, pielegniarka srodowiskowa, cztonek zespotu do
spraw orzekania o stopniu niepelnosprawnosci. W realizacji projektu wzieto udziat okoto
40 senioréw. Z ankiety ewaluacyjnej przeprowadzonej wérdd uczestnikéw wynika, iz
projekt przyczynit sie do: zwiekszenia poczucia gotowosci senioréw do odpowiedniego
zachowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia, poszerzenia wiedzy o odpowied-
nim zachowaniu si¢ w sytuacji proby kradziezy; zwigkszenia pewnosci siebie; wzrostu
wiedzy o zagrozeniach. Trafnym podsumowaniem i zachetg do realizacji tego typu
projektow sa nastepujace stowa autorki: ,,Pomimo istnienia kadr wyspecjalizowanych
w pracy z osobami starszymi o réznym stopniu samodzielnosci, réznym potencjale
kulturowym i kapitale spotecznym, widoczny jest brak spdjnosci podejmowanych
dzialan, co zwigkszyloby efektywnos¢ realizacji poszczegolnych celow oraz wlasciwsze
wykorzystanie ich potencjaléw” (Bebek, Grossman 2018: 64).

Przemoc to bardzo wazny temat dla senioréw, a jednoczesnie problem, z ktérym
nie zawsze skutecznie potrafig sobie poradzi¢. Na problem przemocy wérdd senioréw
zwrdcila uwage Katarzyna Myslinska-Robakowska. Dokonujac diagnozy w Dabrowie
Gorniczej poprzez przeprowadzenie wywiadow z seniorami, dodatkowo analizujac
zgloszenia ,, Niebieskiej Karty” i dane statystyczne, ktére wskazywaly na wystepowanie
zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych, autorka uznala, iz nalezy poszerzy¢ wiedze
0s0b starszych na temat przemocy. Projekt socjalny mial na celu zwigkszenie ochrony
i bezpieczenstwa senioréw poprzez dzialania profilaktyczno-edukacyjne. Jako gtéwny cel
przyjeto podniesienie poziomu wiedzy na temat zjawiska przemocy i zagrozen z niego
plynacych w $rodowisku zycia senioréw. Celami szczegétowymi byly: zwigkszenie mo-
tywacji senioréw do wspdlnych spotkan i rozmoéw na temat przemocy; wzrost wiedzy
senioréw o formach i mozliwoséciach uzyskania wsparcia; dostarczenie wiedzy na temat
zjawiska przemocy i zagrozen z nim zwigzanych oraz poszerzenie wiedzy pracownikow
instytucji pracujgcych z seniorami na temat przemocy wobec 0s6b starszych. Realizacja
projektu objeta nastepujgce dziatania: spotkania dla senioréw w gminie, nawigzanie
wspotpracy z klubami senioréw, porady prawne i psychologiczne dla senioréw, prelekeja
na temat zjawiska przemocy i zagrozen w srodowisku senioréw, spotkania edukacyjne
dla pracownikéw instytucji pracujacych z seniorami lub na rzecz senioréw. W czasie
prelekcji wiele seniorek zabieralto glos na temat zjawiska przemocy w rodzinie. Wéréd
pytan ze strony senioréw byly tez takie dotyczace ,,klapsa — czy to juz przemoc?”, ,gwaltu
malzenskiego’, ,zabierania $wiadczen emerytalnych przez cztonkéw rodziny”, a takze

»haduzywania alkoholu przez cztonkéw rodziny” (Myslinska-Robakowska 2018: 74).
W prowadzonej dyskusji seniorzy zwrocili uwage na nastepujace sprawy: ,,nikt sie nimi
nie interesuje jak trzeba, bo sg juz starzy”; ,,starsi ludzie powinni by¢ bardziej chronieni
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przez mlodych i czué si¢ bezpieczniej, a nie czu¢ si¢ zagrozeni’; ,,mtodzi tylko piwko
w glowie, a za odwiedziny chcg pieniedzy” (Myslinska-Robakowska 2018: 76). Prelekcja
na temat przemocy domowej byta odebrana bardzo pozytywnie i przyniosta niektérym
seniorom ulge, o czym $wiadczy nastepujaca wypowiedz: ,nareszcie mialam mozliwo$¢
porozmawia¢ o tym, co si¢ dzieje u mnie, kamien z serca chyba mi spadl, dziekuje za
to spotkanie” (Myslinska-Robakowska 2018: 83). Projekt socjalny zaktadatl miedzy
innymi zmniejszenie skali zjawiska przemocy wobec 0so6b starszych, nieakceptowanie
przemocy w srodowisku seniordw, wzrost skutecznosci radzenia sobie z przemocg. Jak
w zakonczeniu napisala autorka projektu: ,Wiedze, ktéra zdobyli, beda mogli przekazy-
waé innym seniorom, bo cho¢by jedno Zycie takiej ofiary przemocy zostanie zmienione”
(Myslinska-Robakowska 2018: 87).

Przemoc ekonomiczna stanowi szczegolny rodzaj przemocy wobec senioréw, gdyz
obejmuje $rodki finansowe i dobra materialne. Sprawcy przemocy ekonomicznej wobec
seniorow dopuszczaja si¢ najczesciej: pozbawienia pieniedzy na podstawowe potrzeby,
ograniczenia dostepu badz wyliczenia funduszy na oplaty i inne wydatki, kradziezy
karty kredytowej, zastraszania i szantazowania ograniczeniem lub zabraniem pieniedzy
z powodu braku postuszenstwa, obrazania, wy$Smiewania i podkreslania, ze tylko wtas-
ciwe gospodarowanie pieniedzmi przez sprawce pozwoli osobie starszej na zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb, czy namawiania do podpisania kredytu dla dobra rodziny
i poprawy jej funkcjonowania. W rodzinach dotknietych przemocs: ,,zycie rodzinne
ksztaltowane jest wokot wartosci, takich jak pienigdz i dobra materialne, ktére stanowig
podstawe poczucia wladzy i warto$ci sprawcy” (Dyjakon 2015: 2-3).

Projekt zwracajgcy uwage na przemoc ekonomiczng wobec senioréw podjely Ag-
nieszka Jureczko i Beata Kisiel-Alaszewicz. Diagnozy problemdéw senioréw dokonano na
podstawie analizy danych statystycznych z: Komendy Powiatowej Policji w Wodzistawiu
Slaskim, Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(procedura ,,Niebieskiej Karty”) oraz raportu z badan przeprowadzonych w 2016 roku
przez Centrum Rozwoju Inicjatyw Spolecznych. Centralnym elementem tak zwanego
drzewa problemdw stala si¢ bezradno$¢ seniora wobec problemu przemocy ekonomicz-
nej. Jako przyczyny wymieniono: niewystarczajacg wiedze senioréw o mozliwosciach
uzyskania wsparcia, niewystarczajaca oferte wsparcia instytucjonalnego, stereotypowe
postrzeganie starosci, zaleznos¢ finansowa 0séb starszych od cztonkéw rodziny, niskie
dochody lub brak wtasnych dochoddéw, konflikty, brak wiezi, zle relacje i inne problemy
wystepujace w rodzinie 0séb starszych oraz niska aktywno$¢ spoteczng. Skutkami sg
miedzy innymi: niezaspokojone podstawowe potrzeby senioréw, pogarszajacy sie stan
zdrowia psychicznego, wykluczenie spoleczne, kulturalne i instytucjonalne, poglebia-
jace sie poczucie osamotnienia i bezradno$ci, przemoc ekonomiczna wobec senioréw
ze strony rodziny oraz poglebiajacy sie rozpad wiezi rodzinnych. Autorki za cel gtow-
ny obraty uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problem przemocy ekonomicznej
wobec senioréw. W ramach projektu podjeto nastepujgce dziatania: zorganizowano
konferencje pod tytulem ,,Stop przemocy wobec 0s6b starszych’, ktérej prelegentami
byli przedstawiciele policji, stuzby zdrowia, rzecznik konsumentéw oraz przedstawiciel
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osrodka wsparcia dla ofiar przemocy. Nastepnie zorganizowano spotkanie z ksiedzem
proboszczem, ktdry poruszyl zagadnienia moralnej odpowiedzialnosci za cztonkdw
rodziny, ktéra sklania senioréw do ulegania im, stanowigc niejako zgode¢ na zjawisko
przemocy ekonomicznej. Kolejne spotkania odbyty sie z psychologiem oraz policjan-
tem, ktory przestrzegal przed przestepcami postugujacymi sie metodami ,,na wnuczka”
lub ,,na policjanta” Oceniajac projekt, autorki podkreslity innowacyjnos¢ tego przed-
siewziecia: ,Zaréwno dzialania nastawione na podniesienie §wiadomosci srodowiska
lokalnego na problem przemocy ekonomicznej wobec 0séb starszych, jak i spotkania
warsztatowe samych zainteresowanych daly podstawe do zakwalifikowania tych dziatan
jako nowych i nigdy wczesniej niepodjetych” (Jureczko, Kisiel-Alaszewicz 2018: 80).
Owa innowacyjno$¢ przeklada sie na przyszle dziatania. Planuje si¢ stworzenie sieci
wsparcia na rzecz senioréw zagrozonych przemocy ekonomiczng oraz istnieje propo-
zycja wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w celu ulepszenia systemu pomocy seniorom
(Jureczko, Kisiel-Alaszewicz 2018).

Zagrozone bezpieczenstwo senioréw nie jest mitem, ale faktem, o czym przekonu-
ja nas dane zawarte w projektach ukazujace senioréw jako ofiary przemocy. Projekty
socjalne tworzone z myslg o bezpieczenstwie senioréw wskazujg nam pewne deficyty
ochrony w tym zakresie. Wynikajg one z dwoch zrddet. Pierwsze jest zwigzane z niskim
poziomem wiedzy 0séb starszych o mozliwo$ciach korzystania z réznych form pomocy;,
w tym instytucjonalnej. Drugie za$ ukazuje stabo$¢ instytucji stojgcych na strazy bez-
pieczenistwa oraz brak wspdtpracy miedzy nimi w zakresie zorganizowanych dziatan
majacych na celu podniesienie $wiadomosci o mozliwych formach pomocy. Ludzie
powinni wiedzie¢, gdzie i jakie instytucje stoja na strazy bezpieczenistwa oraz mie¢ $wia-
domos¢, ktére zachowania stanowig znamiona przemocy. W tym miejscu nalezaloby
postawi¢ pytanie, czy tylko pracownicy socjalni powinni czuwa¢ nad bezpieczenstwem
senioréw? Czy przedstawiciele innych instytucji robig wszystko w tym zakresie? W jaki
sposdb i jakie stuzby powinny wzmocni¢ czujnosé, aby seniorzy poczuli si¢ bezpieczniej?
W przypadku osoéb starszych szczegélnie dotkliwa, i jednocze$nie trudna do odkrycia,
jest przemoc ekonomiczna rodzinna. Zbyt wielu senioréw, wychowywanych w zupel-
nie innych warunkach spolecznych, politycznych, kulturowych i gospodarczych, ceni
rodzing jak ,,$wieto$¢”, i nawet gdy dzieje si¢ im krzywda, nie sg w stanie ujawnia¢ cze-
gokolwiek, a tym bardziej oskarza¢ najblizszych. Tak rozpowszechnione wytudzenia
»na wnuczka” s3 dowodem, iz seniorzy dla dzieci czy wnuczat — a w domysle dla dobra
rodziny - sg gotowi ,,na wszystko”

»Seniorze nie jestes sam”

W sytuacjach gdy ludzie doswiadczajg réznych problemow, trudnosci, a nawet pora-
zek, nic tak nie potrafi podnies$¢ ich na duchu jak swiadomo$¢, ze sg wérdd nas inni,
ktdrzy takze przechodzili podobng droge. Dotyczy to ludzi w kazdym wieku, nie tylko
seniorow. Na takiej zasadzie dziataja grupy samopomocy, ktore zawigzuja sie, taczac
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ludzi z podobnymi problemami. Swiadomo$¢, ze nie jestesmy sami, dziata bardzo ko-
jaco nawet w traumatycznych sytuacjach. Chodzi tu o wsparcie, jakie moga da¢ nam
inni. Jednak ruch nalezy takze do nas, czyli my sami musimy by¢ otwarci na wsparcie
i gotowi je przyjac.

Czytajac tytul projektu ,,Seniorze nie jestes sam”, dwoch autorek Beaty Supruniuk
i Joanny Zawadzkiej, przychodzi mi na myél pomyst, aby w kazdej miejscowosci, ma-
tej i duzej, miescie i wiosce, zalozy¢ stowarzyszenie pod takim wlasnie tytutem. Juz
sam napis podnosi na duchu. Projekt zostat zrealizowany z myslg o samotnych senio-
rach. Osamotnienie senioréw to gléwny problem - i szczegélnie dotkliwy. Diagnoza
problemoéw przeprowadzona przez autorki projektu za pomocg ankiety wykazala, iz
przyczyny osamotnienia senioréw sg zlozone. Nalezg do nich miedzy innymi: brak
rodziny, zerwane wiezi, eurosieroty 70+, konflikty w rodzinie, bariera miedzypokole-
niowa, nieakceptowanie wlasnej staro$ci, przej$cie na emeryture, niski status materialny,
brak czasu rodziny (dzieci, krewnych) dla seniora, choroba bliskiego cztonka rodziny,
$mier¢ wspdtmatzonka lub partnera, ped zycia, za ktérym seniorzy nie nadazajg, brak
mozliwosci spedzania wolnego czasu przez osoby starsze, zachowania przemocowe, na
przyklad zaniedbanie, ktére ma wplyw na osamotnienie czlowieka starszego. Skutki
osamotnienia 0sob starszych sg bardzo grozne dla nich samych: brak poczucia sensu
zycia i bycia potrzebnym, uzaleznienie od lekéw i suplementéw diety, hipochondria,
stany depresyjne, tatwowierno$¢, pogorszenie warunkéw zyciowych, izolacja od
znajomych i rodziny, podejmowanie prob samobdjczych, $mier¢. Celem projektu
bylo zwigkszenie aktywnosci spotecznej senioréw. Jako cele szczegélowe zatozono:
poprawe kontaktu 0séb starszych z otoczeniem, rozwdj zainteresowan i umiejetno$ci
uczestnikow projektu, promowanie aktywnosci spotecznej i kulturalnej oséb starszych,
promocje zachowan prozdrowotnych, budowanie systemu wspdtpracy i wsparcia dla
przedsiewzig¢ na rzecz senioréw, poszerzenie wiedzy o starosci z uwzglednieniem
specyfiki adaptacji, podniesienie samooceny, poprawe samopoczucia, nabycie umie-
jetnosci wspoldziatania w grupie, zdobycie wiedzy na temat nadmiernego stosowania
lekéw i suplementdw diety. Tak postawione cele projektu poddano realizacji poprzez
liczne spotkania z nastepujacymi osobami: przedstawicielem Radu Senioralnej, ktory
omoéwil miedzy innymi zasady uzyskania karty seniora; prezesem UTW, ktory przed-
stawil oferte wykladow i zasady przystagpienia do UTW; dyrektorem osrodka pomocy;,
ktéry zaprezentowat oferty pomocy dla senioréw; kierownikiem SDS, ktéry nakreslit
warunki uczestnictwa w zajeciach. Ponadto zorganizowano warsztaty pierwszej po-
mocy z ratownikiem medycznym i pielegniarks. Do ciekawych ofert nalezaly war-
sztaty poprawy wlasnego wizerunku z konsultantka AVON oraz warsztaty poprawy
samopoczucia z fizjoterapeutg. Ponadto zorganizowano warsztaty rekodzieta i spot-
kanie w bibliotece. Zwieniczeniem projektu byt udzial w pikniku ,,Go$¢ w dom” oraz
impreza integracyjna. Projekt cieszyl sie duzym zainteresowaniem, zostal oceniony
przez uczestnikéw bardzo pozytywnie. Ponadto - jak zauwazyly autorki — nastapita
widoczna przemiana w uczestnikach projektu, ktérzy zaczeli otwarcie méwi¢ o prob-
lemach zwigzanych z osamotnieniem. Projekt socjalny zwrdcil takze uwage lokalnych
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instytucji ,na problem osamotnienia wérdd osoéb starszych” (Supruniuk, Zawadzka
2017: 75). Autorki podjety decyzje o kontynuowaniu tego typu dziatan.

W odpowiedzi na osamotnienie 0séb starszych powstal kolejny projekt socjalny,
Marzanny Bieniady i Beaty Krat, pod tytutem ,,Ozywi¢ staro$¢”, realizowany w Etku.
W celu dokonania diagnozy problemu samotnosci autorki przeprowadzity badania
wsrod senioréw. Realizacje projektu poprzedzila analiza SWOT. Z uwagi na zbyt duza
liczebno$¢ przytocze tylko niektdre z mocnych i stabych stron oraz wybrane szanse
i zagrozenia. Mocnymi stronami byty miedzy innymi: tworzenie instytucjonalnych form
pomocy seniorom, wysokie kompetencje pracownikdw instytucji pomocy spolecznej,
rozwinieta sie¢ edukacyjna skierowana do 0sdb starszych, jak na przyktad UTW, cheé
dzielenia si¢ wiedzg i do§wiadczeniem oraz dyspozycyjno$¢ osob starszych. Za stabe
strony uznano: niewystarczajacg diagnoze probleméw i potrzeb oséb starszych, ogra-
niczony dostep do ustug srodowiskowych i instytucjonalnych, zwlaszcza na terenach
wiejskich, staby poziom zainteresowania wladz samorzagdowych problemem starzenia
sie, niewystarczajace zainteresowanie spoteczenstwa problemami oséb starszych, brak
wykorzystania potencjatu 0séb starszych, zmniejszenie sie roli rodziny w zakresie opieki
nad seniorami, zanik tradycji rodzin wielopokoleniowych, nieprzygotowanie do sta-
ro$ci 0s6b przechodzacych na emeryture, stereotypy na temat starosci — postrzeganie
senioréw jako osob schorowanych i o niskich dochodach. Wsrdd zagrozen znalazty
sie: brak promocji aktywnosci 0séb starszych, niewielka cheé uczestnictwa w zajeciach,
zmniejszenie poczucia odpowiedzialnosci rodziny za osoby starsze umieszczane w DPS,
przedmiotowe traktowanie os6b starszych przez personel DPS, niskie kryterium docho-
dowe uprawniajgce do korzystania z pomocy spolecznej, kult osoby mtodej i sprawne;j
funkcjonujacy w spoleczenstwie i mediach. Jako szanse dostrzezono: kierunki zmian
w polityce dotyczgce 0sob starszych, dostrzeganie problematyki senioréw przez samo-
rzad lokalny, mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw finansowych z funduszy pomocowych
na rzecz oséb starszych, zwigkszenie zainteresowania mediéw problemami senioréw,
promowanie réznych form aktywnosci i osiggnie¢ osob starszych, mozliwos¢ wyko-
rzystania potencjatu oséb starszych. Ozywienie staroéci zalozono osiggnaé poprzez
takie cele szczegdlowe, jak: aktywne spedzanie czasu wolnego, wzmocnienie poczucia
wlasnej wartosci i wiary we wlasne mozliwosci, podniesienie samooceny, pozytywng
konstruktywna postawe wobec staro$ci, zrozumienie i akceptacje staroéci jako natu-
ralnej fazy zycia, zwiekszenie motywacji do uczestnictwa w zyciu zbiorowym, promo-
wanie pozytywnych wzorcéw spedzania czasu wolnego, wzrost poczucia panowania
nad wlasnym zyciem, poglebienie wiezi miedzyludzkich, stymulowanie sprawnosci
intelektualnej oséb starszych, propagowanie otwartosci na nowe do$wiadczenia, roz-
woj kreatywno$ci senioréow. W realizacje projektu zaangazowano géwnie psycho-
logéw i dietetykow. Spotkania z psychologiem przebiegaly pod takimi hastami, jak:

»Co to jest staro$¢”, ,, Asertywnosc’, ,, Alkoholizm”, ,,Szkodliwo$¢ zdrowotna nikotyny”
Natomiast spotkaniom z dietetykiem towarzyszyly hasla: ,Diety w jadlospisie”, ,,S61
i cukier”, ,,Ruch’, ,,Zdrowa staro$¢”. Ponadto uczestnicy projektu wzigli udzial w ,,za-
bawie wielkanocnej przy muzyce, jaka lubimy” oraz ,majéwce”. Ogladneli film Pigkna
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i bestia. Uczestniczyli w zajeciach ,Woda - zrédlo zycia”. Korzysci z tak zrealizowanego
projektu dostrzezono w trzech aspektach: socjologicznym - pobudzenie inicjatywy
i aktywnosci spolecznej uczestnikéw, psychologicznym - zmiana sposobu zachowania
na poziomie osobowosciowym, to jest uaktywnienie, wzmocnienie, dowartosciowa-
nie, oraz wychowawczym - ukazanie uczestnikom i srodowisku aktywno$ci wlasnej
W przezwyciezeniu osamotnienia.

Diagnozy potrzeb i problemoéw osob starszych prezentowane w projektach nie
pozostawiajg watpliwosci, iz jest to szczegdlna grupa spoleczna wymagajgca wsparcia.
Samotnosc¢ staje si¢ zmora senioréw, podobnie jak choroby. Realizowane projekty uswia-
damiajg nam, iz nie mozna senioréw pozostawi¢ samym sobie, ale nalezy otoczy¢ ich
wsparciem. Nalezy mobilizowa¢ wszelkie sity stuzb spotecznych, gdzie tylko to mozliwe,
do pomocy osobom starszym. Niestety, tych senioréw trzeba odszuka¢, zachecié, zmo-
bilizowac¢ i zainspirowa¢. Nie mozna liczy¢ na to, zZe oni sami si¢ do nas zglosza. A to
oznacza prace na wielu ptaszczyznach i w wielu sferach zycia spotecznego.

Projekty ukazujg ogromny wplyw psychologdw na senioréw w zakresie podniesienia
pewnosci siebie, wlasnej wartoéci, wiary we wlasne sity i mozliwoéci. By¢ moze przed
nimi stoi najwi¢cksze wyzwanie ,,starzejacego sie spoleczenstwa”. Bez nalezytego wsparcia
istnieje obawa, iz seniorzy, pozostawieni sami sobie, ,,zaszyja si¢” we wlasnych domach
czy mieszkaniach i pogroza w smutnej samotnosci.

Whioski

Inicjatywy podejmowane przez pracownikéw socjalnych dla oséb starszych z jednej
strony ukazujg problemy i potrzeby senioréw, a z drugiej niosg wielka nadzieje na zmia-
ne. Problemy, z jakimi zmagajg si¢ osoby starsze, powinny niepokoi¢ wszystkich nas,
a nie tylko ludzi zatrudnionych w zawodach pomocowych. Nikt nie powinien czu¢ sie
zwolniony z odpowiedzialno$ci za pomoc seniorom. Projekty socjalne uswiadamiajg
nam zlozono$¢ problemoéw seniordw, ich przyczyny i skutki, a jednocze$nie przekonuja
nas, iz zmiana jest mozliwa. Aby jej dokona¢, potrzebna jest mobilizacja spoteczenstwa.
Aby tak sie stalo, konieczna jest $wiadomos¢ potrzeb i probleméw senioréw. Bez tego
nie jeste$Smy w stanie ani dostrzec, ani bada¢, ani dzialaé, ani wspiera¢, ani tez pomagaé
osobom starszym.

Zaprezentowane wyzej projekty pokazaly, iz inicjatorem zmian moze by¢ pracownik
socjalny, a polem dzialania - lokalna spotecznos¢ i srodowisko zamieszkania. W zad-
nym z projektéw pracownik socjalny nie byt sam. Wszystkie z nich zostaly zrealizowane
w sposdb holistyczny, obejmujacy i weiggajacy do zadan réznych specjalistow, profe-
sjonalistow i lokalne stuzby - stowem ludzi fachowo pomagajacych. Spotkania z senio-
rami nie mialy charakteru tylko ,szkoleniowego’, ale towarzyszyly im rozne atrakgcje,
takie jak: ogniska, zabawy, imprezy, nieformalne spotkania, biesiady, tanice czy nawet
integracyjne spedzanie czasu wolnego przy ciastku i kawie. Ponadto projekty okazaty
sie niskobudzetowe; wiele z nich nie przekroczylo 1000 zlotych, a na kazdy udalo sie
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pozyskac lokalnego sponsora. Jak przyznawali sami pracownicy socjalni, wszystkie pro-
jekty skierowane do 0s6b starszych byly innowacyjne, takze w tym znaczeniu, iz nikt
nigdy wcze$niej w danej miejscowosci czego$ podobnego nie zorganizowal. Wreszcie
warto podkresli¢, iz w wigkszo$ci nie byly to jednorazowe dzialania. Realizacja projektu
stawala sie poczatkiem czego$ niepowtarzalnego, kontynuowania pomystu w przysztosci,
realizacji podobnych dziatan dla senioréw. Ale tez pobudzala do refleksji nad obecnym
stanem, utatwiala rewizje¢ aktualnych ofert dla senioréw, ujawniata niedoskonatosci,
deficyty i brak koordynacji dzialan w danej lokalnej spotecznosci. Projekty staly sie
zatem okazjg takze do rewizji dziatan, wyciagania wnioskow i mobilizacji instytucji do
bardziej efektywnego dzialania na rzecz senioréw.

Projekty staja sie pomocne takze jesli chodzi o zmiang¢ wizerunku pracownika socjal-
nego i zwigzanych z nim stereotypdw, na przyktad ,,urzednika rozdajacego pienigdze”
Ukazaly pracownikéw socjalnych w zupelnie innym $wietle - jako osoby pomystowe,
animatoréw roznych dzialan, gotowe na nowe wyzwania, dostrzegajace problemy lo-
kalnej spotecznosci, odwazne w realizacji postawionych celéw i zdeterminowane do
zmiany utartych schemat6w. Jest to nowa jako$¢ pracy socjalnej i nowa rola pracownika
socjalnego. Sami pracownicy socjalni w projektach udowodnili, iz mozna zrobi¢ ,,co$
wiecej” dla ludzi niskim nakladem finansowym, wykorzystujac lokalne zasoby, $rodki
i mozliwosci. Miejmy nadzieje, ze znajda si¢ nasladowcy podobnych inicjatyw nie tylko
w ramach podnoszonych kwalifikacji i specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego,
lecz takze wsrdd innych zawoddw i profesji, dla dobra cztowieka i spoleczenstwa.
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