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Abstract

The social space of the Internet as a place of work

Technological progress and the development of the Internet network have changed the way and
type of work. Not only the form of the work performed changed, but also its scope and role.
The Internet has become a place of professional work of modern man. In the context of these
changes, we must answer of two important questions. First: in what area of the Internet human
work is of the greatest importance? Second: what benefits and losses brings work done on the
Internet? The whole article is of an illustrative nature and constitutes an introduction to further
considerations on the impact of professional work on the Internet network.
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Streszczenie

Postep technologiczny, z rozwojem sieci internetowej na czele, znacznie wplynat na sposob
i rodzaj wykonywanej pracy zawodowej. Nie tylko forma i rytm wykonywanej pracy ulegly
zmianom, wytworzone zostaly takze obszary w ramach Spolecznej Przestrzeni Internetu,
w ktorych pracownicy, wykorzystujac dostepne zasoby, wykonuja czynno$ci ogdlnozawodo-
we. W niniejszym artykule postawiono dwa kluczowe pytania. Pierwsze z nich brzmi: W jakim
obszarze spolecznej przestrzeni Internetu praca i aktywno$¢ zawodowa jednostki maja naj-
wigksze znaczenie? Za$ drugie odnosi si¢ do korzysci i strat wynikajacych z wykorzystania
sieci WWW do realizacji czynnosci i1 zadan zawodowych. Calos¢ artykutu ma charakter po-
gladowy i stanowi wprowadzenie do dalszych rozwazan nad wpltywem zakotwiczenia pracy
zawodowej w sieci internetowe;.

Stowa kluczowe: Internet, praca i aktywnos¢ zawodowa, telepraca
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Wstep

Kilkanas$cie lat temu w naszym kraju dostrzezono nowe mozliwosci, ktore daje
sie¢ internetowa. Zapanowal zachwyt nad wielo$cig funkcji narzg¢dzi mobilnych
i w wieloraki sposob wptynal na postrzeganie pracy zawodowej oraz jej funkcji.
Zaczgto dostrzegac alternatywne drogi rozwoju zawodowego, budowania marki
osobistej czy edukacji zawodowej w niemal kazdej branzy. Internet otwierajac
przed pracodawcami i pracownikami nowe mozliwo$ci dziatan, byt kreowany na
jedno z podstawowych narze¢dzi poprawiania wydajnosci i jako$ci pracy.

Obecnie nastat czas §wiadomego, kreatywnego i efektywnego wykorzystania
wspomnianego medium do czynnoséci wspomagajacych szeroko pojeta aktywnosc¢
zawodowg Polakow. Jak wskazujg wyniki badan z 2017 roku, z Internetu przy-
najmniej raz w tygodniu korzystaja w Polsce dwie trzecie dorostych (67%)?, przy
czym jego wykorzystanie sprzyja aktywnos$ci zawodowej [Felisiak, 2017]. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze sie¢ internetowa wplywa na modernizacj¢ organizacji syste-
mu pracy. Elastyczne i nowe formy zatrudnienia w znaczny sposob rozwingly si¢
wlasnie dzigki mozliwosciom, jakie daje Internet.

Warto zastanowic si¢, w jaki sposob spoteczna przestrzen Internetu staje si¢
miejscem pracy zawodowej oraz w jakim zakresie sie¢ moze mie¢ wptyw na roz-
woj zawodowy pracownikow.

Praca w obszarze spotecznej przestrzeni Internetu

Termin ,,praca zawodowa” mozemy zaliczy¢ do grupy poje¢ wieloznacznych,
stanowigcych przedmiot zainteresowan wielu dyscyplin naukowych. W rozwa-
zaniach psychologicznych praca to ,,system czynno$Sci wyroznionych i ukie-
runkowanych na przeksztalcenie otoczenia, wykonywanych wzglednie stale,
gdy jej wykonawca ma odpowiednie kwalifikacje formalne” [Szewczuk, 1998:
654]. W literaturze pedagogicznej prace definiuje si¢ jako swiadome dziatanie
cztowieka majgce na celu zaspokojenie indywidualnych potrzeb przez tworze-
nie dobr, poprzez podejmowany przez pracujacego trud, fizyczny lub umystowy
[Pilch, 2003: 781]. W socjologii praca jednostki jest interpretowana jako $wia-
doma dziatalno$¢ charakteryzujaca si¢ pokonywaniem trudnosci, ktorej celem
jest zaspokajanie okreslonych potrzeb cztowieka [Marciszewski, 1983: 35]. Zas
z punktu widzenia ekonomii praca stanowi szczegolny rodzaj towaru, jaki czto-
wiek sprzedaje na rynku pracy w postaci swoich mozliwosci fizycznych 1 inte-
lektualnych, kwalifikacji i umiejetnosci w celu produkowania dobr i ustug [Ka-
merschen i in., 1992: 670].

3 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (323) przeprowadzono metoda wywiadow

bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 30 marca—6 kwietnia
2017 r. na liczacej 1075 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Schemat 1. Typologia spolecznej przestrzeni Internetu

Zrodlo: Szpunar, 2008: 227.

Mozemy zatem przyjac za Edwardem Marciszewskim [1983: 6], ze praca jako
kategoria spoteczna, w sktad ktérej wchodzg umiejetnosci pracy, sposoby jej or-
ganizowania, narz¢dzia, urzadzenia techniczne oraz wyprodukowane dobra, sta-
nowi element kultury danego spoteczenstwa. Zasadne wydaje si¢ wiec zastano-
wienie, gdzie w obrebie spolecznej przestrzeni Internetu usytuowana jest praca
zawodowa czlowieka.

Spoteczna przestrzen Internetu stanowi pewien specyficzny wycinek rzeczy-
wistosci spotecznej, ktorej przyswajanie dokonuje si¢ przez czynnos$ci zaposred-
niczone, takie jak: tworzenie domowych stron WW W, prowadzenie blogow, wgry-
wanie do sieci wlasnych zdje¢ czy zamieszczanie przemyslen [Szpunar, 2008: 226].
Tego typu dziatania podejmuje niemal kazdy uczestnik sieci, dlatego tez prze-
strzen Internetu jest tworzona przez wszystkich aktywnych jego uzytkownikow.

Wizja przestrzeni Internetu, w ktorej ,,zanurzony” jest wspotczesny pracujg-
cy cztowiek, wydaje si¢ szczegolnie interesujgca gtownie ze wzgledu na wnikli-
wa charakterystyke poszczegdlnych perspektyw analitycznych (zob. schemat 1).

Pierwsza i najpopularniejsza przestrzen Internetu to obszar wymiany.
Wiaze si¢ on z podstawowg funkcja sieci, czyli z narzedziem stuzacym do poszu-
kiwania informacji i obrotu nimi. W tej przestrzeni jednostki moga shuzy¢ sobie
radg i pomoca lub wzajemnie si¢ dyskredytowac, zamieszczajac rowniez informa-
cje nieprawdziwe czy obrazliwe. Przestrzen wtadzy jest obszarem aktyw-
nosci administracji rzadowej, poszczegdlnych politykow czy partii politycznych,
ktorzy Internet wykorzystujg jako doskonate miejsce promocji siebie i kontaktu
z potencjalnymi wyborcami. Przestrzen symboliczna jest to obszar,
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w ktorym tworzone sa w duzej mierze serwisy spotecznosciowe. Jest to przestrzen
ksztattowania si¢ systemow wartosci i regut uznawanych w sieci. Przestrzen
konsumpcji to obszar, w ktérym jednostki majg mozliwo$¢ zagospodarowy-
wania swojego czasu wolnego 1 dokonywania rdéznego rodzaju transakcji [Szpu-
nar, 2008: 226-228].

Najistotniejszg przestrzeniag wykreowang w ramach spotecznej przestrzeni In-
ternetu, przestrzenia, ktora ma bezposredni wptyw na sposob wykonywania pracy
zawodowej przez jednostke, jest przestrzen produkcji. W przestrzeni pro-
dukcji dziataja firmy internetowe, a zatrudnienie znajduje wielu telepracowni-
kow, dla ktorych Internet jest gtdownym zrodlem utrzymania [Szpunar, 2008: 228].
Jest to obszar ekonomiczno-spotecznego dziatania jednostek, sfera ksztattowania
si¢ nowych zawodow i specjalizacji zwigzanych z siecig, jak i miejsce marketingu
oraz promocji dobr i ustug.

Przestrzen produkcji moze mie¢ rowniez wymiar indywidualny, przejawia si¢
on m.in. w twdrczosci artystycznej czy wynalazczosci, ktorg uzytkownicy dzielg
si¢ z innymi poprzez portale i serwisy do tego przeznaczone (np.: Myspace, You-
Tube) lub portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter itp).

Warto nadmieni¢, ze wymienione przestrzenie nie wystepuja odrebnie, lecz
naktadajg si¢ na siebie, tworzac spoteczng architekture sieci. Nie da si¢ bowiem
oddzieli¢ pewnych wlasciwosci i skutkow zastosowania przestrzeni internetowej
w kontekscie pracy zawodowej. Rozdziat tych przestrzeni i analizowanie danego
obszaru sieci pod katem kazdej z nich pozbawityby nas informacji zwigzanych
z motywami powstania czy spetnianymi przez dany obszar funkcjami, dlatego
piszac o usytuowania pracy w spotecznej przestrzeni Internetu, musimy braé pod
uwage wszystkie wymiary aktywnosci jednostki w sieci, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem przestrzeni produkcji.

Geneza, definicja i rodzaje telepracy

Praca wykonywana w wirtualnej przestrzeni produkcji nazywana jest rowniez
w literaturze przedmiotu e-praca lub telepracg. Za jej prekursora uwaza si¢ Jacka
M. Nillesa, a jej genez¢ wigze si¢ przede wszystkim z wielkim kryzysem pali-
wowym, ktory wybucht w Stanach Zjednoczonych na przetomie lat szesédzie-
sigtych 1 siedemdziesiatych XX wieku. Miat on wptyngé znaczaco na transport
pracownikow do miejsc pracy, a w konsekwencji wymusi¢ ich mniejsza mobil-
no$¢ przestrzenng i tym samym zrewolucjonizowaé rynek pracy zdalnej [Duch-
na, Paluszkiewicz, 2013: 154—-156]. Pojawienie si¢ e-pracy bylo réwniez wyni-
kiem wprowadzenia nowych form telekomunikacji i skomputeryzowania wielu
dziedzin zycia, ktére w konsekwencji zdominowaty tez sfer¢ zawodowej aktyw-
nos$ci cztowieka [Ksigzek, 2004: 13].

Sam termin ,telepraca” jest roznie definiowany. Wedtug Nillesa jest to kaz-
dy rodzaj zastgpowania podrozy zwigzanych z pracg technikg informacyjng. To
przemieszczenie pracy do pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy [Nilles,
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2003: 8—-11]. Teleprace definiuje si¢ rowniez jako ,,forme¢ organizacji i wykonywa-
nia pracy przy uzyciu technologii informacyjnej, w zwiazku z umowa o prace lub
stosunkiem pracy” [Zakrzewska-Szczepanska, 2005: 34]. W takiej formie praca
moze by¢ §wiadczona zaréwno w siedzibie pracodawcy, jak i poza siedzibag pod-
miotu zatrudniajgcego. Wynika z tego, ze telepraca jako forma organizacji pracy
polega na §wiadczeniu przez pracownika pracy na rzecz pracodawcy z dala od
tradycyjnie pojmowanego miejsca pracy, tj. zaktadu pracy, a przekazywanie jej
wynikow odbywa si¢ za pomocg urzadzen teleinformatycznych [Zakrzewska-
-Szczepanska, 2005: 34].

W zaleznos$ci od charakteru i miejsca pracy mozemy wyrézni¢ nastepujace
rodzaje telepracy [Makowiec, 2016: 17-18]:

telepraca domowa (tele-homeworking) — pracownik $wiadczy prace
w domu zamiast dojezdzaé¢ do siedziby przedsigbiorstwa;

— telepraca naprzemienna (homebased teleworking) — pracownicy wykonuja
wigkszo$¢ pracy poza siedzibg pracodawcy, najczesciej w domu, np. pra-
cujg cztery dni w domu, a jeden w biurze;

— telepraca mobilna (nomadic teleworking) — dotyczy np. pracownikow
dziatéw sprzedazy, inzynierow eksploatacyjnych czy przedstawicieli
ubezpieczeniowych. Pracownicy ci sg zatrudnieni w tradycyjny sposob,
ale ze wzgledu na charakter pracy pozostajg w kontakcie z firmg za po-
mocg telefonu komoérkowego, smartfonu, tabletu czy laptopa, bez koniecz-
no$ci $wiadczenia pracy w biurze. Wiekszo$¢ czasu pracujg u klientow,
w domu lub w drodze. Praca moze by¢ wykonywana rowniez w samocho-
dzie, pociagu, samolocie czy hotelu;

— telepraca dorazna (ad hoc teleworking) — dotyczy pracownikow $wiad-
czacych prace w biurze firmy, ktoérzy w wyjatkowych, sporadycznych,
doktadnie okreslonych przypadkach, moga wykonywaé prace w domu;

— telewioski, telecentra, e-centra pracy, centra coworkingowe — pracownicy
$wiadczg prace w oSrodkach wyposazonych w urzadzenia umozliwiajg-
ce realizowanie zadan za posrednictwem narze¢dzi teleinformatycznych.
Osrodki petnia jednoczesnie funkcje wirtualnych biur, umozliwiajacych
prace osobom, ktore nie majg mozliwos$ci technicznych lub tez nie chca
wykonywac¢ powierzonej im pracy w domu, natomiast dojazd do siedziby
macierzystego przedsigbiorstwa jest dla nich zbyt klopotliwy, czasochton-
ny i kosztowny;

— telepraca zamorska — pracownicy §wiadczg prace w roznych krajach i na
réznych kontynentach, co umozliwia np. dwudziestoczterogodzinng prace
nad projektem.

Przeniesienie aktywno$ci zawodowej cztowieka i systemu pracy do spotecz-
nej przestrzeni Internetu niesie za soba nie tylko szereg korzysci, lecz takze wiele
probleméw zwigzanych ze zmiang postrzegania zarowno samej pracy, jak i roli
pracodawcy i pracownika. Warto si¢ wigc zastanowic, o jakich konsekwencjach
takiego stanu rzeczy nalezy pamigtaé.
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Bilans korzysci i strat wynikajacych z przeniesienia czynnosci
zawodowych do sieci internetowej

Jeszcze kilka lat temu mozliwosci, ktore dawata sie¢ internetowa pracownikom,
ograniczone byty do kilku obszarow zawodowych zwigzanych z technologiami
informatycznymi. O ile prace przy uzyciu sieci mogli wykonywa¢ informatycy,
programisci czy osoby zarzadzajgce systemami informatycznymi, o tyle wspot-
czes$nie przedstawiciele niemal kazdego zawodu, tgcznie z zawodami bezposred-
niego kontaktu (lekarze, nauczyciele czy pracownicy stuzb administracyjnych),
moga wykonywac swojg prace, wykorzystujac do tego spoteczng przestrzen In-
ternetu.

Wykonywanie pracy zawodowej przy uzyciu sieci niesie za sobg istotng ko-
rzy$¢ w postaci duzej swobody dziatania w zakresie organizacji pracy. Jak mo-
zemy wyczytac z raportow Eurofound, w krajach europejskich w 2017 roku zale-
dwie 17% zatrudnionych stanowili telepracownicy. W niektorych krajach liczba
telepracownikow utrzymuje si¢ na poziomie niemal 40% (Dania i Szwecja), za$
w innych stanowi zaledwie 10% (Wtochy)*.

Warto podkresli¢, ze wykonywanie czynnosci zawodowych przy uzyciu In-
ternetu czesciej spotykana jest w niektorych zawodach i zwykle kojarzy si¢ z wy-
soko wykwalifikowang pracg umystowa. W Europie 7% telepracy wykonuja me-
nedzerowie, za$ 13% profesjonalisci lub technicy — np. statystycy lub brokerzy
finansowi. Sektory, w ktorych dominuje telepraca, zwigzane sg przede wszyst-
kim z edukacja (12%), ustugami finansowymi (8%) oraz administracja publiczna
(3%) [Tavares, 2017: 30-31].

Nieodzowny element przenoszenia czg¢sci zadan zawodowych do interneto-
wej przestrzeni produkcji wigze si¢ z ciagly edukacjg pracownikow, i w zakresie
samej pracy, i w wymiarze wykorzystywania mobilnych urzadzen czy narzedzi
technicznych. Zwiazane z tym trudnosci i pojawiajgce si¢ bariery sg interpreto-
wane jako negatywny czynnik przenoszenia czynno$ci zawodowych do sieci. Jak
stusznie zauwaza Grazyna Spytek-Bandurska, praca zakotwiczona w spotecznej
przestrzeni Internetu cieszy si¢ duzg popularnoscig w ramach umoéw cywilnych,
ktore dajg stronom wiele niezalezno$ci, ale nie zapewniajg przywilejow pracow-
niczych [Spytek-Bandurska, 2013: 144-145].

Jak stusznie zauwaza Nilles, w kazdej jednostce, w ktorej cztowiek wykonu-
je czynno$ci zawodowe zwigzane z pracg, a ktorej funkcjonowanie podlega me-
chanizmom ekonomicznym, korzysci wynikajace z wysitkow muszg przekraczac
poniesione przy nich koszty. I nie ma znaczenia, czy mamy na mysli rodzing jako
instytucje, czy ponadnarodowa korporacje [Nilles, 2003: 164—165]. Analiza szans
i barier w konteks$cie wykonywania pracy jest wigc kluczowym elementem zro-
zumienia jej zasadnoSci i efektywnosci, zarowno gdy jest ona wykonywana off-
-line, jak i on-line.

4 Stan na dzien 28.10.2018. Za: Eurofound, 2017.
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To, co wyrdznia prace wykonywang w przestrzeni internetowej od jej trady-

cyjnej formy, to przede wszystkim [Malcolm Morgen, 2005: 72-76]:
ukierunkowanie na funkcje zwigzane z podzialem zadan, gdzie pracowni-
cy wykonujg prace o charakterze projektowym;

— charakter menedzerski czynno$ci zawodowych, gdy pracownik staje si¢
wlasnym kierownikiem i samodzielnie koordynuje wykonywana prace;

— zindywidualizowany styl pracy, ktory dostosowywany jest do poszczegol-
nych zadan zawodowych, przy uwzglednieniu samodzielnego ksztattowa-
nia przez pracownika czasu przeznaczonego na prace;

— koncentracja na rezultatach, gdzie praca jest zorientowana na cele stawia-
ne przez pracownika, a nie na zadania, ktére ma on w danej chwili wy-
konag;

— mniejsza potrzeba kontroli i nadzoru nad pracownikiem, wynikajgca z in-
dywidualnej motywacji do pracy.

Wspomniane cechy pracy wykonywanej w przestrzeni internetowej maja istot-
ny wptyw nie tylko na pracownikow, lecz takze na pracodawcow. Ow wplyw mo-
zemy interpretowaé z punktu widzenia korzysci i strat, ktore niesie ze sobg prze-
niesienie czynnos$ci zawodowych jednostki do sieciowej przestrzeni produkcji.

Dla pracodawcow jedng z najistotniejszych korzysci bedzie zmniejszenie kosztow
utrzymania pracownika poprzez ograniczenie wydatkéw np. na koszty dojazdoéw
pracownikow do pracy czy tworzenie dla nich przestrzeni pracy (zob. schemat 2).

zmniejszenie kosztéw pracy przez np.: ograniczenie
—  przestrzeni pracy, obnizenie kosztéw dojazdu, zuzycie
materiatéw biurowych itp.

przyciaganie nowych pracownikéw chetnych do podjecia
pracy o charakterze elastycznym

zmniejszenie absencji i rotacji pracowniczej oraz
wystepowania nadgodzin

Korzyscidlapracodawcy

mozliwos$¢ tworzenia zespotédw integrujacych
rozproszonych geograficznie pracownikéw

zwigkszenie elastycznosci w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa

Schemat 2. Korzy$ci dla pracodawcy wynikajace z przeniesienia czynno$ci zawodowych pra-
cownika do spotecznej przestrzeni Internetu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Makowiec, 2016: 63.
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Ponadto pracodawca oferujacy pracownikom mozliwos$¢ pracy przy uzyciu
Internetu wskazuje wigkszg elastyczno$¢ miejsca zatrudnienia, co z kolei wpty-
wa na motywacj¢ pracownikow. Dzigki wykorzystaniu telepracy zauwazalna jest
roOwniez zmniejszona absencja i rotacja pracownicza oraz rzadziej pojawia si¢
problem nadgodzin w pracy.

Jednak umozliwianie tego typu pracy ma rowniez swoje minusy.

Do znaczacych dla pracodawcy minusow wynikajacych z telepracy zatrud-
nionych przez niego pracownikow nalezy wyrazne ograniczenie bezposrednich
kontaktow z pracownikami. Brak mozliwo$ci bezposredniej komunikacji i wystg-
powanie szumoéw komunikacyjnych moga wprowadza¢ w systemie pracy niepo-
rozumienia, ktorych w przypadku bezposredniego obcowania ze wspolpracow-
nikiem mozna bytoby tatwo unikng¢ (zob. schemat 3).

ograniczone osobiste kontakty z pracownikami, co moze
prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony pracownikow

koniecznos¢ poniesienia wysokich nakladow
—  poczatkowych i wprowadzenia dodatkowej ochrony
przesytania danych

Straty dla pracodawcy

L utrudnienia w kontroli i motywowaniu pracownikéw

koniecznos¢ opracowania dobrej i przemyslanej
— organizadji pracy, utrudnienia w synchronizacji
niektorych dziatan

Schemat 3. Straty, ktére ponosi pracodawca, wynikajace z przeniesienia czynnosci zawodo-
wych pracownika do spotecznej przestrzeni Internetu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Makowiec, 2016: 63.

Nie tylko pracodawca moze ponie$¢ straty z tytutu wykorzystania sieci inter-
netowej do wykonywania czynno$ci zawodowych. Pracownik jako podmiot wy-
konujagcy zadania zawodowe rowniez moze je ponosic¢ (zob. schemat 4). Dodat-
kowo zatrudnieni telepracownicy majg prawo do rekompensaty kosztow za prace
w domu. Na przyktad miesi¢czny dodatek uzgodniony ze zwigzkami zawodowy-
mi w administracji publicznej w krajach europejskich wynosi 15 EUR za kazdy
miesigc [Di Nicola, 2017].
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Wérod wad telepracy, ktore odnies¢ mozna do pracownikow, najczescie] wymie-
nia si¢ m.in. narastajace poczucie spotecznej izolacji, jakie wytwarza si¢ poprzez
ciggle korzystanie z sieci internetowej i zastepowanie nig bezposrednich relacji
ze wspOtpracownikami. Ponadto w literaturze przedmiotu podkresla si¢ rowniez,
ze telepraca moze prowadzi¢ do pracoholizmu poprzez destabilizacje zycia tele-
pracownika wynikajaca z elastycznosci wykonywanych czynnosci zawodowych.

destabilizacja zycia pracownika, poprzez nadmierng
— elastycznosc oraz przeniesienie stresu zwigzanego
z pracg do domu

telepracownik nie uczestniczy w tworzeniu kultury
biurowej

ograniczony dostep do wyposazenia biurowego,
co w niektorych przypadkach moze wigzac sie
z wprowadzeniem kosztow wiasnych

ograniczone kontakty bezposrednie i komunikacja
| pozawerbalna pomiedzy wspétpracownikami, co moze
powodowac poczucie spotecznej izolacji

Straty dla pracownika

brak zauwazalnosci na rynku pracy, co moze negatywnie
wptynac¢ na rozwoj kariery

Schemat 4. Straty, ktore ponosi pracownik podejmujacy prace w spotecznej przestrzeni
Internetu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Makowiec, 2016: 63—64.

Zdarza si¢ rowniez tak, ze pracownicy, rozpoczynajac prace za posrednictwem
sieci internetowej, ponoszg indywidualne koszty w zwigzku z ograniczonym do-
stepem do wyposazenia biurowego. Istotnym elementem, uwazanym réwniez
za barierg zwigzang z zaposredniczeniem pracy zawodowej przez sie¢, jest utra-
ta mozliwoséci nawigzywania kontaktéw z osobami z pracy, co moze spowolnié
rozwoj kariery zawodowej pracownika. Ponadto dzielenie przestrzeni domowe;j
z zawodowg moze rowniez nie$¢ ze sobg pejoratywne konsekwencje dla jednost-
ki pracujacej przez siecc WWW.

Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze telepraca niesie wiele korzysci dla pracow-
nika (zob. schemat 5), przede wszystkim zwigksza elastycznos¢ i niezalezno$é
w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych.
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mozliwos¢ wykonywania pracy w czasie najbardziej
produktywnym dla zatrudnionego

zmniejszenie kosztéw i czasu dojazdu do pracy oraz
umozliwienie opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi

eliminacja niekonstruktywnych spotkan i innych
zaktdcen w pracy

Korzyscidlapracownika

mozliwo$¢ osobistej kontroli warunkéw miejsca
pracy i dostosowywania ich do wiasnych potrzeb

— zwigkszenie elastycznosci i niezaleznosci pracownika

Schemat 5. Korzysci, ktore zyskuje pracownik podejmujacy pracg w spolecznej przestrzeni
Internetu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Makowiec, 2016: 63—64.

Telepraca pozwala rowniez na intensywny rozwoj pracownikow np.: poprzez
mozliwos¢ uczestnictwa w wielu zespotach projektowych jednoczesnie, przy czym
przestrzen geograficzna nie stanowi juz zadnej bariery. Mozliwo$¢ wykonywania
pracy przy uzyciu Internetu ma jeszcze jeden istotny dla pracownika plus, a mia-
nowicie niemal catkowicie eliminuje niekonstruktywne spotkania i inne zaktoce-
nia pracy, ktorych pracownicy tradycyjni dos§wiadczajg na co dzien.

Warto nadmieni¢, ze caloSciowy bilans zyskow i strat zwiazany z przenie-
sieniem dziatan pracowniczych do sieci powinien wigzaé si¢ z mozliwosciami
organizacji, w ktorej taka forma pracy jest wdrazana. Jak wskazuje Francesca
Brumm, pracownicy korzystajacy z mozliwosci telepracy przedstawiajg wyzszy
poziom zaangazowania organizacyjnego oraz wykazujg che¢ eksperymentowania
z harmonogramami zadaniowymi, aby znalez¢ rownowage pomiedzy pracg a zy-
ciem osobistym. Dlatego pracodawca powinien jednocze$nie promowac elastycz-
no$¢ w wykonywaniu czynno$ci zawodowych, jednak z dostosowaniem do zasad
i mozliwos$ci organizacji, w ktorej zatrudniani sg pracownicy [ Brumm, 2016: 12].

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wady 1 zalety telepracy z punktu widze-
nia pracownika i pracodawcy wynikajg przede wszystkie z charakteru i rodzaju
zlecanych i wykonywanych czynnoéci zawodowych. Nie zmienia to jednak faktu,
ze rola e-pracy w kazdym segmencie rynku pracy odgrywa coraz to istotniejsze
znaczenie, a w niektorych dziedzinach wregcz kluczowe.
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Zakonczenie

W wyniku ukonstytuowania si¢ sieciowej przestrzeni produkcji zmianie ulegt
nie tylko sposéb wykonywania pracy, lecz takze jej znaczenie, zarowno dla pra-
codawcy, pracownika, jak i otoczenia spotecznego, wokot ktorego praca jest nad-
budowana. Nastgpila ekspansja narzedzi sieciowych zmieniajgcych sposob wy-
konywania czynnos$ci zawodowych.

Telepraca jako forma elastycznej organizacji pracy zawodowej spopularyzo-
wana zostata pod koniec lat dziewi¢cédziesigtych XX wieku, kiedy to korzysta-
nie z komputeréw, laptopow, telefonéw komorkowych i wyrafinowanego opro-
gramowania telekomunikacyjnego stato si¢ codziennym wymogiem pracy. Taki
stan rzeczy niost ze sobg szereg pozytywnych i negatywnych konsekwencji dla
pracownikow, ktorzy realizowali swoje czynnos$ci zawodowe za posrednictwem
spotecznej przestrzeni Internetu.

Glowna cecha charakterystyczna przeniesienia pracy zawodowej do spotecz-
nej przestrzeni Internetu jest jej duza elastyczno$é potagczona z deregulacja czasu
trwania, co moze by¢ interpretowane zarowno jako zaleta, jak i wada z punktu
widzenia pracodawcy i pracownika. Pomimo ograniczen i barier wynikajacych
z telepracy spoteczna przestrzen Internetu oferuje wiele mozliwosci rozwoju.
Weigz ulepszanie nowych narzedzi stuzgcych do poprawienia wydajnos$ci prze-
strzeni produkcji w sieci moze z czasem doprowadzi¢ do zminimalizowania strat
zwigzanych z wykonywaniem pracy przy uzyciu Internetu.

Pracownicy wydaja si¢ sktonni do wyboru tej formy pracy, poniewaz popra-
wia ona ich zycie zawodowe i spoteczne, zmniejsza ograniczenia w pracy, a oni
uzyskujg autonomie. Telepraca stata si¢ odpowiedzig dla ludzi na réznych eta-
pach zycia, gdy uczg si¢ lub wychowuja dzieci. Telepracownik moze dzigki niej
dopasowac swoje indywidualne preferencje do czynnosci zawodowych, poprzez
zdecydowanie kiedy i gdzie pracowac.
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