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Kapital relacyjny a procesy internacjonalizacji matych
i Srednich firm w Polsce

Gléwny cel badan stanowilo przedstawienie zaleznosci miedzy kapitalem relacyjnym, rozumia-
nym jako sie¢ powigzan firmy z otoczeniem gospodarczym, a procesami internacjonalizacji
matlych i $rednich przedsigbiorstw (ktére stanowily przedmiot badan). Aby cel ten osiggna¢, wy-
korzystano metode badan ankietowych, ktére przeprowadzono na losowej prébie 1346 matych
i $rednich przedsiebiorstw. Wyniki badan pokazaly, ze kapital relacyjny ma dodatni wplyw na
podejmowanie dzialalnosci zagranicznej (w tym eksportu), a najsilniejsze zaleznosci wystepuja
miedzy liczba oraz jakoscia relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetkiem firm eksportujacych
towary/ustugi. Zwiekszenie skali dzialalnoéci podmiotéw gospodarczych oraz nawigzywanie
kontaktéw z podmiotami zagranicznymi zwieksza prawdopodobienstwo internacjonalizacji
MSP. Wyniki badah moga znaleZ¢ zastosowanie w polityce wspierania eksportu.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, MSP, badania iloéciowe, kapitat relacyjny

Klasyfikacja JEL: M21, C83

Relational capital and internationalization processes of small
and medium-sized enterprises in Poland

The aim of the paper is to present the correlations between relational capital and internationaliza-
tion of SMEs. Empirical research was conducted in Poland on a stratified, randomly selected sam-
ple of 1,346 SMEs. The research results show that a positive, statistically significant correlation
exists between the size and the quality of relational capital on the one hand, and export and im-
port activities of SMEs on the other. Larger volume and higher quality of relational capital in-
creases the probability of SME internationalization. The research findings could be used in
government export promotion activities.

Keywords: internationalization, SME, quantitative research, relational capital
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Wprowadzenie

Wiele panstw wysoki poziom rozwoju zawdzigcza otwarciu gospodarek oraz
wyjatkowej zdolnosci konkurowania w skali miedzynarodowej. Kraje takie jak
Niemcy, Japonia, Holandia, Belgia, Korea Pid. czy Irlandia bogactwo zbudowaty
w duzym stopniu na eksporcie.

W przeszlosci decyzje o umiedzynarodowieniu dzialalnosci przygotowywa-
ne byly w przedsiebiorstwach latami, a zdecydowana wiekszo$¢ firm z r6znych
wzgledéw wolala ograniczy¢ zasieg swojej dziatalnosci do rynkéw lokalnych.
Postepujaca globalizacja spowodowala, ze nawet male i Srednie firmy, dotychczas
czujace sie bezpiecznie w lokalnych niszach, zostaly wystawione na niespotykana
weczesniej presje konkurencyjng ze strony miedzynarodowych koncernéw.

Polskie mate i srednie firmy wykazywaly sie dotychczas ograniczong aktyw-
noscia na rynkach zagranicznych. Zgodnie z badaniami ESNR 2006 odsetek eks-
portujacych MSP w Polsce (7%) nalezal do najnizszych w Europie (np. w Estonii
wynosil 23%, w Stowenii 21%, w Finlandii 19%, a w Danii 17%). Tak niskie wskaz-
niki dzialalnosci eksportowej polskich MSP mogly wynika¢ z wielu czynnikow,
m.in. takich, jak: duze rozmiary rynku wewnetrznego, brak odpowiednich zaso-
béw na ekspansje zagraniczng, ograniczony dostep do zewnetrznego finansowa-
nia, stosunkowo slabe wsparcie eksportu przez rzad, niski poziom znajomosci
rynkéw zagranicznych, a takze brak odpowiednich kontaktéw z partnerami za-
granicznymi.

Te ostatnie czynniki, faczace sie z nawigzywaniem relacji z podmiotami zagra-
nicznymi, sa przedmiotem analiz w niniejszej publikacji. Przedstawiono w niej
wyniki badan empirycznych dotyczacych wielkosci oraz jakosci kapitatu relacyj-
nego w sektorze MSP. Kluczowym celem publikacji jest pokazanie, jak kapitat re-
lacyjny wplywa na proces internacjonalizacji MSP.

Artykul dzieli si¢ na kilka czesci. Po wprowadzeniu przedstawiony zostat
przeglad §wiatowej literatury naukowej, nastepnie zaprezentowano metodologie
wlasnych badan oraz hipotezy badawcze, a w dalszej kolejnosci wyniki badan
empirycznych, weryfikacje hipotez badawczych, podsumowanie i wnioski, a takze
implikacje dla praktyki gospodarczej.

1. Przeglad literatury naukowej
Wyniki $wiatowych badain naukowych pokazujq (tab. 1), Zze prowadzenie

dziatalnosci eksportowej moze wywiera¢ pozytywny wplyw na szereg wskazni-
kéw ekonomicznych, powodujac m.in.: wzrost obrotéw przedsiebiorstw, wzrost
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zyskoéw, wzrost produktywnosci, wzrost zatrudnienia, wyzsze place, wieksze in-
westycje, wieksza innowacyjnos¢, wyzsza jako$¢ oferowanych produktéw/ustug
oraz lepsza pozycje konkurencyjng firm.

Prowadzenie dzialalnosci zagranicznej wymaga z reguly zaangazowania zna-
cznych zasobéw ludzkich, rzeczowych oraz finansowych. Towarzyszy jej takze
duze ryzyko zwigzane z wahaniami kurséw walutowych oraz stabg znajomoscia
obcych rynkéw. Firmy zainteresowane eksportem napotykaja tez szereg barier:
jezykowych, kulturowych, administracyjnych, prawnych itp.

Tabela 1. Wybrane badania/publikacje naukowe dotyczace proceséw internacjonalizacji
firm oraz wynikéw ekonomicznych eksporteréw

Zagadnienie zwigzane

2 eksportem Autorzy badan/publikacji

Johanson, Vahlne [1992]; Yang, Leone, Alden [1992]; Andersen [1993];
Oviatt, McDougall [1995]; Chetty, Hamilton [1996]; McDougall, Oviatt
[2000]; Liesch i in. [2002]; Hadley, Wilson [2003]; Johanson, Vahlne
[2003]; Gorynia, Owczarzak [2004]; Rymarczyk [2004]; Hutchinson,
Quinn [2006]; Golebiowski, Witek-Hajduk [2007]; Gorynia, Jankowska
[2007]; Fonfara [2009]

Procesy internacjona-
lizacji MSP/decyzje
o eksporcie

Bariery w dziatalnosci

. Brush, Edelman, Manolova [2002]; Gorynia [2007]; OECD [2008]
eksportowej

Nakos, Brouthers, Brouthers [1998]; Shoham [1998]; Bernard, Jensen
[1999]; Yip, Biscarri, Monti [2000]; Zahra, Ireland, Hitt [2000]; Beamish,
Lu [2001]

Kapital relacyjny Eisenhardt, Schoonhoven [1996]; McDougall, Oviatt [1996]; Eriksson
a procesy internacjo- | 1iin. [1997]; Hadley, Wilson [2003]; Arenius, Minniti [2005]; Oviatt,
nalizacji firm McDougall [2005]

Wyniki ekonomiczne
firm eksportujacych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie studiéw literatury naukowej.

Studia teoretyczne oraz zaawansowane badania empiryczne nad procesami
internacjonalizacji przedsigbiorstw prowadzito w ostatniej dekadzie takze wielu
polskich naukowcoéw. Warto w tym miejscu wspomniec¢ o publikacjach m.in. ta-
kich autoréw, jak: Gorynia i Owczarzak [2004], Rymarczyk [2004], Gorynia i Jan-
kowska [2007], Golebiowski i Witek-Hajduk [2007] oraz Fonfara [2009].

Z punktu widzenia niniejszego artykulu punktem odniesienia beda opraco-
wania dotyczace roli kapitatu relacyjnego w procesach internacjonalizacji, w tym:
Eisenhardt i Schoonhoven [1996], McDougall i Oviatt [1996], Reuber i Fischer
[1997], Eriksson i in. [1997], Johanson i Vahlne [2003], Arenius i Minniti [2005],
Oviatt i McDougall [2005] oraz Anderson, Park i Jack [2007].
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2. Koncepcja badania i hipotezy badawcze

Po przeprowadzeniu studiow §wiatowej literatury naukowej oraz korzystajac
zwynikéw wezedniejszych wlasnych badan, autorzy zdefiniowali gléwne proble-
my badawcze:

— Jakajestskala oraz jakoéc relacji polskich MSP z podmiotami zagranicznymi?
— Jakiloé¢ oraz jakos¢ relacji z podmiotami zagranicznymi wplywa na dziatal-
nos¢ eksportowa?

Na bazie studiéw literatury naukowej oraz wczesniejszych doswiadczen ba-
dawczych sformutowano 10 hipotez badawczych, w ktérych zatozono, ze kapital
relacyjny (rozpatrywany zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak i jakoSciowym)
bedzie miat dodatni wplyw na dzialalno$¢ eksportowa MSP (tab. 2):

H1: Im wieksza ilos¢ relacji z otoczeniem gospodarczym, tym czesciej firmy beda
sie angazowac w dzialalnos¢ eksportowa.

H2: Im wyzsza jako$¢ relacji z otoczeniem gospodarczym, tym czesciej firmy beda
sie angazowaé w dziatalnos¢ eksportowa.

H3: Im wieksza ilo$¢ relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czesciej firmy beda
sie angazowac¢ w dzialalnos¢ eksportowa.

H4: Im lepsza jako$¢ relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czesciej firmy beda
sie angazowac w dzialalnos¢ eksportowa.

H5: Im lepsza wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi, tym czeéciej fir-
my beda sie¢ angazowac¢ w dzialalnos¢ eksportowa.

H6: Im wiekszy wplyw podmiotéw zagranicznych na oferte produktéw/ustug,
tym czesciej firmy beda sie angazowaé w dziatalnos¢ eksportowa.

H7: Im wigkszy wplyw podmiotéw zagranicznych na jako$¢ proceséw, tym czes-
ciej firmy beda sie angazowaé w dzialalno$¢ eksportowa.

HS: Im dluzszy czas trwania relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czesciej firmy
beda sie angazowaé w dzialalnos¢ eksportowa.

H9: Im wieksze wzajemne zaufanie pomiedzy MSP a podmiotami zagranicznymi,
tym czesciej firmy beda sie angazowaé w dziatalnos¢ eksportowa.

H10: Im wigksze obustronne korzysci z relacji MSP z podmiotami zagranicznymi,
tym czesciej firmy beda sie angazowaé w dziatalno$¢ eksportowa.

Duza i stale rosnaca liczba relacji z otoczeniem gospodarczym moze przyczy-
ni¢ sie do ekspansji zagranicznej. W teorii internacjonalizacji przedsiebiorstw
zaklada sig, ze proces ten przebiega etapami, a samo wyjscie na rynek zagraniczny
poprzedzone jest osiagnieciem sukcesu na rynku krajowym. Ze wzgledu na fakt,
ze dzialalno$¢ zagraniczna wymaga najczesciej zaangazowania duzych zasobéw
(finansowych, organizacyjnych), firma musi osiggnaé najpierw odpowiednia
skale dziatalnosci (mierzona np. liczba relacji). Wieksza liczba oraz wyzsza jakos¢



462 Marek Szczepaniec, Tomasz Czuba, Tomasz Jurkiewicz

relacji z otoczeniem gospodarczym przyczynia sie do lepszego odbierania syg-
naléw informacyjnych o rynkach zagranicznych, stad hipotezy H1 i H2.
Najwigksza role w procesach internacjonalizacji powinny odgrywac kontakty
z podmiotami zagranicznymi. Wazna tu moze by¢ zaréwno ilos¢, jak i jakos¢ relaciji,
dlatego sformulowano hipotezy H3-H10, zakladajace, ze wieksza iloé¢ i wyzsza
jakos¢ relacji z podmiotami zagranicznymi powinny stymulowac procesy inter-
nacjonalizacji (w tym najbardziej interesujaca autoréw dziatalnos¢ eksportowa).

3. Metodologia badan

3.1. Préba badawcza

Badania przeprowadzono w 2009 r. na losowej prébie 1346 matych i srednich
przedsiebiorstw. W celu zwiekszenia efektywnosci oszacowan zastosowano sche-
matlosowania warstwowego. Warstwowania populacji dokonano wedtug trzech
cech: wielkosci firmy mierzonej liczbg pracownikéw, miejsca siedziby firmy oraz
branzy. Firmy wedlug wielko$ci podzielono na zatrudniajace: do 9 pracownikéw,
od 10 do 49 pracownikéw oraz od 50 do 249 pracownikow (tab. 2), wedlug miejsca
siedziby firmy — na 16 wojewddztw oraz wedlug branz — na 10 wybranych sekcji
PKD (tab. 4). Wywiady przeprowadzano najczesciej z wlascicielem lub osobg
zarzadzajaca.

Tabela 2. Charakterystyka proby wedlug wielkosci zatrudnienia

. Populacja generalna
P
réba badawcza (aktywne MSP)
Wielkos¢ zatrudnienia
liczba odsetek liczba aktyw- | odsetek aktyw-
wywiadoéw wywiadoéw nych firm nych firm
Fl.rmy za.trudma]qce 0-9 0s6b 607 451 1787 909 96,16
(firmy mikro)
F{rmy zatrudniajace 1049 os6b 486 36,1 54974 296
(firmy mate)
Fllrmy z,atruc!ma]qce 50-249 oséb 253 188 16 327 0,88
(firmy $rednie)
Razem 1346 100,0 1 859 210 100,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych z 2009 r.; dane o populacji general-
nej: [PARP, 2010].

Pod wzgledem iloSciowym zastosowano dobér nieproporcjonalny (tab. 2),
aby unikna¢ calkowitej dominacji w proébie firm mikro, co nie pozwoliloby na
wnioskowanie odnoénie firm matych i srednich. Podobna metodyka stosowana
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byla m.in. w najnowszych badaniach Gallupa prowadzonych na zlecenie ECB
[2009], w badaniach prowadzonych w Wielkiej Brytanii przez University of Cam-
bridge [Coshiin., 2008], badaniach prowadzonych w USA przez University of Chicago
na zlecenie Federal Reserve Board [NORC, 2005] oraz w badaniach prowadzo-
nych przez ENSR na zlecenie Komisji Europejskiej [European Commission, 2003].

Dla pozostatych cech warstwujacych stosowano alokacje proporcjonalna. Ba-
daniem zostalo objetych 10 sekcji PKD - firmy stanowiace w sumie 95% podmio-
tow zarejestrowanych w bazie REGON. Z badania wylaczone zostaly sekcje:
A (rolnictwo, fowiectwo i le$nictwo), B (rybactwo), C (gérnictwo) i L (administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i powszech-
ne ubezpieczenie zdrowotne).

Wzgledny wskaznik podobiefistwa struktur (przyjmujacy wartosci z prze-
dzialu od 0 — gdy struktury sa catkowicie rézne, do 1 — gdy struktury sa identycz-
ne) dla firm mikro wyniést 0,877, dla firm matych — 0,863, a dla firm $rednich —
0,876. Wskazuje to na wysoka zgodnos¢ struktury firm, ktére wziety udziat w ba-
daniu, ze struktura populacji generalnej, a tym samym $wiadczy o dobrej repre-
zentatywnosci proby. Gdyby préba byla losowana wedlug schematu losowania
niezaleznego, maksymalny blad losowy oszacowania frakcji nie powinien prze-
kraczac 4,1% dla firm mikro, 4,5% dla firm malych i 6% dla srednich. Ze wzgledu
na przyjety w badaniu schemat losowania warstwowego blad ten powinien by¢
nawet mniejszy.

3.2. Zmienne

Zmienne niezalezne. Zmienne stuzace do pomiaru kapitatu relacyjnego trakto-
wane sg jako zmienne niezalezne. W badaniu mierzono zaréwno ilos¢, jak i jakosé
relacji MSP z oémioma grupami podmiotéw gospodarczych: 1) klientami, 2) po-
§rednikami/dystrybutorami, 3) dostawcami towaréw/uslug, 4) osrodkami wiedzy,
5) instytucjami finansowymi, 6) czlonkami rodziny/znajomymi prowadzacymi
dziatalnoé¢ gospodarczg, 7) konkurentami oraz 8) podmiotami zagranicznymi.
Ilos¢ relacji byla podawana w liczbach bezwzglednych i dopiero ex post w niekt6-
rych analizach grupowana w przedzialy kwantylowe.

Jakos¢ relacji z poszczegdlnymi grupami podmiotéw gospodarczych byta
mierzona za pomoca 7-stopniowej skali Likerta (na ktérej 1 oznacza catkowity
brak zgody, a 7 — catkowita zgode z dana opinig) w szesciu wymiarach. Respon-
denci ustosunkowywali sie do szesciu opinii:

O1: Uzyskujemy od danej grupy podmiotéw wazne informacje o rynku, na kto-
rym dzialamy.

O2: Dana grupa podmiotéw wywiera istotny wplyw na nasza oferte produk-
tow/ustug (pod wplywem jej opinii/uwag/sugestii modyfikujemy/rozszerza-
my oferte produktéw/ustug; wprowadzamy nowosci).
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O3: Dana grupa podmiotéw wywiera wplyw na jakos¢ procesow w naszej firmie
(pod wplywem opinii/uwag/sugestii poprawiamy jakos¢ produktéw/ustug/
procesoéw).

O4: Wspoélpraca ma charakter dtugofalowy.

O5: Laczy nas wzajemne zaufanie.

O6: Obie strony wspoélpracy uzyskuja korzysci/sa zadowolone ze wspdlpracy.

Ze wzgledu na badanie procesow internacjonalizacji gtéwna cze$¢ analiz
dotyczy ilosci i jakosci relacji z podmiotami zagranicznymi.

Tabela 3. Zmienne niezalezne

Zmienna Opis

Sumaryczna liczba relacji z 8 grupami podmiotéw gospodarczych (w analizach

VRG-S opisowych); w analizach statystycznych wskaznik ilosci relacji!

QRC-S Syntetyczny wskaznik jakosci relacji z 8 grupami podmiotéw gospodarczych,
stanowigcy sume 8 wskaznikéw czastkowych (0-336 pkt.)

VRC-8 Wskaznik ilosci relacji z podmiotami zagranicznymi

QRC-8 Wskaznik jakosci relacji z podmiotami zagranicznymi (042 pkt.)

QRC-81 | Wskaznik wymiany informacji z podmiotami zagranicznymi (0-7 pkt.)

QRC-82 | Wskaznik wplywu podmiotéw zagranicznych na oferte produktéw/uslug (0-7 pkt.)

QRC-83 | Wskaznik wplywu podmiotéw zagranicznych na jako$¢ proceséw (0-7 pkt.)

QRC-84 | Wskaznik czasu trwania relacji MSP z podmiotami zagranicznymi (0-7 pkt.)

QRC-85 | Wskaznik wzajemnego zaufania miedzy MSP a podmiotami zagranicznymi (0-7 pkt.)

Wskaznik obustronnych korzysci ze wspdlpracy miedzy MSP a podmiotami zagra-

QRC-86 nicznymi (0-7 pkt.)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zmienne zalezne. Procesy internacjonalizacji MSP przedstawiono za pomoca
czterech wskaznikow: 1) odsetka firm prowadzacych dzialalno$¢ zagraniczng
(eksport lub import), 2) odsetka firm prowadzacych eksport, 3) udzialu eksportu
w sprzedazy ogdlem, 4) zmiany eksportu w ostatnich 12 miesigcach (w skali 5-stop-
niowej, na ktérej 1 oznaczalo znaczny spadek, 2 — niewielki spadek, 3 — brak zmian,
4 — niewielki wzrost, a 5 — znaczny wzrost).

T Wskaznik zostat stworzony za pomoca metody wzorcowej porzadkowania liniowego na ze-
standaryzowanych wartoéciach zmiennych. Z uwagi na skrajng asymetrie rozkladu zmiennych (mo-
ment trzeci wzgledny od 7.45 do 22) zastosowano na zmiennych tworzacych wskaznik transformacje
logarytmiczng. Wskaznik przyjmuje wartosci od 0 — brak relacji z otoczeniem do 1 — maksymalne rela-
cje z otoczeniem.
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4. Wyniki badan

Prezentacje wynikéw badan rozpoczynaja podstawowe statystyki opisowe.
W dalszej czesci przedstawione zostaly poglebione analizy statystyczne.

4.1. Eksport a zachowania gospodarcze i wyniki MSP

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych na losowej, warstwowej
probie 1346 MSP dziatalnos¢ eksportowa w 2009 r. prowadzito 8,6% firm mikro,
10% firm malych i 23% firm $rednich. Udzial sprzedazy za granice w obrotach
eksporteréw wyniost srednio ok. 33%.

Tabela 4. Dzialalno$¢ zagraniczna polskich MSP

) Firmy mikro Mate firmy Srednie firmy
Drialalnos¢ Ol%'glim n = 607 n = 486 n =253
zagraniczna w %) liczba %, liczba %. liczba %
odp. odp. odp.
nie 89,2 543 89,5 413 85,0 187 73,9
tak, eksport 8,6 51 8,4 50 10,3 57 22,5
tak, import 6,4 38 6,3 42 8,6 29 11,5

* Dane nie sumuja sie do 100%, bo czes¢ firm prowadzi i eksport, i import.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah empirycznych.

Wsrod eksporteréw odsetek firm osiagajacych wysokie obroty (powyzej
12 mIn PLN rocznie) byt wyraznie wyzszy niz wéréd nieeksporteréw (odpowiednio:
21% 16%). Eksporterzy czesciej niz nieeksporterzy wprowadzali w ostatnim roku
innowacje (50% : 29%), a takze czesciej inwestowali w majatek trwaly (75% : 55%).
Firmy o zasiegu miedzynarodowym lepiej radzily sobie ze spowolnieniem gospo-
darczym, wykazujac czesciej (niz firmy dziafajace tylko w kraju) wzrost obrotéw
(32% :25%), wzrost zyskow (32% : 24%) oraz wzrost zatrudnienia (25% : 12%).

4.2. Kapital relacyjny a procesy internacjonalizacji

Najwyzszy odsetek firm eksportujagcych odnotowano w grupie przedsie-
biorstw utrzymujacych relacje z bardzo duza liczba podmiotéw gospodarczych
(w zdecydowanej wiekszosci krajowych), czyli statystyki opisowe potwierdzaja H1.

Najwyzszy odsetek firm eksportujacych odnotowano w grupie firm charakte-
ryzujacych sie wysokim (ale nie najwyzszym) syntetycznym wskaznikiem jakosci
kapitatu relacyjnego.
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Tabela 5. Liczba relacji z podmiotami z otoczenia gospodarczego a odsetek firm prowa-
dzacych eksport

Liczba relacji Ogoélem MSP Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
z podmiotami
7 otoczenia liczba % liczba % liczba % liczba %
gospodarczego odp. odp. odp. odp.
powyzej 1050 40 18,2 13 15,1 11 15,1 16 26,2
304-1050 40 18,2 17 17,0 12 16,2 11 23,9
104-303 31 14,1 8 9,9 10 11,1 13 26,5
27-103 14 6,3 4 34 3 4,3 7 21,2
do 26 12 5,5 4 35 5 6,0 3 15,0
Razem 137 12,5 46 9,2 41 10,5 50 23,9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Tabela 6. Jakos¢ relacji z otoczeniem gospodarczym a odsetek firm prowadzacych eksport

Syntetyczny wskaz- Ogoélem MSP Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
nik jakosci kapitatu | jic/py liczba liczba liczba
relacyjnego (w pkt.) odp. % odp. % odp. % odp. %
281-336 13 13,3 1 3,7 3 7,3 9 30,0
233-280 66 24,7 31 26,5 22 25,6 13 20,3
185-232 38 11,2 7 49 12 9,2 19 28,8
137-184 21 6,5 7 4,6 7 6,1 7 13,0
89-136 10 5,5 2 2,0 3 52 5 20,0
41-88 4 5,0 1 2,6 1 3,0 2 22,2
Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Tabela 7. Liczba relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadzacych eksport

Liczba relacji Ogoltem MSP Firmy mikro Mate firmy Srednie firmy

z podmiotami liczba liczba liczba liczba

zagranicznymi odp. % odp. % odp. % odp. %o
powyzej 40 31 58,5 20 64,5 9 56,3 2 33,3
11-40 33 76,7 10 76,9 11 78,6 12 75,0
5-10 29 42,6 6 40,0 10 41,7 13 44,8
2-4 18 29,5 4 25,0 4 18,2 10 43,5
1 8 15,1 2 10,0 3 15,8 3 21,4
Razem 119 42,8 42 44,2 37 38,9 40 45,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badah empirycznych.
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Na aktywno$¢ eksportowa wplywa takze (jak zakladano w projekcie) liczba
relacji z podmiotami zagranicznymi (H3). W miare wzrostu liczby podmiotéw za-
granicznych, z ktérymi badane firmy utrzymuja relacje, rosnie tez odsetek firm
zaangazowanych w eksport, ale po przekroczeniu pewnego progu (40) wskaznik
ten zaczyna si¢ zmniejszac.

Tabela 8. Jako$¢ relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadzacych eksport

Wskaznik jakosci Ogoétem MSP Firmy mikro Male firmy Srednie firmy

kapitalu relacyjnego® | fic;by liczba liczba liczba
(w pkt) odp. % odp. % odp. % odp. %

36-42 29 36,3 5 33,3 7 21,2 17 53,1
30-35 65 37,4 29 42,0 22 36,7 14 31,1
24-29 18 25,0 6 22,2 7 24,1 5 31,3
18-23 13 15,9 3 71 3 13,0 7 41,2
12-17 9 17,0 1 4,5 4 25,0 4 26,7
6-11 18 2,2 5 1,2 5 1,7 8 6,5
Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* Wskaznik liczony jako suma ocen 6 wymiardw relacji (opisanych w metodologii).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badanh empirycznych.

Lepsza wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi przeklada sie na
wyzsze wskazniki dzialalnosci eksportowe;j.

Tabela 9. Wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadzacych
eksport

Wskaznik wymiany | Ogoétem MSP Firmy Mikro Male firmy Srednie firmy
informacji
z podmiotami zagra- liczba % liczba % liczba % liczba %
nicznymi* (w pkt.) odp. odp. odp. odp.
7 34 40,0 13 48,1 8 28,6 13 43,3
6 38 34,9 10 31,3 16 31,4 12 46,2
5 24 29,3 8 27,6 7 25,9 9 34,6
4 22 20,8 9 16,7 6 194 7 333
3 25,0 3 17,6 4 33,3 2 28,6
2 13,2 1 5,6 1 9,1 3 33,3
1 20 24 5 1,3 6 2,0 9 7,0
Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* Wskaznik liczony na podstawie skali Likerta odnoszacej si¢ do opinii: ,Uzyskujemy od danej grupy podmiotéw
wazne informacje o rynku, na ktérym dziatamy”.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Najwyzszy odsetek firm eksportujacych zostal zaobserwowany w grupie
przedsiebiorstw o wysokim, ale nie najwyzszym wskazniku jakosci relacji z pod-
miotami zagranicznymi. Poniewaz podobna sytuacja pojawiala sie podczas ana-
lizy wielu innych wskaznikéw (w tym wynikéw ekonomicznych), mozna
wysungé wniosek, ze zwiekszanie nakladéw na poprawe jakosci relacji z otocze-
niem gospodarczym (w tym z podmiotami zagranicznymi) oplaca sie tylko do pe-
wnego momentu. Po przekroczeniu okre$lonego progu (w niniejszym badaniu
40 pkt.) dalsze inwestowanie w relacje moze sta¢ sie nieoplacalne.

Jezeli relacje z podmiotami zagranicznymi trwaja diuzej, wsréd MSP ro$nie
sklonno$¢ do angazowania sie w dzialalnos¢ eksportowa.

Tabela 10. Czas trwania relacji MSP z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowa-
dzacych eksport

Wskaznik czasu Ogotem MSP Firmy mikro Male firmy Srednie firmy

trwania relacji
z podmiotami zagra- liczba % liczba % liczba % liczba %
nicznymi* (w pkt) | ©dp: odp. odp. odp.

7 36 39,6 12 40,0 8 25,8 16 53,3

6 25 28,4 5 19,2 10 27,8 10 38,5

5 35 32,7 12 33,3 13 33,3 10 31,3

4 26 23,6 12 21,8 7 20,6 7 33,3

3 21,7 3 37,5 2 25,0 0 0,0

2 9,5 0 0,0 2 13,3 2 28,6

1 21 2,5 5 1,2 6 2,0 10 8,0

Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* Wskaznik liczony na podstawie skali Likerta odnoszacej si¢ do opinii: ,Wsp6tpraca ma charakter dlugofalowy”.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badah empirycznych.

5. Analizy statystyczne — weryfikacja hipotez badawczych

5.1. Analiza macierzy wspo6tczynnikoéw korelacji

Pierwszym etapem diagnostyki zmiennych byta analiza tablicy wspétczynni-
koéw korelacji liniowej Pearsona (tab. 11). Okazato sie, ze miedzy kapitalem relacyj-
nym, wyrazonym wszystkimi analizowanymi zmiennymi, a dziatalnoscia zagra-
niczng (odsetek firm eksportujacych i/lub importujacych) wystepuja statystycznie
istotne dodatnie zalezno$ci, ale sifa zaleznosci jest Srednia — najcze$ciej miedci sie
w przedziale 0,4 < ry, < 0,5. Na tym etapie analiz zostaly potwierdzone wszystkie
hipotezy (a najwyzsze dodatnie zaleznosci odnotowano dla eksportu w przypad-
ku H4, H5, H6, H8 i H?).
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Tabela 11. Macierz wspdélczynnikéw korelacji liniowej Pearsona

H Wskaznik Eks.port Vub Eksport Eksport/obroty Zmiana

import eksportu
H1 VRC-S 0,434347 0,336585 -0,109130 0,167306
H2 QRC-S 0,223670 0,180595 0,071517 0,059766
H3 VRC-8 0,325642 0,281873 0,079295 0,088546
H4 QRC-8 0,494452 0,425166 0,183874 0,084201
H5 QRC-81 0,478876 0,418450 0,170843 0,080843
Hoé QRC-82 0,486691 0,418156 0,148156 0,062265
H7 QRC-83 0,452723 0,403273 0,138629 0,086876
HS QRC-84 0,476826 0,408040 0,181500 0,076074
H9 QRC-85 0,474081 0,398412 0,163289 0,072047
H10 QRC-86 0,456214 0,383808 0,166519 0,101728

— korelacja nieistotna na poziomie 0,05
— korelacja istotna na poziomie 0,05
- korelacja istotna na poziomie 0,01

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

5.2. Analiza wspoélczynnikéw V-Cramera

W kolejnym etapie analiz na podstawie tablic kontyngencji okreslono wartos¢
statystyki testowej testu niezaleznosci chi-kwadrat oraz wyznaczano istotnosc¢
(tzw. p-value) statystyki testowej (tab. 12). Nastepnie na podstawie statystyki x>
obliczono warto$¢ wspélczynnika V-Cramera. Wspotczynnik V-Cramera mierzy
sile zaleznosci miedzy predyktorem a zmienng zalezna, ale w odréznieniu od
wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona diagnozuje takze zaleznosci nielinio-
we. Przyjmuje on wartosci z przedzialu od 0 — brak zaleznosci do 1 — maksymalnie
silna zaleznosc¢.

Analiza danych pokazuje, ze najwyzsza warto$¢ wspoélczynnika V-Cramera
uzyskano przy zastosowaniu zmiennej VRC-8 (ilos¢ relacji z otoczeniem gospodar-
czym) [H3] i QRC-8 [H4]. Potwierdzily sie takze pozostale hipotezy, zaktadajace,
ze wyzsza jako$c relacji z podmiotami zagranicznymi bedzie stymulowala dzialal-
nos¢ eksportowa.

5.3. Modele GLM

W celu weryfikacji postawionych hipotez oszacowano réwniez modele
wplywu predyktoréw na poszczegdélne zmienne zalezne. Do oszacowania wyko-
rzystano uogélniony model liniowy (GLM) dla dwumianowego rozkladu prawdo-
podobienistwa z funkcja Iaczaca logit postaci:

LP, = In (P,/(1 - P)) = xp [
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gdzie:

LP - logit (logarytm szans),

P — prawdopodobienstwo sukcesu,

X - macierz wartosci zmiennych objasniajacych,
B — wektor parametréw modelu.

Analiza logitowa byla stosowana réwniez w innych badaniach (prowadzo-
nych m.in. w USA, Finlandii i Szwecji), np. dotyczacych wpltywu kapitatu ludzkie-
go na wyniki ekonomiczne firm.

Wstepna analize logitowa przeprowadzono dla czynnikéw (predyktory jakos-
ciowe), wspdlzmiennych (predyktory ilosciowe) i wszystkich mozliwych inter-
akcji. Uwzgledniono takze wielkos¢ firmy, jednakze w zadnym modelu nie oka-
zala sie ona istotnym czynnikiem badz nie dawata istotnych interakcji. Nastepnie
oszacowano ostateczne modele (po eliminacji krokowej nieistotnych sktadowych
modelu) dla czynnikéw i wspélzmiennych oraz istotnych interakgji.

Tabela 13. Opis zmiennych zaleznych w modelu

. . . . . Lo Modelowane
Zmienna Opis zmiennej Kategoria odniesienia .
prawdopodobienstwo
EXP/IMP Wys.te;powame eksportu brak jest
lub importu
EXP Wystepowanie eksportu brak jest

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badanh empirycznych.

W tabeli 14 przedstawiono parametry dla czynnikéw gtéwnych, pomijajac pa-
rametry dla wystepujacych istotnych interakcji.

Tabela 14. Wyniki estymacji modeli

Zmienna | (Stala) [w.lk - [wik = QRC-S | VRC-S Interakcje
mikro] mala]
1,75 (0,39) | 2,51 (0,51) | -2,11 (0,53) 1,83 (0,75) | [stotne dodatnie dla mikro
EXP/IMP (0] [0+ (0] [0,015]* i matych z iloscig relacji
’ (VRC-S)
1,74 (04) | 2,38 (0,53) | -2,13 (0,55) Istotne dodatnie dla mikro
EXP (0] [0]** 0]+ i matych z iloscia relacji,
staba dla $rednich

W tabeli podano oszacowanie parametru § + blad standardowy oszacowania, w nawiasie kwadratowym istotnos¢
parametru (p-value testu Walda); * parametr istotny na poziomie 0,05; ** parametr istotny na poziomie 0,01.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Uzyskane modele sa istotne statystycznie, ale sita uzyskanych zaleznosci jest
staba. Lepszy model uzyskano w przypadku zmiennej ,wystepowanie wspéipracy
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zagranicznej” — miary pseudo R-kwadrat (odpowiedniki wspélczynnika determi-
nacji stosowanego w regresji liniowej) pozostaja na poziomie 20-30%, a w przypadku
eksportu na poziomie kilku procent. Z modeli wynika, ze w obydwu przypad-
kach wspoélpraca zagraniczna zalezy od wielkosci firmy — im mniejsza firma, tym
mniejsza wspélpraca. W przypadku pierwszego modelu istotng wspéizmienng
jest ilos¢ relacji z instytucjami finansowymi. Dodatnia warto$¢ wspoélczynnika
oznacza, ze wzrost iloéci relacji zwieksza szanse na wspodlprace zagraniczna.
W przypadku drugiego modelu iloé¢ relacji nie byla istotna wspétzmienng, ale
wystepowaly istotne interakcje wielkosci firmy i ilosci relacji. Dotyczylo to
zwlaszcza firm mikro i malych, gdzie im wieksza byla iloé¢ relacji, tym wiekszy ilo-
raz szans na wystepowanie wspoélpracy zagranicznej.

Tabela 15. Ocena jakosci modeli

Statystyka Kryterium Pseudo R-kwadrat
. Logarytm | . .
Zmienna testu ilora- af Istot- ar informacyj-
zu wiary- nosé wd Y” | ne Akaike | McFad- | Cragga- Estrelli
godnosci godnosct (AIC) dena -Uhlera-2
EXP/IMP 207,2 5 0 -3774 766,8 0,215 0,296 0,195
EXP 128,0 5 0 -340,4 692,9 0,158 0,212 0,121

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badah empirycznych.

Podsumowanie

W opisywanym projekcie badawczym testowane byly zaleznosci miedzy ka-
pitalem relacyjnym a procesami internacjonalizacji matych i $rednich przedsie-
biorstw.

Hipotezy zakladajace dodatni wplyw kapitalu relacyjnego na odsetek firm
prowadzacych dzialalnoé¢ zagranicznag (w tym dzialalno$¢ eksportowa) zostaty
potwierdzone za pomocg réznych technik analitycznych.

Najsilniejsze zaleznosci (mierzone wskaznikami V-Cramera) wystapily mie-
dzy iloscia relacji (VRC-8) [H3] oraz jakoscia relacji z podmiotami zagranicznymi
(QRC-8) [H4] a odsetkiem firm eksportujacych towary/uslugi. Potwierdzily sie
takze hipotezy zakladajace, ze firmy utrzymujace wieksza ilos¢ relacji z catym oto-
czeniem gospodarczym (VRC-S) [H1] oraz te, ktérych jako$¢ relacji z réznymi
podmiotami rynkowymi jest relatywnie wysoka (QRC-S) [H2], beda czesciej
angazowac sie w eksport.

Wyniki badafh moga znalez¢ szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej.
Po pierwsze, popularyzacja wiedzy o tym, ze dzialalno$¢ eksportowa pozytywnie
wplywa na wyniki ekonomiczne oraz przewage konkurencyjng firm, moze przy-
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czynic sie do zwiekszenia zainteresowania MSP rynkami zagranicznymi, co z ko-
lei mogtoby przelozy¢ si¢ na wyzsze tempo wzrostu PKB, wzrost zatrudnienia
oraz poprawe salda w bilansie handlowym. Po drugie, niskie wskazniki inter-
nacjonalizacji polskich MSP sugeruja, ze jest wiele do zrobienia w zakresie polity-
ki stymulowania eksportu. Przedstawione badania pokazuja, ze takie dzialania,
jak utatwienia w dziedzinie nawigzywania kontaktéw z podmiotami zagranicz-
nymi oraz zapewnienie lepszego dostepu do informacji o rynkach zagranicznych,
moglyby sie przyczyni¢ do wzrostu eksportu.

Zrodla finansowania

Badania zostaly przeprowadzone dzieki finansowaniu z Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego — praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke
w latach 2009-2011 jako projekt badawczy, nr decyzji MNiSW 0932/B/H03/2009/37,
nr umowy N112 093237.
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