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Kapita³ relacyjny a procesy internacjonalizacji ma³ych
i œrednich firm w Polsce

G³ówny cel badañ stanowi³o przedstawienie zale¿noœci miêdzy kapita³em relacyjnym, rozumia-
nym jako sieæ powi¹zañ firmy z otoczeniem gospodarczym, a procesami internacjonalizacji
ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw (które stanowi³y przedmiot badañ). Aby cel ten osi¹gn¹æ, wy-
korzystano metodê badañ ankietowych, które przeprowadzono na losowej próbie 1346 ma³ych
i œrednich przedsiêbiorstw. Wyniki badañ pokaza³y, ¿e kapita³ relacyjny ma dodatni wp³yw na
podejmowanie dzia³alnoœci zagranicznej (w tym eksportu), a najsilniejsze zale¿noœci wystêpuj¹
miêdzy liczb¹ oraz jakoœci¹ relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetkiem firm eksportuj¹cych
towary/us³ugi. Zwiêkszenie skali dzia³alnoœci podmiotów gospodarczych oraz nawi¹zywanie
kontaktów z podmiotami zagranicznymi zwiêksza prawdopodobieñstwo internacjonalizacji
MSP. Wyniki badañ mog¹ znaleŸæ zastosowanie w polityce wspierania eksportu.
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Klasyfikacja JEL: M21, C83

Relational capital and internationalization processes of small
and medium-sized enterprises in Poland

The aim of the paper is to present the correlations between relational capital and internationaliza-
tion of SMEs. Empirical research was conducted in Poland on a stratified, randomly selected sam-
ple of 1,346 SMEs. The research results show that a positive, statistically significant correlation
exists between the size and the quality of relational capital on the one hand, and export and im-
port activities of SMEs on the other. Larger volume and higher quality of relational capital in-
creases the probability of SME internationalization. The research findings could be used in
government export promotion activities.
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Wprowadzenie

Wiele pañstw wysoki poziom rozwoju zawdziêcza otwarciu gospodarek oraz
wyj¹tkowej zdolnoœci konkurowania w skali miêdzynarodowej. Kraje takie jak
Niemcy, Japonia, Holandia, Belgia, Korea P³d. czy Irlandia bogactwo zbudowa³y
w du¿ym stopniu na eksporcie.

W przesz³oœci decyzje o umiêdzynarodowieniu dzia³alnoœci przygotowywa-
ne by³y w przedsiêbiorstwach latami, a zdecydowana wiêkszoœæ firm z ró¿nych
wzglêdów wola³a ograniczyæ zasiêg swojej dzia³alnoœci do rynków lokalnych.
Postêpuj¹ca globalizacja spowodowa³a, ¿e nawet ma³e i œrednie firmy, dotychczas
czuj¹ce siê bezpiecznie w lokalnych niszach, zosta³y wystawione na niespotykan¹
wczeœniej presjê konkurencyjn¹ ze strony miêdzynarodowych koncernów.

Polskie ma³e i œrednie firmy wykazywa³y siê dotychczas ograniczon¹ aktyw-
noœci¹ na rynkach zagranicznych. Zgodnie z badaniami ESNR 2006 odsetek eks-
portuj¹cych MSP w Polsce (7%) nale¿a³ do najni¿szych w Europie (np. w Estonii
wynosi³ 23%, w S³owenii 21%, w Finlandii 19%, a w Danii 17%). Tak niskie wskaŸ-
niki dzia³alnoœci eksportowej polskich MSP mog³y wynikaæ z wielu czynników,
m.in. takich, jak: du¿e rozmiary rynku wewnêtrznego, brak odpowiednich zaso-
bów na ekspansjê zagraniczn¹, ograniczony dostêp do zewnêtrznego finansowa-
nia, stosunkowo s³abe wsparcie eksportu przez rz¹d, niski poziom znajomoœci
rynków zagranicznych, a tak¿e brak odpowiednich kontaktów z partnerami za-
granicznymi.

Te ostatnie czynniki, ³¹cz¹ce siê z nawi¹zywaniem relacji z podmiotami zagra-
nicznymi, s¹ przedmiotem analiz w niniejszej publikacji. Przedstawiono w niej
wyniki badañ empirycznych dotycz¹cych wielkoœci oraz jakoœci kapita³u relacyj-
nego w sektorze MSP. Kluczowym celem publikacji jest pokazanie, jak kapita³ re-
lacyjny wp³ywa na proces internacjonalizacji MSP.

Artyku³ dzieli siê na kilka czêœci. Po wprowadzeniu przedstawiony zosta³
przegl¹d œwiatowej literatury naukowej, nastêpnie zaprezentowano metodologiê
w³asnych badañ oraz hipotezy badawcze, a w dalszej kolejnoœci wyniki badañ
empirycznych, weryfikacjê hipotez badawczych, podsumowanie i wnioski, a tak¿e
implikacje dla praktyki gospodarczej.

1. Przegl¹d literatury naukowej

Wyniki œwiatowych badañ naukowych pokazuj¹ (tab. 1), ¿e prowadzenie
dzia³alnoœci eksportowej mo¿e wywieraæ pozytywny wp³yw na szereg wskaŸni-
ków ekonomicznych, powoduj¹c m.in.: wzrost obrotów przedsiêbiorstw, wzrost
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zysków, wzrost produktywnoœci, wzrost zatrudnienia, wy¿sze p³ace, wiêksze in-
westycje, wiêksz¹ innowacyjnoœæ, wy¿sz¹ jakoœæ oferowanych produktów/us³ug
oraz lepsz¹ pozycjê konkurencyjn¹ firm.

Prowadzenie dzia³alnoœci zagranicznej wymaga z regu³y zaanga¿owania zna-
cznych zasobów ludzkich, rzeczowych oraz finansowych. Towarzyszy jej tak¿e
du¿e ryzyko zwi¹zane z wahaniami kursów walutowych oraz s³ab¹ znajomoœci¹
obcych rynków. Firmy zainteresowane eksportem napotykaj¹ te¿ szereg barier:
jêzykowych, kulturowych, administracyjnych, prawnych itp.

Tabela 1. Wybrane badania/publikacje naukowe dotycz¹ce procesów internacjonalizacji
firm oraz wyników ekonomicznych eksporterów

Zagadnienie zwi¹zane
z eksportem

Autorzy badañ/publikacji

Procesy internacjona-
lizacji MSP/decyzje
o eksporcie

Johanson, Vahlne [1992]; Yang, Leone, Alden [1992]; Andersen [1993];
Oviatt, McDougall [1995]; Chetty, Hamilton [1996]; McDougall, Oviatt
[2000]; Liesch i in. [2002]; Hadley, Wilson [2003]; Johanson, Vahlne
[2003]; Gorynia, Owczarzak [2004]; Rymarczyk [2004]; Hutchinson,
Quinn [2006]; Go³êbiowski, Witek-Hajduk [2007]; Gorynia, Jankowska
[2007]; Fonfara [2009]

Bariery w dzia³alnoœci
eksportowej

Brush, Edelman, Manolova [2002]; Gorynia [2007]; OECD [2008]

Wyniki ekonomiczne
firm eksportuj¹cych

Nakos, Brouthers, Brouthers [1998]; Shoham [1998]; Bernard, Jensen
[1999]; Yip, Biscarri, Monti [2000]; Zahra, Ireland, Hitt [2000]; Beamish,
Lu [2001]

Kapita³ relacyjny
a procesy internacjo-
nalizacji firm

Eisenhardt, Schoonhoven [1996]; McDougall, Oviatt [1996]; Eriksson
i in. [1997]; Hadley, Wilson [2003]; Arenius, Minniti [2005]; Oviatt,
McDougall [2005]

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie studiów literatury naukowej.

Studia teoretyczne oraz zaawansowane badania empiryczne nad procesami
internacjonalizacji przedsiêbiorstw prowadzi³o w ostatniej dekadzie tak¿e wielu
polskich naukowców. Warto w tym miejscu wspomnieæ o publikacjach m.in. ta-
kich autorów, jak: Gorynia i Owczarzak [2004], Rymarczyk [2004], Gorynia i Jan-
kowska [2007], Go³êbiowski i Witek-Hajduk [2007] oraz Fonfara [2009].

Z punktu widzenia niniejszego artyku³u punktem odniesienia bêd¹ opraco-
wania dotycz¹ce roli kapita³u relacyjnego w procesach internacjonalizacji, w tym:
Eisenhardt i Schoonhoven [1996], McDougall i Oviatt [1996], Reuber i Fischer
[1997], Eriksson i in. [1997], Johanson i Vahlne [2003], Arenius i Minniti [2005],
Oviatt i McDougall [2005] oraz Anderson, Park i Jack [2007].
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2. Koncepcja badania i hipotezy badawcze

Po przeprowadzeniu studiów œwiatowej literatury naukowej oraz korzystaj¹c
z wyników wczeœniejszych w³asnych badañ, autorzy zdefiniowali g³ówne proble-
my badawcze:
– Jaka jest skala oraz jakoœæ relacji polskich MSP z podmiotami zagranicznymi?
– Jak iloœæ oraz jakoœæ relacji z podmiotami zagranicznymi wp³ywa na dzia³al-

noœæ eksportow¹?
Na bazie studiów literatury naukowej oraz wczeœniejszych doœwiadczeñ ba-

dawczych sformu³owano 10 hipotez badawczych, w których za³o¿ono, ¿e kapita³
relacyjny (rozpatrywany zarówno pod wzglêdem iloœciowym, jak i jakoœciowym)
bêdzie mia³ dodatni wp³yw na dzia³alnoœæ eksportow¹ MSP (tab. 2):
H1: Im wiêksza iloœæ relacji z otoczeniem gospodarczym, tym czêœciej firmy bêd¹

siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H2: Im wy¿sza jakoœæ relacji z otoczeniem gospodarczym, tym czêœciej firmy bêd¹

siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H3: Im wiêksza iloœæ relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czêœciej firmy bêd¹

siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H4: Im lepsza jakoœæ relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czêœciej firmy bêd¹

siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H5: Im lepsza wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi, tym czêœciej fir-

my bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H6: Im wiêkszy wp³yw podmiotów zagranicznych na ofertê produktów/us³ug,

tym czêœciej firmy bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H7: Im wiêkszy wp³yw podmiotów zagranicznych na jakoœæ procesów, tym czêœ-

ciej firmy bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H8: Im d³u¿szy czas trwania relacji z podmiotami zagranicznymi, tym czêœciej firmy

bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H9: Im wiêksze wzajemne zaufanie pomiêdzy MSP a podmiotami zagranicznymi,

tym czêœciej firmy bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
H10: Im wiêksze obustronne korzyœci z relacji MSP z podmiotami zagranicznymi,

tym czêœciej firmy bêd¹ siê anga¿owaæ w dzia³alnoœæ eksportow¹.
Du¿a i stale rosn¹ca liczba relacji z otoczeniem gospodarczym mo¿e przyczy-

niæ siê do ekspansji zagranicznej. W teorii internacjonalizacji przedsiêbiorstw
zak³ada siê, ¿e proces ten przebiega etapami, a samo wyjœcie na rynek zagraniczny
poprzedzone jest osi¹gniêciem sukcesu na rynku krajowym. Ze wzglêdu na fakt,
¿e dzia³alnoœæ zagraniczna wymaga najczêœciej zaanga¿owania du¿ych zasobów
(finansowych, organizacyjnych), firma musi osi¹gn¹æ najpierw odpowiedni¹
skalê dzia³alnoœci (mierzon¹ np. liczb¹ relacji). Wiêksza liczba oraz wy¿sza jakoœæ
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relacji z otoczeniem gospodarczym przyczynia siê do lepszego odbierania syg-
na³ów informacyjnych o rynkach zagranicznych, st¹d hipotezy H1 i H2.

Najwiêksz¹ rolê w procesach internacjonalizacji powinny odgrywaæ kontakty
z podmiotami zagranicznymi. Wa¿na tu mo¿e byæ zarówno iloœæ, jak i jakoœæ relacji,
dlatego sformu³owano hipotezy H3–H10, zak³adaj¹ce, ¿e wiêksza iloœæ i wy¿sza
jakoœæ relacji z podmiotami zagranicznymi powinny stymulowaæ procesy inter-
nacjonalizacji (w tym najbardziej interesuj¹c¹ autorów dzia³alnoœæ eksportow¹).

3. Metodologia badañ

3.1. Próba badawcza

Badania przeprowadzono w 2009 r. na losowej próbie 1346 ma³ych i œrednich
przedsiêbiorstw. W celu zwiêkszenia efektywnoœci oszacowañ zastosowano sche-
mat losowania warstwowego. Warstwowania populacji dokonano wed³ug trzech
cech: wielkoœci firmy mierzonej liczb¹ pracowników, miejsca siedziby firmy oraz
bran¿y. Firmy wed³ug wielkoœci podzielono na zatrudniaj¹ce: do 9 pracowników,
od 10 do 49 pracowników oraz od 50 do 249 pracowników (tab. 2), wed³ug miejsca
siedziby firmy – na 16 województw oraz wed³ug bran¿ – na 10 wybranych sekcji
PKD (tab. 4). Wywiady przeprowadzano najczêœciej z w³aœcicielem lub osob¹
zarz¹dzaj¹c¹.

Tabela 2. Charakterystyka próby wed³ug wielkoœci zatrudnienia

Wielkoœæ zatrudnienia

Próba badawcza
Populacja generalna

(aktywne MSP)

liczba
wywiadów

odsetek
wywiadów

liczba aktyw-
nych firm

odsetek aktyw-
nych firm

Firmy zatrudniaj¹ce 0–9 osób
(firmy mikro)

607 45,1 1 787 909 96,16

Firmy zatrudniaj¹ce 10–49 osób
(firmy ma³e)

486 36,1 54 974 2,96

Firmy zatrudniaj¹ce 50–249 osób
(firmy œrednie)

253 18,8 16 327 0,88

Razem 1 346 100,0 1 859 210 100,00

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych z 2009 r.; dane o populacji general-
nej: [PARP, 2010].

Pod wzglêdem iloœciowym zastosowano dobór nieproporcjonalny (tab. 2),
aby unikn¹æ ca³kowitej dominacji w próbie firm mikro, co nie pozwoli³oby na
wnioskowanie odnoœnie firm ma³ych i œrednich. Podobna metodyka stosowana
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by³a m.in. w najnowszych badaniach Gallupa prowadzonych na zlecenie ECB
[2009], w badaniach prowadzonych w Wielkiej Brytanii przez University of Cam-
bridge [Cosh i in., 2008], badaniach prowadzonych w USA przez University of Chicago
na zlecenie Federal Reserve Board [NORC, 2005] oraz w badaniach prowadzo-
nych przez ENSR na zlecenie Komisji Europejskiej [European Commission, 2003].

Dla pozosta³ych cech warstwuj¹cych stosowano alokacjê proporcjonaln¹. Ba-
daniem zosta³o objêtych 10 sekcji PKD – firmy stanowi¹ce w sumie 95% podmio-
tów zarejestrowanych w bazie REGON. Z badania wy³¹czone zosta³y sekcje:
A (rolnictwo, ³owiectwo i leœnictwo), B (rybactwo), C (górnictwo) i L (administracja
publiczna i obrona narodowa; obowi¹zkowe ubezpieczenia spo³eczne i powszech-
ne ubezpieczenie zdrowotne).

Wzglêdny wskaŸnik podobieñstwa struktur (przyjmuj¹cy wartoœci z prze-
dzia³u od 0 – gdy struktury s¹ ca³kowicie ró¿ne, do 1 – gdy struktury s¹ identycz-
ne) dla firm mikro wyniós³ 0,877, dla firm ma³ych – 0,863, a dla firm œrednich –
0,876. Wskazuje to na wysok¹ zgodnoœæ struktury firm, które wziê³y udzia³ w ba-
daniu, ze struktur¹ populacji generalnej, a tym samym œwiadczy o dobrej repre-
zentatywnoœci próby. Gdyby próba by³a losowana wed³ug schematu losowania
niezale¿nego, maksymalny b³¹d losowy oszacowania frakcji nie powinien prze-
kraczaæ 4,1% dla firm mikro, 4,5% dla firm ma³ych i 6% dla œrednich. Ze wzglêdu
na przyjêty w badaniu schemat losowania warstwowego b³¹d ten powinien byæ
nawet mniejszy.

3.2. Zmienne

Zmienne niezale¿ne. Zmienne s³u¿¹ce do pomiaru kapita³u relacyjnego trakto-
wane s¹ jako zmienne niezale¿ne. W badaniu mierzono zarówno iloœæ, jak i jakoœæ
relacji MSP z oœmioma grupami podmiotów gospodarczych: 1) klientami, 2) po-
œrednikami/dystrybutorami, 3) dostawcami towarów/us³ug, 4) oœrodkami wiedzy,
5) instytucjami finansowymi, 6) cz³onkami rodziny/znajomymi prowadz¹cymi
dzia³alnoœæ gospodarcz¹, 7) konkurentami oraz 8) podmiotami zagranicznymi.
Iloœæ relacji by³a podawana w liczbach bezwzglêdnych i dopiero ex post w niektó-
rych analizach grupowana w przedzia³y kwantylowe.

Jakoœæ relacji z poszczególnymi grupami podmiotów gospodarczych by³a
mierzona za pomoc¹ 7-stopniowej skali Likerta (na której 1 oznacza ca³kowity
brak zgody, a 7 – ca³kowit¹ zgodê z dan¹ opini¹) w szeœciu wymiarach. Respon-
denci ustosunkowywali siê do szeœciu opinii:
O1: Uzyskujemy od danej grupy podmiotów wa¿ne informacje o rynku, na któ-

rym dzia³amy.
O2: Dana grupa podmiotów wywiera istotny wp³yw na nasz¹ ofertê produk-

tów/us³ug (pod wp³ywem jej opinii/uwag/sugestii modyfikujemy/rozszerza-
my ofertê produktów/us³ug; wprowadzamy nowoœci).

Kapita³ relacyjny a procesy internacjonalizacji ma³ych i œrednich firm w Polsce 463



O3: Dana grupa podmiotów wywiera wp³yw na jakoœæ procesów w naszej firmie
(pod wp³ywem opinii/uwag/sugestii poprawiamy jakoœæ produktów/us³ug/
procesów).

O4: Wspó³praca ma charakter d³ugofalowy.
O5: £¹czy nas wzajemne zaufanie.
O6: Obie strony wspó³pracy uzyskuj¹ korzyœci/s¹ zadowolone ze wspó³pracy.

Ze wzglêdu na badanie procesów internacjonalizacji g³ówna czêœæ analiz
dotyczy iloœci i jakoœci relacji z podmiotami zagranicznymi.

Tabela 3. Zmienne niezale¿ne

Zmienna Opis

VRC-S
Sumaryczna liczba relacji z 8 grupami podmiotów gospodarczych (w analizach
opisowych); w analizach statystycznych wskaŸnik iloœci relacji�

QRC-S
Syntetyczny wskaŸnik jakoœci relacji z 8 grupami podmiotów gospodarczych,
stanowi¹cy sumê 8 wskaŸników cz¹stkowych (0–336 pkt.)

VRC-8 WskaŸnik iloœci relacji z podmiotami zagranicznymi

QRC-8 WskaŸnik jakoœci relacji z podmiotami zagranicznymi (0–42 pkt.)

QRC-81 WskaŸnik wymiany informacji z podmiotami zagranicznymi (0–7 pkt.)

QRC-82 WskaŸnik wp³ywu podmiotów zagranicznych na ofertê produktów/us³ug (0–7 pkt.)

QRC-83 WskaŸnik wp³ywu podmiotów zagranicznych na jakoœæ procesów (0–7 pkt.)

QRC-84 WskaŸnik czasu trwania relacji MSP z podmiotami zagranicznymi (0–7 pkt.)

QRC-85 WskaŸnik wzajemnego zaufania miêdzy MSP a podmiotami zagranicznymi (0–7 pkt.)

QRC-86
WskaŸnik obustronnych korzyœci ze wspó³pracy miêdzy MSP a podmiotami zagra-
nicznymi (0–7 pkt.)

�ród³o: Opracowanie w³asne.

Zmienne zale¿ne. Procesy internacjonalizacji MSP przedstawiono za pomoc¹
czterech wskaŸników: 1) odsetka firm prowadz¹cych dzia³alnoœæ zagraniczn¹
(eksport lub import), 2) odsetka firm prowadz¹cych eksport, 3) udzia³u eksportu
w sprzeda¿y ogó³em, 4) zmiany eksportu w ostatnich 12 miesi¹cach (w skali 5-stop-
niowej, na której 1 oznacza³o znaczny spadek, 2 – niewielki spadek, 3 – brak zmian,
4 – niewielki wzrost, a 5 – znaczny wzrost).
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1 WskaŸnik zosta³ stworzony za pomoc¹ metody wzorcowej porz¹dkowania liniowego na ze-
standaryzowanych wartoœciach zmiennych. Z uwagi na skrajn¹ asymetriê rozk³adu zmiennych (mo-
ment trzeci wzglêdny od 7.45 do 22) zastosowano na zmiennych tworz¹cych wskaŸnik transformacjê
logarytmiczn¹. WskaŸnik przyjmuje wartoœci od 0 – brak relacji z otoczeniem do 1 – maksymalne rela-
cje z otoczeniem.



4. Wyniki badañ

Prezentacjê wyników badañ rozpoczynaj¹ podstawowe statystyki opisowe.
W dalszej czêœci przedstawione zosta³y pog³êbione analizy statystyczne.

4.1. Eksport a zachowania gospodarcze i wyniki MSP

Zgodnie z wynikami badañ przeprowadzonych na losowej, warstwowej
próbie 1346 MSP dzia³alnoœæ eksportow¹ w 2009 r. prowadzi³o 8,6% firm mikro,
10% firm ma³ych i 23% firm œrednich. Udzia³ sprzeda¿y za granicê w obrotach
eksporterów wyniós³ œrednio ok. 33%.

Tabela 4. Dzia³alnoœæ zagraniczna polskich MSP

Dzia³alnoœæ
zagraniczna

Ogó³em
MSP

(w %)

Firmy mikro
n = 607

Ma³e firmy
n = 486

Œrednie firmy
n = 253

liczba
odp.

%.
liczba
odp.

%.
liczba
odp.

%

nie 89,2 543 89,5 413 85,0 187 73,9

tak, eksport 8,6 51 8,4 50 10,3 57 22,5

tak, import 6,4 38 6,3 42 8,6 29 11,5

* Dane nie sumuj¹ siê do 100%, bo czêœæ firm prowadzi i eksport, i import.

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Wœród eksporterów odsetek firm osi¹gaj¹cych wysokie obroty (powy¿ej
12 mln PLN rocznie) by³ wyraŸnie wy¿szy ni¿ wœród nieeksporterów (odpowiednio:
21% i 6%). Eksporterzy czêœciej ni¿ nieeksporterzy wprowadzali w ostatnim roku
innowacje (50% : 29%), a tak¿e czêœciej inwestowali w maj¹tek trwa³y (75% : 55%).
Firmy o zasiêgu miêdzynarodowym lepiej radzi³y sobie ze spowolnieniem gospo-
darczym, wykazuj¹c czêœciej (ni¿ firmy dzia³aj¹ce tylko w kraju) wzrost obrotów
(32% : 25%), wzrost zysków (32% : 24%) oraz wzrost zatrudnienia (25% : 12%).

4.2. Kapita³ relacyjny a procesy internacjonalizacji

Najwy¿szy odsetek firm eksportuj¹cych odnotowano w grupie przedsiê-
biorstw utrzymuj¹cych relacje z bardzo du¿¹ liczb¹ podmiotów gospodarczych
(w zdecydowanej wiêkszoœci krajowych), czyli statystyki opisowe potwierdzaj¹ H1.

Najwy¿szy odsetek firm eksportuj¹cych odnotowano w grupie firm charakte-
ryzuj¹cych siê wysokim (ale nie najwy¿szym) syntetycznym wskaŸnikiem jakoœci
kapita³u relacyjnego.
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Tabela 5. Liczba relacji z podmiotami z otoczenia gospodarczego a odsetek firm prowa-
dz¹cych eksport

Liczba relacji
z podmiotami

z otoczenia
gospodarczego

Ogó³em MSP Firmy mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

powy¿ej 1050 40 18,2 13 15,1 11 15,1 16 26,2

304–1050 40 18,2 17 17,0 12 16,2 11 23,9

104–303 31 14,1 8 9,9 10 11,1 13 26,5

27–103 14 6,3 4 3,4 3 4,3 7 21,2

do 26 12 5,5 4 3,5 5 6,0 3 15,0

Razem 137 12,5 46 9,2 41 10,5 50 23,9

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Tabela 6. Jakoœæ relacji z otoczeniem gospodarczym a odsetek firm prowadz¹cych eksport

Syntetyczny wskaŸ-
nik jakoœci kapita³u
relacyjnego (w pkt.)

Ogó³em MSP Firmy mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

281–336 13 13,3 1 3,7 3 7,3 9 30,0

233–280 66 24,7 31 26,5 22 25,6 13 20,3

185–232 38 11,2 7 4,9 12 9,2 19 28,8

137–184 21 6,5 7 4,6 7 6,1 7 13,0

89–136 10 5,5 2 2,0 3 5,2 5 20,0

41–88 4 5,0 1 2,6 1 3,0 2 22,2

Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Tabela 7. Liczba relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadz¹cych eksport

Liczba relacji
z podmiotami
zagranicznymi

Ogó³em MSP Firmy mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

powy¿ej 40 31 58,5 20 64,5 9 56,3 2 33,3

11–40 33 76,7 10 76,9 11 78,6 12 75,0

5–10 29 42,6 6 40,0 10 41,7 13 44,8

2–4 18 29,5 4 25,0 4 18,2 10 43,5

1 8 15,1 2 10,0 3 15,8 3 21,4

Razem 119 42,8 42 44,2 37 38,9 40 45,5

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.
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Na aktywnoœæ eksportow¹ wp³ywa tak¿e (jak zak³adano w projekcie) liczba
relacji z podmiotami zagranicznymi (H3). W miarê wzrostu liczby podmiotów za-
granicznych, z którymi badane firmy utrzymuj¹ relacje, roœnie te¿ odsetek firm
zaanga¿owanych w eksport, ale po przekroczeniu pewnego progu (40) wskaŸnik
ten zaczyna siê zmniejszaæ.

Tabela 8. Jakoœæ relacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadz¹cych eksport

WskaŸnik jakoœci
kapita³u relacyjnego*

(w pkt.)

Ogó³em MSP Firmy mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

36–42 29 36,3 5 33,3 7 21,2 17 53,1

30–35 65 37,4 29 42,0 22 36,7 14 31,1

24–29 18 25,0 6 22,2 7 24,1 5 31,3

18–23 13 15,9 3 7,1 3 13,0 7 41,2

12–17 9 17,0 1 4,5 4 25,0 4 26,7

6–11 18 2,2 5 1,2 5 1,7 8 6,5

Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* WskaŸnik liczony jako suma ocen 6 wymiarów relacji (opisanych w metodologii).

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Lepsza wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi przek³ada siê na
wy¿sze wskaŸniki dzia³alnoœci eksportowej.

Tabela 9. Wymiana informacji z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowadz¹cych
eksport

WskaŸnik wymiany
informacji

z podmiotami zagra-
nicznymi* (w pkt.)

Ogó³em MSP Firmy Mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

7 34 40,0 13 48,1 8 28,6 13 43,3

6 38 34,9 10 31,3 16 31,4 12 46,2

5 24 29,3 8 27,6 7 25,9 9 34,6

4 22 20,8 9 16,7 6 19,4 7 33,3

3 9 25,0 3 17,6 4 33,3 2 28,6

2 5 13,2 1 5,6 1 9,1 3 33,3

1 20 2,4 5 1,3 6 2,0 9 7,0

Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* WskaŸnik liczony na podstawie skali Likerta odnosz¹cej siê do opinii: „Uzyskujemy od danej grupy podmiotów
wa¿ne informacje o rynku, na którym dzia³amy”.

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.
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Najwy¿szy odsetek firm eksportuj¹cych zosta³ zaobserwowany w grupie
przedsiêbiorstw o wysokim, ale nie najwy¿szym wskaŸniku jakoœci relacji z pod-
miotami zagranicznymi. Poniewa¿ podobna sytuacja pojawia³a siê podczas ana-
lizy wielu innych wskaŸników (w tym wyników ekonomicznych), mo¿na
wysun¹æ wniosek, ¿e zwiêkszanie nak³adów na poprawê jakoœci relacji z otocze-
niem gospodarczym (w tym z podmiotami zagranicznymi) op³aca siê tylko do pe-
wnego momentu. Po przekroczeniu okreœlonego progu (w niniejszym badaniu
40 pkt.) dalsze inwestowanie w relacje mo¿e staæ siê nieop³acalne.

Je¿eli relacje z podmiotami zagranicznymi trwaj¹ d³u¿ej, wœród MSP roœnie
sk³onnoœæ do anga¿owania siê w dzia³alnoœæ eksportow¹.

Tabela 10. Czas trwania relacji MSP z podmiotami zagranicznymi a odsetek firm prowa-
dz¹cych eksport

WskaŸnik czasu
trwania relacji

z podmiotami zagra-
nicznymi* (w pkt.)

Ogó³em MSP Firmy mikro Ma³e firmy Œrednie firmy

liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%
liczba
odp.

%

7 36 39,6 12 40,0 8 25,8 16 53,3

6 25 28,4 5 19,2 10 27,8 10 38,5

5 35 32,7 12 33,3 13 33,3 10 31,3

4 26 23,6 12 21,8 7 20,6 7 33,3

3 5 21,7 3 37,5 2 25,0 0 0,0

2 4 9,5 0 0,0 2 13,3 2 28,6

1 21 2,5 5 1,2 6 2,0 10 8,0

Razem 152 11,8 49 8,5 48 10,3 55 22,2

* WskaŸnik liczony na podstawie skali Likerta odnosz¹cej siê do opinii: „Wspó³praca ma charakter d³ugofalowy”.

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

5. Analizy statystyczne – weryfikacja hipotez badawczych

5.1. Analiza macierzy wspó³czynników korelacji

Pierwszym etapem diagnostyki zmiennych by³a analiza tablicy wspó³czynni-
ków korelacji liniowej Pearsona (tab. 11). Okaza³o siê, ¿e miêdzy kapita³em relacyj-
nym, wyra¿onym wszystkimi analizowanymi zmiennymi, a dzia³alnoœci¹ zagra-
niczn¹ (odsetek firm eksportuj¹cych i/lub importuj¹cych) wystêpuj¹ statystycznie
istotne dodatnie zale¿noœci, ale si³a zale¿noœci jest œrednia – najczêœciej mieœci siê
w przedziale 0,4 � rXY < 0,5. Na tym etapie analiz zosta³y potwierdzone wszystkie
hipotezy (a najwy¿sze dodatnie zale¿noœci odnotowano dla eksportu w przypad-
ku H4, H5, H6, H8 i H7).
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Tabela 11. Macierz wspó³czynników korelacji liniowej Pearsona

H WskaŸnik
Eksport i/lub

import
Eksport Eksport/obroty

Zmiana
eksportu

H1 VRC-S 0,434347 0,336585 -0,109130 0,167306

H2 QRC-S 0,223670 0,180595 0,071517 0,059766

H3 VRC-8 0,325642 0,281873 0,079295 0,088546

H4 QRC-8 0,494452 0,425166 0,183874 0,084201

H5 QRC-81 0,478876 0,418450 0,170843 0,080843

H6 QRC-82 0,486691 0,418156 0,148156 0,062265

H7 QRC-83 0,452723 0,403273 0,138629 0,086876

H8 QRC-84 0,476826 0,408040 0,181500 0,076074

H9 QRC-85 0,474081 0,398412 0,163289 0,072047

H10 QRC-86 0,456214 0,383808 0,166519 0,101728

– korelacja nieistotna na poziomie 0,05

– korelacja istotna na poziomie 0,05

– korelacja istotna na poziomie 0,01

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

5.2. Analiza wspó³czynników V-Cramera

W kolejnym etapie analiz na podstawie tablic kontyngencji okreœlono wartoœæ
statystyki testowej testu niezale¿noœci chi-kwadrat oraz wyznaczano istotnoœæ
(tzw. p-value) statystyki testowej (tab. 12). Nastêpnie na podstawie statystyki �2

obliczono wartoœæ wspó³czynnika V-Cramera. Wspó³czynnik V-Cramera mierzy
si³ê zale¿noœci miêdzy predyktorem a zmienn¹ zale¿n¹, ale w odró¿nieniu od
wspó³czynnika korelacji liniowej Pearsona diagnozuje tak¿e zale¿noœci nielinio-
we. Przyjmuje on wartoœci z przedzia³u od 0 – brak zale¿noœci do 1 – maksymalnie
silna zale¿noœæ.

Analiza danych pokazuje, ¿e najwy¿sz¹ wartoœæ wspó³czynnika V-Cramera
uzyskano przy zastosowaniu zmiennej VRC-8 (iloœæ relacji z otoczeniem gospodar-
czym) [H3] i QRC-8 [H4]. Potwierdzi³y siê tak¿e pozosta³e hipotezy, zak³adaj¹ce,
¿e wy¿sza jakoœæ relacji z podmiotami zagranicznymi bêdzie stymulowa³a dzia³al-
noœæ eksportow¹.

5.3. Modele GLM

W celu weryfikacji postawionych hipotez oszacowano równie¿ modele
wp³ywu predyktorów na poszczególne zmienne zale¿ne. Do oszacowania wyko-
rzystano uogólniony model liniowy (GLM) dla dwumianowego rozk³adu prawdo-
podobieñstwa z funkcj¹ ³¹cz¹c¹ logit postaci:

LPi = ln (Pii/(1 – Pi)) = xi
T
� [1]
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gdzie:
LP – logit (logarytm szans),
P – prawdopodobieñstwo sukcesu,
x – macierz wartoœci zmiennych objaœniaj¹cych,
� – wektor parametrów modelu.

Analiza logitowa by³a stosowana równie¿ w innych badaniach (prowadzo-
nych m.in. w USA, Finlandii i Szwecji), np. dotycz¹cych wp³ywu kapita³u ludzkie-
go na wyniki ekonomiczne firm.

Wstêpn¹ analizê logitow¹ przeprowadzono dla czynników (predyktory jakoœ-
ciowe), wspó³zmiennych (predyktory iloœciowe) i wszystkich mo¿liwych inter-
akcji. Uwzglêdniono tak¿e wielkoœæ firmy, jednak¿e w ¿adnym modelu nie oka-
za³a siê ona istotnym czynnikiem b¹dŸ nie dawa³a istotnych interakcji. Nastêpnie
oszacowano ostateczne modele (po eliminacji krokowej nieistotnych sk³adowych
modelu) dla czynników i wspó³zmiennych oraz istotnych interakcji.

Tabela 13. Opis zmiennych zale¿nych w modelu

Zmienna Opis zmiennej Kategoria odniesienia
Modelowane

prawdopodobieñstwo

EXP/IMP
Wystêpowanie eksportu
lub importu

brak jest

EXP Wystêpowanie eksportu brak jest

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

W tabeli 14 przedstawiono parametry dla czynników g³ównych, pomijaj¹c pa-
rametry dla wystêpuj¹cych istotnych interakcji.

Tabela 14. Wyniki estymacji modeli

Zmienna (Sta³a)
[wlk =
mikro]

[wlk =
ma³a]

QRC-S VRC-S Interakcje

EXP/IMP
-1,75 (0,39)

[0]**
-2,51 (0,51)

[0]**
-2,11 (0,53)

[0]**
1,83 (0,75)

[0,015]*

Istotne dodatnie dla mikro
i ma³ych z iloœci¹ relacji
(VRC-S)

EXP
-1,74 (0,4)

[0]**
-2,38 (0,53)

[0]**
-2,13 (0,55)

[0]**

Istotne dodatnie dla mikro
i ma³ych z iloœci¹ relacji,
s³aba dla œrednich

W tabeli podano oszacowanie parametru � ± b³¹d standardowy oszacowania, w nawiasie kwadratowym istotnoœæ
parametru (p-value testu Walda); � parametr istotny na poziomie 0,05; �� parametr istotny na poziomie 0,01.

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Uzyskane modele s¹ istotne statystycznie, ale si³a uzyskanych zale¿noœci jest
s³aba. Lepszy model uzyskano w przypadku zmiennej „wystêpowanie wspó³pracy
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zagranicznej” – miary pseudo R-kwadrat (odpowiedniki wspó³czynnika determi-
nacji stosowanego w regresji liniowej) pozostaj¹ na poziomie 20–30%, a w przypadku
eksportu na poziomie kilku procent. Z modeli wynika, ¿e w obydwu przypad-
kach wspó³praca zagraniczna zale¿y od wielkoœci firmy – im mniejsza firma, tym
mniejsza wspó³praca. W przypadku pierwszego modelu istotn¹ wspó³zmienn¹
jest iloœæ relacji z instytucjami finansowymi. Dodatnia wartoœæ wspó³czynnika
oznacza, ¿e wzrost iloœci relacji zwiêksza szanse na wspó³pracê zagraniczn¹.
W przypadku drugiego modelu iloœæ relacji nie by³a istotn¹ wspó³zmienn¹, ale
wystêpowa³y istotne interakcje wielkoœci firmy i iloœci relacji. Dotyczy³o to
zw³aszcza firm mikro i ma³ych, gdzie im wiêksza by³a iloœæ relacji, tym wiêkszy ilo-
raz szans na wystêpowanie wspó³pracy zagranicznej.

Tabela 15. Ocena jakoœci modeli

Zmienna

Statystyka
testu ilora-
zu wiary-
godnoœci

df
Istot-
noœæ

Logarytm
wiary-

godnoœci

Kryterium
informacyj-
ne Akaike

(AIC)

Pseudo R-kwadrat

McFad-
dena

Cragga-
-Uhlera-2

Estrelli

EXP/IMP 207,2 5 0 -377,4 766,8 0,215 0,296 0,195

EXP 128,0 5 0 -340,4 692,9 0,158 0,212 0,121

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.

Podsumowanie

W opisywanym projekcie badawczym testowane by³y zale¿noœci miêdzy ka-
pita³em relacyjnym a procesami internacjonalizacji ma³ych i œrednich przedsiê-
biorstw.

Hipotezy zak³adaj¹ce dodatni wp³yw kapita³u relacyjnego na odsetek firm
prowadz¹cych dzia³alnoœæ zagraniczn¹ (w tym dzia³alnoœæ eksportow¹) zosta³y
potwierdzone za pomoc¹ ró¿nych technik analitycznych.

Najsilniejsze zale¿noœci (mierzone wskaŸnikami V-Cramera) wyst¹pi³y miê-
dzy iloœci¹ relacji (VRC-8) [H3] oraz jakoœci¹ relacji z podmiotami zagranicznymi
(QRC-8) [H4] a odsetkiem firm eksportuj¹cych towary/us³ugi. Potwierdzi³y siê
tak¿e hipotezy zak³adaj¹ce, ¿e firmy utrzymuj¹ce wiêksz¹ iloœæ relacji z ca³ym oto-
czeniem gospodarczym (VRC-S) [H1] oraz te, których jakoœæ relacji z ró¿nymi
podmiotami rynkowymi jest relatywnie wysoka (QRC-S) [H2], bêd¹ czêœciej
anga¿owaæ siê w eksport.

Wyniki badañ mog¹ znaleŸæ szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej.
Po pierwsze, popularyzacja wiedzy o tym, ¿e dzia³alnoœæ eksportowa pozytywnie
wp³ywa na wyniki ekonomiczne oraz przewagê konkurencyjn¹ firm, mo¿e przy-
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czyniæ siê do zwiêkszenia zainteresowania MSP rynkami zagranicznymi, co z ko-
lei mog³oby prze³o¿yæ siê na wy¿sze tempo wzrostu PKB, wzrost zatrudnienia
oraz poprawê salda w bilansie handlowym. Po drugie, niskie wskaŸniki inter-
nacjonalizacji polskich MSP sugeruj¹, ¿e jest wiele do zrobienia w zakresie polity-
ki stymulowania eksportu. Przedstawione badania pokazuj¹, ¿e takie dzia³ania,
jak u³atwienia w dziedzinie nawi¹zywania kontaktów z podmiotami zagranicz-
nymi oraz zapewnienie lepszego dostêpu do informacji o rynkach zagranicznych,
mog³yby siê przyczyniæ do wzrostu eksportu.

�ród³a finansowania

Badania zosta³y przeprowadzone dziêki finansowaniu z Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wy¿szego – praca naukowa finansowana ze œrodków na naukê
w latach 2009–2011 jako projekt badawczy, nr decyzji MNiSW 0932/B/H03/2009/37,
nr umowy N112 093237.
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