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Abstract
ABOUT INFORMATION IN THE WORLD OF ELECTRONIC MEDIA

The difficulty in discussing the notion of information lies in the fact that the general concept of in-
formation - both linguistic and cultural - must be extracted from the various fields and contexts
within which it is used. And these are contexts and domains very diverse. The scientific concept of
information extends from physics and biology, computer science and cybernetics to the method-
ology of science and philosophy. Even more complex is the situation when it comes to information
in the world of electronic media. Information research is so fragmented and so specialized that it is
extremely difficult to isolate individual dimensions of information from them, and even more dif-
ficult to grasp the whole picture. “Information is a representation of something in a specific form
that someone has given to this representation”. Philosophers, communication specialists, method-
ologists often argue or call information can be the content of the message, which does not enrich
the knowledge of the recipient. This discussion of the concept of information in the world of elec-
tronic media is extremely important. The author would like to present an interdisciplinary review
of the definition and refer it mainly to information communicated in electronic media. It should be
noted that information can be interpreted in broader or narrower terms depending on the content
or the accepted system of references. In broad terms, information is understood as “content taken
from the outside world in the process of our adaptation and adaptation of our senses”. In the narrow
sense, the information refers to the message “obtained by man through observation or mental activ-
ity, transmitted in the sender (man) - recipient (man)”. Increasingly, the concept of information be-
comes a key category, a central point of reflection, which is a common set of research conducted at
the interface between different disciplines and disciplines. Discussing the current role of electronic
media, it is impossible to discuss this without defining the role of information.
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Wstep

Co to jest informacja?

Jest to najtrudniejsze i centralne pytanie w filozofii informacji. Informa-

cja jest ciggle ztudnym pojeciem. Jest to skandaliczne nie samo przez sie,

ale dlatego ze tak wiele fundamentalnej pracy teoretycznej opiera si¢ na

wyraznej analizie i wyja$nieniu informacji oraz jej poje¢ pokrewnych.
Floridi 2004, s. 560

Podejmujac probe oceny wpltywéw informacji, powinni$my rozpocza¢ proces ba-
dawczy przede wszystkim od sfery definicyjnej, dlatego tez w artykule przeanalizo-
wano literature i zaproponowano definicje informacji.

Przy probie zdefiniowania pojecia informacji nalezy na wstepie zaznaczy¢, ze
jest to pojecie zaréwno trudne, jak i czesto definiowane. W efekcie w literaturze
przedmiotu mamy do czynienia z wielo$cia zréznicowanych ujec reprezentujacych
rozmaite dziedziny i dyscypliny nauki. Obok teorii naukowych termin ten wyste-
puje takze w potocznym znaczeniu', ktore zwlaszcza w analizie réznych dyscyplin
naukowych posiada niebagatelne znaczenie. Za Henrykiem Greniewskim mozna
przyjaé, iz informacja odnosi si¢ do kilku intuicyjnych rozumien tego pojecia. Po
pierwsze, kazda informacja jest wiadomoscig ,,0 czyms’, po drugie, informacje jed-
nostka pozyskuje przez obserwacje lub inng czynno$¢ umystowa. W ujeciu nauko-
wym informacje definiuje si¢ zasadniczo badz to w kontekscie obiektywnym, badz
tez w sposob blizszy naukom spotecznym — subiektywnym?®.

Nalezy zauwazy¢, iz informacje w zaleznosci od tresci lub przyjetego uktadu od-
niesienia interpretowa¢ mozna réwniez w sensie szerszym lub wezszym. W szero-
kim ujeciu informacje rozumie si¢ jako ,,tres¢ zaczerpniety ze $wiata zewnetrznego
w procesie naszego dostosowania si¢ do niego i przystosowania naszych zmystow™.

W waskim znaczeniu informacje odnosi si¢ do wiadomosci ,,uzyskiwanej przez
czlowieka poprzez obserwacj¢ lub czynno$¢ umystows, podlegajaca przekazowi
w ukladzie nadawca (czlowiek) - odbiorca (czlowiek)™. Podkresla sie tez znacze-
nie koncepcji jakosciowego oraz ilo§ciowego ujmowania charakteryzowanego po-
jecia. W pierwszym ze wspomnianych zakreséw wskazano na istnienie definicji ja-
kosciowych koncentrujacych sie nie tyle na mierzeniu, co raczej na opisie. Badacze
odwoluja si¢ tu do kilku najistotniejszych koncepcji: ujecia Gregoryego Batesona

! H. Greniewski, Cybernetyka niematematyczna, PWE, Warszawa 1967, [za:] R. Zioétkowski,
Zarzgdzanie informacjg w regionie turystycznym, Wydawnictwo Politechniki Bialostockiej, Bialy-
stok 2007, s. 51.

2 T. Bialoblocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L. Zacher, Spofeczeristwo informacyjne. Istota,
rozwdj, wyzwania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 98-99.

3 B. Fischer, W. Swierczyniska-Glownia, Dostep do informacji ustawowo chronionych, zarzgdza-
nie informacjg. Zagadnienia podstawowe dla dziennikarzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakéw 2006, s. 9.

* R. Zidtkowski, Zarzgdzanie informacjg. .., dz. cyt., s. 52.
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ze szkoly komunikacji Palo Alto, dowodzacego, iz ,,informacjg jest to wszystko, co
nas zmienia”, oraz ujecia Carla Friedricha von Weizséckera, przekonujacego, ze in-
formacja to tres¢ sygnatu majaca sens dla odbiorcy. Jakos¢ informaciji jest wiec ro-
zumiana przez odniesienie jej tresci do pewnych kategorii pojeciowych, takich jak:
prawdziwos¢, aktualno$é, relewantno$¢ czy uzyteczno$¢. Koncepcje jakosciowe
przez podkreslenie tendencji semantyczno-pragmatycznej maja szerokie zastoso-
wanie w naukach spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem nauki o komuni-
kowaniu. W nurt ten wpisuja sie takze prekursorzy matematycznej teorii infor-
macji: Norbert Wiener, Claude E. Shannon i Warren Weaver. Dzi¢ki pracom nad
teoriami cybernetycznymi Wienera oraz uzupelniajacymi je teoriami Shannona
wspolpracujacego z Weaverem w 1949 roku powstal model matematycznego prze-
kazu sygnaléw® — obecnie bedacy kanoniczng koncepcjg nauki o komunikowaniu.

Na kanwie zdobytych spostrzezen i analizy literatury w tym zakresie autorka
chcialaby w tym artykule przedstawi¢ ztozonos¢ problematyki pojecia informacji,
ktorej rozpatrywanie powinno opiera¢ si¢ na zatozeniu, ze spory terminologiczne
naleza do najlatwiejszych w rozwigzywaniu, spory pojeciowe z kolei do tych naj-
trudniejszych.

1. Pojeciowa interpretacja terminu ,informacja”

Spory pojeciowe zaliczymy do tych trudniejszych. Gléwnie dlatego, ze to zadanie
jest znacznie trudniejsze niz spdr terminologiczny, bo w przypadku poje¢ takich
jak ,informacja” nie chodzi o nadanie nazwy czemus, co jest jednoznacznie rozu-
miane, lecz nazywane na rézne sposoby. Chodzi o to, zeby nada¢ precyzyjny sens
terminowi, ktdry jest uzywany w réznych dyscyplinach teoretycznych i ich prak-
tycznych zastosowaniach w odniesieniu do zjawisk majacych pewne wspolne cechy,
ale jednoczesnie bardzo zréznicowanych. Co gorsza, okreslenie to jest takze uzywa-
ne jako sktadowa zlozonego terminu ,,teoria informacji” (information theory), kto-
ry juz od dawna uznawany jest za mylacy’.

Informacja jest pojeciem ztozonym, wystepujacym w réznych dziedzinach na-
uki: w statystyce, mechanice kwantowej, biologii molekularnej, neurobiologii, cy-
bernetyce, teorii systemdw, psychologii, naukach spolecznych, teorii komunikacji
i - naturalnie - w informatyce. W zwigzku z tym trudno znalez¢ jedng wspdlng in-
terpretacje tego pojecia.

> 'W. Babik, Informacja naukowa jako przedmiot zarzgdzania, [w:] D. Pietruch-Reizes (red.), Za-
rzgdzanie informacjg w nauce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 35.

¢ E. Garcia de Torres, Szkofa Palo Alto, [w:] B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu.
Podstawowe orientacje teoretyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001, s. 103.

7 Y. Bar-Hillel, Language and Information, Addison-Wesley, Pasadena 1964, s. 292.
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W najogélniejszym ujeciu, proponowanym przez filozofi¢, informacje okres-
la si¢ jako odbicie (odwzorowanie) réznorodnosci cechujacej otaczajaca rzeczy-
wisto$¢ (obiekt, zdarzenie, proces, zjawisko). Takie stanowisko prezentuje Arkadij
D. Ursul, rosyjski filozof, w jednej z nielicznych monografii poswigconych temu
fenomenowi. Taka réznorodnoscig w biologii moze by¢ zbiér sygnaléw dociera-
jacych do zZywego organizmu, za$ w psychologii - bodzce odbierane z otoczenia
przez czlowieka. Podobne opinie wyrazajg inni specjalisci: Ralph Hartley, mate-
matyk, nieco starszy kolega znanego innego matematyka, C.E. Shannona, stwier-
dzil, ze jest to bardzo pojemny termin, i zaproponowat potraktowanie informacji
»fizycznie’, a nie w interpretacji psychologicznej. W. Ross Ashby, cybernetyk, po-
jecie informacji wigze z réznorodnos$cia otaczajacego $wiata’. Wiener, amerykan-
ski matematyk i pionier cybernetyki, informacje traktuje jako nazwe oznaczajaca
»(...) tre§¢ zaczerpnieta ze $wiata zewnetrznego w procesie naszego dostosowania
sie do niego i przystosowania si¢ do niego naszych zmystow”’.

Wedtug Glynna Harmona ,,Informacja to metaenergia — impuls energetyczny,
ktéry reguluje wieksze ilosci energii w réznych rodzajach systeméw biologicznych
lub fizycznych oraz pomigdzy tymi systemami”''.

Zdaniem Elzbiety Niedzielskiej, polskiej specjalistki w dziedzinie informatyki,
informacja ,,jest specyficznym dobrem niematerialnym, ktére w miare postepu go-
spodarczego oraz rozwoju $rodkéw i form komunikowania si¢ spotecznego nabie-
ra coraz wigkszego znaczenia, przeobrazajac oblicze wielu tradycyjnie zorganizo-
wanych gospodarek $wiata™

Elzbieta Kaluszynska pisze: ,Ograniczenie [poj¢cia] informacji do $wiadomie
odbieranych i przekazywanych sygnatéw réwniez w moim odczuciu zbyt wasko
wyznacza zakres tego terminu”?’.

Blizsza analiza przytoczonych wypowiedzi nie daje zadnych podstaw do odrzu-
cenia ktorejkolwiek z nich i przyjecia innej jako ,,jedynie stusznej”. Nalezy raczej
stwierdzi¢, Ze sa to opinie komplementarne, wzajemnie uzupelniajace si¢, opisujace
informacje z réznych punktéw widzenia i w réznym kontekscie. Zadna z nich nie
moze wigc by¢ traktowana jako wyczerpujaca interpretacja tego pojecia. Sg jak dro-
ga widziana przez kierowcoéw we mgle: kazdy widzi jedynie niewielki jej fragment.

Cechg tych wypowiedzi jest takze to, ze ukazujg one informacje jako cos, co ist-
nieje, lecz nie operacjonalizujg tego pojecia: nie podaja zadnych wskazowek, jak je

8 A.D. Ursul, Informacija, Nauka, Moskwa 1971.

® W.R. Ashby, An Introduction to Cybernetics, Chapman and Hall Ltd., London 1957, s. 140.

1 N. Wiener, Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine, MIT
Press and John Wiley & Sons Inc., New York-London 1954, s. 18.

""" G. Harmon, The Measurement of Information, ,Information Processing and Management”
1984, nr 1-2,s. 193-198.

12 E. Niedzielska (red.), Informatyka ekonomiczna, AE we Wroclawiu, Wroclaw 1998, s. 20.

13 E. Kaluszynska, Wiedza i informacja, [w:] M. Heller, ]. Maczka (red.). Informacja a rozumie-
nie, Polska Akademia Umiejetnosci, Osrodek Badan Interdyscyplinarnych ,,Biblios”, Krakow 2005,
s. 119-126.
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mozna analizowa¢, organizowaé procesy jej przetwarzania, jak owg tre$¢ rejestro-
wac lub realizowac inne stosowne operacje.

Godna uwagi jest definicja N. Wienera, jednego z twoércéw teorii informacji
z 1961 roku, ktdra brzmi nastepujaco: ,, Informacja nazywamy tres$¢ zaczerpnieta ze
$wiata zewnetrznego, w procesie naszego dostosowywania sie do niego i przysto-
sowywania si¢ do niego naszych zmystéw”'*. Nastepnie definicja informacji pro-
ponowana przez Wielkg encyklopedie powszechng PWN, pochodzaca z 1965 roku:
»Informacja [tac. informatio ‘wyobrazenie, zawiadomieni€’], w cybernetyce i teo-
rii informacji kazdy czynnik, ktéry ludzie, organizmy zywe lub urzadzenia auto-
matyczne moga wykorzysta¢ do bardziej sprawnego, celowego dziatania (w szcze-
golnosci sterowania)”’. Informacja zostala réwniez zdefiniowana w podreczniku
akademickim z 1983 roku Nauka o informacji Jerzego Seidlera. Jego zdaniem: ,,In-
formacja jest wiedzg otrzymang przez odbiér wiadomosci, ktéra pozwala odbior-
cy zrealizowac lub ulepszy¢ jego dziatanie™®. Informacje definiuje takze Leopold
Ciborowski w ksigzce Walka informacyjna z 1999 roku. Opisuje ja jako: ,,Bodziec
oddziatujacy na uktad recepcyjny czlowieka, powodujacy wytwarzanie w jego wyobraz-
ni przedmiotu myslowego, odzwierciedlajacego obraz rzeczy materialnej lub abs-
trakcyjnej (przedmiotu, procesu, zjawiska, pojecia itp.), ktéry w jego przekonaniu
($wiadomosci) kojarzy si¢ jakos z tym bodzcem. Oznacza to, ze informacja to tyl-
ko te doznania, ktore inspirujg umyst ludzki do pewnej wyobrazni. Jej istnienie jest
relatywnie zwigzane z istnieniem czlowieka i jego umystem™’. Kolejna definicja po-
chodzi z Wielkiej encyklopedii PWN wydanej w 2001 roku. Ze wzgledu na rozbu-
dowana forme definicji przytocze tylko najistotniejsze jej fragmenty: ,, Informacja
[fac. informatio ‘wyobrazenie, ‘wyjasnienie, ‘zawiadomienie’], wlasnos¢ przystugu-
jaca materialnemu nos$nikowi (zwanemu sygnalem), ktdrej istotg jest redukcja nie-
pewnosci; pot. konstatacja stanu rzeczy, wiadomos¢. (...) Informacja nie przystu-
guje nosnikowi w sposob absolutny. Ten sam sygnal, w zaleznosci od okoliczno$ci,
moze dostarcza¢ roznych informacji. Wyréznia sie trzy powigzane ze sobg koncep-
cje informacji: syntaktyczng, semantyczng i pragmatyczng. Miary informacji, ktore
proponuja dwie pierwsze koncepcje, zalezg jedynie od prawdopodobienstw dostar-
czenia sygnalu, a nie od ewentualnych zastosowan informacji (koncepcja syn-
taktyczna dotyczy iloéci informacji, jak moze by¢ potencjalnie dostarczona przez
sygnal oraz zawarta w zrodle informacji, semantyczna — znaczenia i zawartosci tres-
ciowej wiadomosci). Natomiast w pragmatycznej koncepcji warto$ciowanie infor-
macji jest zrelatywizowane do przydatnosci informacyjnej dla realizowanego przez

" N. Wiener, Cybernetyka a spoteczetistwo, thum. O. Wojtasiewicz, Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1961, s. 18.

5 Wielka encyklopedia powszechna PWN, t. 5, PWN, Warszawa 1965, s. 52.

16 . Seidler, Nauka o informacji, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1983, s. 21.

17" L. Ciborowski, Walka informacyjna, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 1999, s. 185.
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odbiorce celu. Statystyczna i semantyczna koncepcja informacji pozostajg ze sobg
w bliskim zwigzku™®.

Ciekawie informacje okresla prof. dr inz. Werner Gitt w ksigzce z 2005 roku Na
poczgtku byla informacja. Zamiescil tam $cista definicje informacji, prezentujaca
pie¢ roznych jej aspektow:

1. Statystyka - informacja wyroznia sie specyficznym uporzadkowaniem swych elemen-
tow sktadowych.

2. Syntaktyka - informacja jest podana w logicznym systemie, ktéry mozna odczyta¢ —
np. alfabet Morsea.

3. Semantyka - informacja posiada logiczne znaczenie jako przekaz tresci, np. pocigg do
Wroclawia odjedzie o 11.00 z peronu pigtego.

4. Pragmatyka - informacja nadaje si¢ do praktycznego wykorzystania, np. w dziataniach
i procesach w systemach fizycznych, biologicznych.

5. Apobetyka — wykorzystanie informacji w procesach skutkuje w osiagnieciu logiczne-
go celu®.

W Polsce jednym z pierwszych autoréw, ktéry podal naukows definicj¢ infor-
magji, byl Jerzy Ratajewski. Rozréznil on w niej sens podmiotowy i przedmiotowy,
wskutek czego powstaly dwa odrebne wyjasnienia. Informacja w sensie przedmioto-
wym, czyli pojmowana jako wiadomo$¢, to ,wzajemny zwigzek migdzy co najmniej
dwoma przedmiotami (obiektami, organizmami), ztozony ze znaczenia (tresci)
i noénika fizycznego (formy), stuzacy do przekazywania sygnatéw jednego przed-
miotu (obiektu, organizmu) drugiemu przedmiotowi (obiektowi, organizmowi) ™.
W ujeciu podmiotowym, czyli jako czynnos$¢, informacja to ,,zbidr okres§lonych
czynnosci (dzialan) dla wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, poszukiwa-
nia, udostgpniania i odbierania wiadomosci (tresci, znaczen) dotyczacych okreslo-
nego przedmiotu (obiektu)”!.

Marian Mazur, cybernetyk, osadzil swoje dociekania na temat informa-
cji w $rodowisku sterowania, co w jego przypadku jest logiczne i w pelni uzasad-
nione. Postrzegajac natomiast informacje¢ jako element procedur decyzyjnych,
juz tylko z tego wzgledu wydaje si¢, ze dociekania z tym zwigzane nalezy osadzi¢
w $rodowisku nieco szerszym, obierajac za przedmiot badan nie tylko zjawisko ste-
rowania, lecz takze zjawisko oddzialywania, ktérego denotacja uwzglednia znacz-
nie wigkszy zbidr desygnatéw? niz kryjace si¢ pod nazwg ,sterowanie”. Oddzia-
tywanie uwzglednia wszelkie wplywy wywierane na wszelkie odniesienia przez
wszelkie zrodia wpltywow. W przestrzeni tej dominujgce podprzestrzenie, w kto-
rych - zgodnie z sugestia Mazura — mozna poszukiwa¢ odpowiedzi na zasadnicze

'8 Wielka encyklopedia PWN, t. 12, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 126.

' 'W. Gitt, Na poczgtku byta informacja, ttum. H. Kluzik, Theologos, Ostréda 2005, s. 63.

2 J. Ratajewski, Wstgp do informacji naukowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 1973, s. 8-9.

21 Tamze, s. 9.

2 Tamze, s. 387.
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pytanie problemowe dotyczace identyfikacji tre$ci znaczeniowej symbolizowanej
terminem ,informacja’, zdaja si¢ stanowi¢ desygnaty odzwierciedlajace myslowe
yjecia istotnych cech przedmiotow, rzeczy i zjawisk przypisywanych semantycz-
nie do terminéw: kierowanie, doznawanie, poznawanie i komunikowanie, konoto-
wanych oddzialywaniem®. Terminy te nie wyznaczajg przestrzeni zwigzanej tylko
i wylacznie z informacjg. Nie obejmujg tez wszelkich zjawisk. Wyznaczajg jednak
wystarczajgco duza przestrzen semantyczng obejmujaca tresci, ktore przez rozmai-
tych ludzi bywaja nazywane informacjg*.

Na uwage zastuguje analiza profesora Leopolda Ciborowskiego, ktory wysuwa
tezg, ze termin ,informacja’, jako definiendum wystepujace w kanonicznej posta-
ci rzeczownikowej, moze by¢ wyjasnione poprzez definiens, sktadajacy sie z pigciu
zwieztych odpowiedzi na nastepujace pytania (zob. tabela 1).

Tabela 1. Pojeciowa interpretacja terminu ,informacja” wedtug L. Ciborowskiego

Lp. Pytania Odpowiedzi
1. Co to jest informacja? nazwa

2 Czego nazwa? tresci

3. Jakich tresci? doznan

4 Jakich doznan? zmystowych i umystowych
5. Czyich doznan? czlowieka

Zrédto: L. Ciborowski, Pojeciowa interpretacja terminu ,,informacja” i jej pochodnych, ,Zeszyty Nauko-
we AON” 2005, nr 2 (59).

Odczytujac powyzsze odpowiedzi w kolejnosci zadawanych pytan, uzyskuje sie
definicje w nastepujacym brzmieniu: Informacja N nazwa tresci, doznan zmystowych
i umystowych czlowieka. Definicja ta jest dwuczlonowym twierdzeniem predykcyj-
nym, taczacym w sobie dwa predykcyjne twierdzenia proste wyrazone w postaci:

F (x) - informacja jest nazwg tresci doznan zmystowych czlowieka, F,(x) - in-
formacja jest nazwg tre$ci doznan umystowych czlowieka, co mozna zapi-
sa¢: F1(x) i F2(x), gdzie:

x — nazwa indywidualna okreslona mianem ,,informacja’, F, - predykat (orzecz-
nik), ze ,,informacja jest nazwg tresci doznan zmystowych czlowieka’,

F, — predykat (orzecznik), ze ,,informacja jest nazwg tresci doznan umystowych
czlowieka™.

2 Tamze, s. 992.

# L. Ciborowski, Pojeciowa interpretacja terminu ,informacja” i jej pochodnych, ,,Zeszyty
Naukowe AON” 2005, nr 2 (59).
» Tamze.
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Dalej za profesorem Ciborowskim: przy takiej kategoryzacji przez zestawienie
wyrazowe ,tre$¢ informacyjna” nalezy rozumie¢ wszelka semantyke odzwiercied-
lajaca stany rzeczy wynikajace z tresci okre$lonych doznan zmystowych i umysto-
wych. Nalezy przy tym pamieta¢, ze tresci doznania zmystowego i doznania umy-
stowego nie s3 informacjami - s3 po prostu i tylko tresciami doznan. Tresciami
informacyjnymi sta¢ si¢ mogg tylko nazwy identyfikujace, ktére w swoim wnetrzu
semantycznym zawieraja tresci opisu identyfikujace dane doznanie. Zaleznos¢ ta
wynika z faktu, ze kazde doznanie ma tylko warto$¢ poznawcza dla doznajacego.
Nazwy natomiast posiadaja warto$¢ informacyjna. Przy ich uzyciu mozna infor-
mowa¢ innych o tym, czego nigdy nie doznawali. Doznanie bez przypisanej temu
nazwy jest tylko doznaniem dla doznajacego i niczym wigcej. Informacja jako na-
zwa danego doznania zawiera dopiero poj¢ciowe elementy identyfikacyjne, ktdre
umozliwiajg informowanie innych o stanie danego doznania. Dlatego tez ,infor-
macja” jako nazwa moze si¢ odnosi¢ semantycznie do wszystkiego, co jest zwigzane
z postrzeganiem zmystowym ,,$wiata realnego’, i wszystkiego, co zwigzane z myslo-
wym odczuwaniem doznan powstajacych w ,wirtualnym swiecie” ludzkiego mysle-
nia. Proponowana definicja uwzglednia to w zestawieniu wyrazowym ,,nazwa do-
znan zmystowych i umystowych cztowieka”*.

Hans-Joachim Flechtner jednoznacznie stwierdza, ze ,,(...) sygnat [Signal] i in-
formacja [Nachricht] to nie to samo, chociaz w literaturze nie jest to wyjasnione
(...)””. Dodaje do tego, ze ,,(...) takie same informacje moga by¢ przekazywane za
pomoca réznych sygnalow (...)”1ze ,(...) sygnal jest elementem fizycznym (...), na-
tomiast (...) informacja jest przeciwienstwem sygnatu (...)"%.

Podsumowujac, mimo wielu podjetych préb sprecyzowanie pojecia ,,informa-
cja” wcigz sprawia trudnosci. Mozna si¢ pokusic o teze, ze informacja jest pojeciem
w zasadzie niedefiniowalnym, jednak wystepujacym w wielu teoriach, przybierajac
posta¢ terminéw, probujacych okresli¢ w jak najlepszy sposéb istote zjawiska pod
réznym katem.

2. Definiowanie informacji ze wzgledu na role i funkcje

Wedlug W. Falkiewicza informacja s3 takie komunikaty lub kombinacje komuni-
katéw, ktére umozliwiajg jej rzeczywistym lub potencjalnym uzytkownikom za-
spokajanie swoich potrzeb informacyjnych, a wiec zmniejszanie stopnia niewiedzy
o badanym zjawisku, i pozwalajg tym samym na polepszenie znajomo$ci otoczenia
i sprawniejsze przeprowadzenie celowego dzialania®.

* Tamze.

7 H.J. Flechtner, Grundbegriffe der Kybernetik, Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft M.B.H.,
Stuttgart 1967, s. 61.

# Tamze, s. 62.

#¥ N. Wiener, Cybernetyka i spoleczetistwo, dz. cyt., s. 20.
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Opierajgc si¢ na definicji J6zefa Wierzbolowskiego, ktéry przyjat, ze informacja
jako zasob produkcyjny moze by¢ utozsamiana z zasobem skumulowanej wiedzy
i umiejetnosci, jakim dysponuje to spoteczenstwo® (spoteczenstwo informacyjne).
Mozna takze przypisac jej atrybuty jakosci, wsréd ktérych mozna wymieni¢:

+ przydatnos¢ informacji, czyli jej dostosowanie do potrzeb uzytkownika;

o aktualnos¢ informaciji, czyli jej dostosowanie do czasu uzytkowania;

 odpowiedzialnos¢ informacji, czyli gwarancja jej poprawnosci;

o typ wlasnosci informacji, czyli okreélenie praw dostepu do niej;

« typ ochrony informacji, czyli sposoby utrudniajace dostep oraz modyfikacje

informacji przez osoby niepowotane?.

Wiestaw Babik przytacza rozbudowang kategoryzacje funkeji informacji. W po-
czet najistotniejszych z nich wpisuje on funkgcje: informacyjna, wiedzotwoércza, ko-
munikacyjng, integracyjna, rekreacyjng, kulturotworcza, innowacyjng, edukacyjna,
decyzyjna, sterujaca, motywacyjna, kapitalows, opiniotwdrcza i zasobowa. Katalog
ten nie jest listg zamknieta, nie ma réwniez charakteru przesadzajacego, bowiem
dochodzacy do wielu réznych odbiorcéw ten sam ciag sygnatéw moze wywoly-
wac rozne efekty, bedace pochodna wypetnianych przez dang informacje funkeji*.

»Informacja jest wszedzie” — pisze James Gleick. I nieco dalej dodaje: ,,Infor-
macja rzadzi naszym $wiatem: jest jego krwig i paliwem”*. ,,Bez materii nie ma nic,
bez energii wszystko jest nieruchome, bez informacji jest chaos” - stwierdza To-
masz Goban-Klas*.

Najbardziej odpowiednie na potrzeby podniesionego tematu jest stwierdzenie:
informacja jest narz¢dziem generujgcym wiedzg, ale nie jest sama wiedzg. Informa-
cja jest powigzana z czasem, moze by¢ §wieza badz nie. Posiada zatem cechy pro-
duktu, a wigc moze by¢ sprzedawana i kupowana. Wiedza natomiast nalezy tylko
i wylacznie do czlowieka. W spoteczenstwie wiedzy wszyscy powinni potrafi¢ swo-
bodnie si¢ porusza¢ przez fale informacji. Swoboda poruszania si¢ polega na roz-
woju zdolnosci krytycznego myslenia w celu rozrézniania informacji uzytecznych
i bezwarto$ciowych®.

Zdaniem autorki odpowiedzi na pytanie o pojecie informacji nalezy dodatkowo
szukaé w obszarach, w ktdrych jest ona wykorzystywana. Mozna polozy¢ akcent na
role informacji w procesach podejmowania decyzji, w dzialaniach gospodarczych.

3 J. Wierzbotowski, Informacja i technologie informacyjne jako element przeksztatceri struktu-
ralnych i systemowych w gospodarce Swiatowej (ogélne podejscie do tematu), 1997, http://eris.kbn.gov.
pl/pub/info/dep/integracja/wierzbol.html.

3! J. Wierzbolowski, Aksjologiczne i spoteczne skutki przeksztatcenia informacji w zaséb produk-
cyjny, »Zagadnienia Naukoznawstwa” 1997, z. 4, s. 363-382.

2 'W. Babik, Informacja i jej zagrozenia w spoleczeristwie informacyjnym. Tekst wyktadu wy-
gloszonego na Technicznym Uniwersytecie Otwartym Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie,
9 listopada 2002.

3 ]. Gleick, Informacja. Bit, wszechswiat, rewolucja, tham. G. Siwek, Znak, Krakow 2012, s. 12.

** T. Goban-Klas, Spofeczeristwo niedoinformowane, ,,Polityka” 1988, nr 22 (dodatek do numeru).

» Towards Knowledge Society, UNESCO Word Report, UNESCO Publishings, 2005, s. 18-19.
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Jednak czlowiek to osobowo$¢, ktora trzeba rozpatrywaé w réznych wymiarach:
zawodowym, spolecznym, psychologicznym, kulturowym, historycznym. I w kaz-
dym takim wymiarze informacja jest mu zawsze potrzebna i odgrywa réznorod-
ne role.

Z wielu wskazanych definicji wynika, ze kazda informacja jest opisem pewnej
rzeczywistosci, pewnego obiektu, jest jego obrazem. Jest swoistym $ladem, jaki czlo-
wiek pozostawia na tej ziemi poprzez swoja dzialalnos¢ i zycie prywatne. Informacja
semantyczna wyjasnia sens rozpatrywanego obiektu, informacja faktograficzna opi-
suje jego stan itd. A wiec kazda z nich dostarcza okreslonych wiadomosci w sprawie
analizowanego obiektu stosownie do swego rodzaju, czyli pelni funkcje informa-
cyjng o tym obiekcie niezaleznie od jego natury - rzeczywistej (realnej), wirtualnej
(mozliwej) oraz pojeciowej. Funkcja informacyjna jest najczesciej postrzegang funk-
cja informacji, zwlaszcza w konteksécie poznawania nowej rzeczywistosci, zdobywa-
nia wiedzy, dokonywania wyboréw itp. Informacja w tym kontekscie staje sie syg-
nalem - ostrzegawczym lub inspirujacym, wskazujacym na rodzace si¢ mozliwosci.

Funkcja informacyjna lub wiedzotwdrcza zwigzana jest ze zwigkszeniem stop-
nia zasobu wiedzy odbiorcy*. W zaleznosci od poziomu wiedzy informacja prze-
tworzona procesem myslowym zmienia si¢ w wiedzg. W sytuacji za$ braku nale-
zytego poziomu wiedzy informacja pozostaje u odbiorcy w niezmienionej formie,
lecz potencjalnie moze sie nig w przyszlosci sta¢. Rola informacji jako reflekto-
ra naswietlajacego rozpatrywana sytuacje problemowg wyraza si¢ w podkreslanym
przez specjalistow twierdzeniu, ze kazde nasze dzialanie jest poprzedzone podje-
ciem odpowiedniej decyzji. Dotyczy to zaréwno udziatu cztowieka w zyciu pub-
licznym i gospodarczym, jak i prywatnym. Z kolei istotg podejmowania decyzji jest
dokonywanie wyboréw swiadomych. Jest to proces, ktéry przypomina poruszanie
sie w nieznanym terenie. Aby dotrze¢ do celu (rozwigza¢ problem), czlowiek musi
zbadac¢ drogi, ktére don wiodg. Bez znajomosci tych drég posuwanie si¢ do przodu
bedzie na ogél narazone na porazke. Dla jej uniknigcia trzeba ,widzie¢” przestrzen
problemows, ktéra wymaga analizy i podjecia decyzji — nalezy mie¢ odpowiednie
informacje, ktdre rozjasnig otoczenie. Im te informacje beda dokladniej opisywa¢
rzeczywisto$¢, tym bardziej zredukuja niepewnos¢ co do skutkéw podejmowanych
dziatan i uchronig przed bledami.

Funkcja kapitatowa realizuje sie¢ w najwigkszym stopniu w odniesieniu do
funkcjonowania organizacji, ktéra tworzy, uzytkuje i wykorzystuje informacje jako
dobro na rynku gospodarczym. A takze funkcja zasobowa - od lat 70. XX wieku
informacja uznawana jest za podstawowy zas6b organizacji rtOwnowazny z zasoba-
mi materialnymi opisanymi przez klasyczng teori¢ ekonomii. Zgodnie z nowo po-
wstala szkola zasobowa przyjmuje sie rozumienie informacji jako takiej, ,ktorej

3¢ W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje,
C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 18.
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wykorzystanie moze by¢ zZrédlem przysztych zyskow przedsiebiorstwa™’. Sam fakt,
ze informacja w ujeciu obiektywnym jest informacja potencjalng, sprawia, iz za-
wsze moze by¢ przez kogos wykorzystana — czyli spelnia warunki nakladane na
zasoby w ujeciu ogdlnym. Informacji jako zasobowi mozna przypisa¢ pewne szcze-
gblne wlasnosci. Zasoby informacyjne s3 podobne do innych zasobdw, takich jak
pienigdz lub ziemia: majg swoja warto$¢, wymagaja poniesienia kosztéw na ich
pozyskanie oraz mogg by¢ wykorzystywane do osiagniecia okreslonych celéw, na
przyktad gospodarczych. Podobnie jak inne zasoby, informacja czasem staje si¢
obiektem kradziezy.

Jest zasobem mobilnym i niewyczerpywalnym i z tego wzgledu wyréznia sig
nie jako ,jakis$ zasob”, lecz jako podstawowy czynnik rozwoju systemu rynkowego
jako calosci. Niektdrzy specjali$ci oceniaja, ze w sposéb posredni, poprzez decyzje
i dziatania czlowieka, w znacznym stopniu przyczynia si¢ on do powstawania do-
chodu narodowego.

Zasob staje si¢ kapitatem nie ze wzgledu na swoje cechy fizyczne, lecz na sku-
tek okreslonego jego uzycia w dziatalnosci czltowieka. Jest to wszelkiego rodzaju po-
tencjalna zdolnos¢ do dzialania, uzalezniona od $rodkéw finansowych, urzadzen,
ludzi z ich wiedzg. Informacja spelnia te kryteria. Jest ona elementem sktadowym
wiedzy czlowieka oraz kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji i or-
ganizowaniu proceséw w sferze produkcyjnej. Przyczynia si¢ wiec do wytwarza-
nia okres$lonego produktu. Po dokonaniu sprzedazy tego produktu jego wlasciciel
osiaga zysk w postaci pieni¢znej. Zysk ten zostaje osiggniety dzigki wykorzystaniu
informacji, ktéra pozwolila podja¢ wlasciwg decyzje w sprawie produkeji oraz ko-
rzystnej sprzedazy. Informacja staje si¢ wiec czynnikiem wykorzystanym dla osiag-
niecia zysku. Jest zatem rodzajem kapitatu, jest to kapital informacyjny.

Towar jest produktem, ktory jest wytwarzany na rynku i dla rynku, jest poszu-
kiwany i ma swoja cene. Informacja jest poszukiwana przez wielu nabywcow (uzyt-
kownikdéw) i czesto jest sprzedawana; ma wtedy okreslong cen¢. Mozna zatem przy-
ja¢, ze wprawdzie nie spelnia wszystkich kryteriow tradycyjnych towaréw, to jednak
ma z nimi kilka wspolnych cech istotnych. Moze wiec tez by¢ uznana za towar. I role
te informacja pelni od wiekéw. Ta jej funkcja nie wynika wytacznie ze wspotczes-
nych technologii informatycznych, chociaz trzeba przyznaé, ze przyczyniajg si¢ one
do szybszego obiegu informacji, co dodatkowo podnosi walor tego towaru.

Zgodnie z teoriami przyjetymi w nauce o zarzadzaniu informacje interpretuje
sie w odniesieniu do dwoch zasadniczo réznych kategorii: informacji rozumiane;j
jako produkt oraz jako proces. W pierwszym ze wspomnianych przypadkéw infor-
macja rozumiana jest jako ,,tre$¢ o okreslonym znaczeniu o czyms, dla kogos i ze

7 K. Materska, Rozwdj koncepcji informacji i wiedzy jako zasobu organizacji, [w:] B. Sosiriska-
-Kalata, M. Przastek-Samokowa (red.), Od informacji naukowej do technologii spoteczetistwa infor-
macyjnego, Miscellanea Informatologica Varsoviensia, SBP, Warszawa 2005.
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wzgledu na co$, wyrazona za pomocg znakow jezykowych lub (i) pozajezykowych™.
Istotg procesu pozyskania jest wigc stworzenie produktu, ktérego brak cigzy na ja-
kosci funkcjonowania organizacji. Informacja ta powstaje z danych, czyli rozpro-
szonych, niepowigzanych ze sobg elementéw informacji. Informacja zaistnieje za-
tem wtedy, kiedy elementy te powiaze si¢ ze sobg w sposdb zrozumialy i dajacy sie
przekazaé. Informacja pojmowana jako proces to z kolei ,,splot albo pasmo zda-
rzen permutacyjnych, przebiegajacych w czasie, ujmowane jako calos¢ ze wzgledu
na jakie$ wyrdznione cechy”. Informacja taka uzyskiwana jest dzigki zdobyciu ak-
tualnej, pelnej, wiarygodnej i jednoznacznej informacji. Inne proponowane w na-
ukach o zarzadzaniu podejscie do informacji zwigzane jest bezposrednio z trakto-
waniem jej w kategoriach zasobu, a zatem swoistego dobra, posiadajacego bardzo
charakterystyczne cechy, wyraznie wyrdzniajace je od innych débr. Do charaktery-
styk tych zaliczy¢ mozna choc¢by: niematerialny charakter, mozliwos$¢ przekazania
informacji drugiej osobie bez uszczerbku dla wlasnego stanu posiadania, duza do-
wolno$¢ wykorzystania, wysoki poziom zalezno$ci w jej zrozumieniu od poziomu
wiedzy odbiorcy czy cho¢by mozliwos¢ jej wykorzystywania rownoczesnie przez
wiele 0s6b znajdujacych si¢ w réznych miejscach.

Funkcja decyzyjna - informacja stanowi nieodzowny element procesu decy-
zyjnego (zaréwno w zakresie problemu decyzyjnego, jak i stosowanych procedur),
dlatego tez niektdrzy przekonujg, iz sama decyzja jest jedng z form informacji, gdyz
czesto wplywa na jej tres¢*. Funkcja opiniotwodrcza wyraza si¢ w tym, ze informa-
cja pozwala réwniez ksztaltowac opinie o innych osobach lub wydarzeniach, ma tez
zastosowanie w sytuacjach ksztaltowania jednostkowego $wiatopogladu oraz budo-
wy i hierarchizowania systemu wartosci.

Funkcja sterujgca polega na tym, ze nadawca informacji pragnie jako efekt jej
przekazania uzyska¢ konkretng reakcje u odbiorcy oraz mie¢ wplyw na zachowa-
nie, opinie czy stanowisko osoby odbiorcy. Funkcje te takze wigze sie z procesem
decyzyjnym, bowiem jednostka, pozyskawszy z otoczenia zewnetrznego informa-
cje, najpierw stoi przed dylematem decyzyjnym, a w pdzniejszym etapie podejmu-
je konkretne dziatania®.

Funkcja motywacyjna informacji realizuje si¢ w zwiagzku z przekazywaniem
jednostce informacji zwrotnej na temat podjetego przez nig kierunku dzialania,
dodatkowo stuzy¢ moze jako bodziec do wzmozenia wysitkow.

G. Harmon przyjmuje, Ze informacja jest rodzajem metaenergii, ktéra poru-
sza wieksze ilo$ci energii i decyduje o zywiolowosci podejmowanych przez czlo-
wieka dzialan. Natomiast wedlug E. Niedzielskiej informacja jest specyficznym

38 Z.Martyniak (red.), Zarzgdzanie informacjqg i komunikacjg. Zagadnienia wybrane w Swietle
studiow i badani empirycznych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2000, s. 23.

¥ Tamze, s. 24.

0 W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu..., dz. cyt., s. 19.

4 B. Stefanowicz, Rola informacji, ,E-mentor” 2007, nr 5 (22), s. 1; dostepny online: http://
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/22/id/480.
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czynnikiem, mogacym przeobrazi¢ oblicze wielu tradycyjnie zorganizowanych go-
spodarek $wiata. To informacja staje si¢ silg sprawcza, a zatem w informacji kryje
sie pewna sila. Jest to sila potencjalna, ktorej ujawnienie - czyli przeksztalcenie si¢
w sife kinetyczng — nastepuje w chwili jej odbioru przez cztowieka i podejmowa-
nia na jej podstawie stosownych dzialan. Nie jest to wszakze energia oddzialujaca
na czlowieka w sensie fizycznym, lecz czynnik wplywajacy na jego postawe, wybor
podejmowanych dzialan i decyzje inspirowane poprzez umysl. To dzieki informa-
cji ujmowanej w postaci sfowa jeden czlowiek przenika do umystu innego czlo-
wieka, przekazujac mu okreslone tresci. Na ,tagodnej sile” informacji oparta jest
reklama. Jej celem jest nie tylko informowanie o okreslonych wyrobach czy przed-
miotach, lecz takze przekonywanie - kuszenie - potencjalnego klienta do ich naby-
cia przy stosowaniu réznorodnych (czasem wrecz nieuczciwych) chwytéw socjo-
technicznych.

Czlowiek jest istotg spoleczng, dobrowolnie poszukujacg kontaktéw z innymi
osobami oraz zmuszang przez rzeczywistos¢ do wspoétdziatania z innymi ludzmi.
W tych kontaktach informacja staje si¢ nieodzownym spoiwem pojedynczych jed-
nostek z ich otoczeniem, co wyraza si¢ w integracyjnej funkeji informacji. Wymow-
nym przykladem tej roli informacji sg stosunki rodzinne: rozmowa (a wiec wymia-
na informacji) jest nieodzownym czynnikiem tgczacym czlonkéw rodziny.

Funkcja edukacyjna/wychowawcza informaciji to jej przekazywanie, jest skla-
dowg wiedzy, ma takze fundamentalne znaczenie w procesie edukacyjnym oraz dla
proceséw wychowawczych.

Funkcja kulturotwoércza wystepuje, gdyz dzieki informacji jednostka uzyskuje
bezposrednio wskazdwki pozwalajace na autoidentyfikacje w pewnych ramach kul-
turowych, dzigki niej przekaz ten jest utrwalany, pozwalajac na miedzypokolenio-
wa transmisje wzorcow kulturowych.

Funkcja komunikacyjna sprowadza si¢ do relacyjnej natury informacji pozwa-
lajacej na pelne uczestniczenie jednostki w zyciu spolecznym. Wymiana sygnalow
stanowi podstawe systemu komunikacyjnego.

Funkcja integracyjna - przekaz informacji pozwala na lepsze poznanie, dosto-
sowanie oraz rozumienie innych lub siebie w procesie tworzenia relacji spotecz-
nych (przy czym informacja réwnie dobrze pelni¢ moze funkcje dezintegracyjna).

Funkcja rekreacyjna - informacja dostarcza jednostce rozrywki oraz stanowi
coraz czestsza forme spedzania czasu wolnego.

Funkcja innowacyjna — przekaz informacji prowadzi do kumulowania si¢ wie-
dzy, w rezultacie mozliwy jest postep oraz wprowadzanie rozwigzan innowacyjnych.

Czlowiek nieustannie odczuwa potrzebe posiadania nowych wiadomosci. Opi-
niotwdrcza funkcja informacji wyraziscie ujawnia si¢, gdy czlowiek najchetniej sie-
ga po informacje udostepniane przez latwo dostepne zrédla: prase, radio czy te-
lewizje. Sprawia to, ze odbiorca 6w w sposob naturalny ogranicza swoja wiedze¢
o $wiecie do informacji publikowanych przez te zrodta. W ten sposéb mimowolnie
poddaje si¢ manipulacji informacyjnej: zwraca uwage na fakty, ktére mozna pozna¢
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na podstawie danego zrddta, oraz pozostaje nie§wiadom faktdw, ktore to zrédio po-
mija. Juz sam fakt podania do wiadomosci publicznej pewnych faktéw wybiérczo
jako ,,informacji najwazniejszych” (czesto styszane zdanie w telewizji i radiu) zwra-
ca uwage odbiorcy na okreslone aspekty Zycia publicznego i odwraca uwage od in-
nych przejawéw, nie mniej istotnych i waznych, ale przemilczanych.

Juz stwierdziliémy, ze informacja jako owa ,tagodna sila” stanowi narzedzie
ksztaltowania osobowosci czlowieka. Odbidr informacji zmusza kazdego z nas do
jej analizy i pobudza do odpowiedniej reakcji: zmusza do dokonania wyboru celu
dziatania oraz sposobu jego osiagniecia. Szczegdlnie jezeli informacja jest poda-
na w atrakcyjnej i sugestywnej formie. Kazdy z nas stosuje przy tym rézne kryteria
takiej oceny: kryterium przydatnosci, uzytecznosci, optacalnosci, kryteria moral-
ne i inne. Nastepuje akt warto$ciowania informacji. Czgste powtarzanie tego aktu
wytwarza w nas nawyk podejmowania dziatan wedtug okreslonych kryteriéw war-
tosciujacych. Na tej podstawie formulujemy w swojej $wiadomosci okreslone zasa-
dy i normy zachowania, ktdre ksztaltuja nasza osobowo$¢. Zwlaszcza wazne jest to
w odniesieniu do ludzi mtodych. W ten sposob informacja staje sie instrumentem
wychowania cztowieka — poczynajac od dziecka i koniczac na ksztattowaniu opinii
publiczne;j.

Mozna $mialo postawi¢ teze, ze kto ma informacje, ten ma wiladze. Agnieszka
Szewczyk, powolujac sie na Andrzeja Targowskiego, pisze: ,,(...) nie ten rzadzi, kto
rzadzi, ale ten, kto ma wtasciwe bity informacji we wtasciwej pamieci, dostepne we
wlasciwym czasie”*.

Podsumowujac, trafne wydaje si¢ ujecie Sandry Braman, ktéra podnosi wielo-
aspektowo$¢ informacji i uporzadkowuje w cztery zasadnicze grupy interpretacyjne:

« informacja jako zasob - informacje, ich tworcy, przetworcy i uzytkownicy
postrzegani s jako podmioty jednostkowe i odrebne, informacje sa sfrag-
mentaryzowane, plynne i niepowigzane w strukture wiedzy, w ktérag mogly-
by by¢ zorganizowane;

« informacja jako towar - pojecie informacji jako towaru zawiera w sobie
pierwiastek rynkowy, oznacza to wymiane i uzytkowanie informacji przez
ludzi i pomigdzy nimi; wymiana ta moze mie¢ charakter transakcji handlo-
wej, a tym samym informacja posiada warto$¢ ekonomiczng;

« informacja jako postrzeganie wzoru - informacja postrzegana jest w szer-
szej perspektywie. Posiada ona bowiem jakas przeszto$¢ i przyszlos¢, zalezy
od motywacji i innych $rodowiskowych (badz nawet przypadkowych) czyn-
nikéw oraz, co wazne, sama wywoluje pewne skutki. Tak szerokie rozumie-
nie informacji implikuje zatem mozliwo$¢ stosowania jej w odniesieniu do
ukladéw (struktur) spotecznych. Informacja ma ponadto pewng warto$¢,
cho¢ zazwyczaj ograniczong do zmniejszenia niepewnos$ci w odniesieniu do
jednego konkretnego zakresu;

2 Tamze.
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« informacja jako sila ksztaltujaca spoteczenstwo - informacja odgrywa istot-
ng role w ksztaltowaniu spofecznego kontekstu. Informacja nie jest li tylko
sita oddziatujacg na otoczenie zewnetrzne, lecz takze podmiotem oddzia-
tywan. Definicje nalezace do tego nurtu odnosza si¢ do bardzo szerokiego
kregu zjawisk i proceséw, takze tych, dla ktérych istotg jest bazowanie na in-
formacji, majacej znaczenie w kreowaniu spolecznej rzeczywistosci®.

Dodatkowo termin ,informacja’, z réznymi uzupelnieniami przymiotniko-

wymi, wystepuje czesto w nazewnictwie okreSlonych struktur organizacyjnych.
Wyréznia si¢: informacje kolejowa, autobusows, lotnicza, turystyczng, naukows,
biblioteczng, a w szerszym ujeciu — nawet stuzby informacyjne*. Moéwi sie tez o in-
formacji drogowej zawartej w znakach przydroznych, o informacji katalogowej,
o informacji harmonizujacej wielopodmiotowe dzialania kooperacyjne® i o infor-
macji jako komitywie jezykowej (mdwionej i pisanej), sprowadzajacej sie do prze-
kazywania mysli w réznych kontaktach miedzyludzkich, do czego jest zdolny tylko
i wylacznie czlowiek wyrézniony sposréd gatunkéw zywych Ziemi*. Mozna przy-
tacza¢ wiele innych przykladow. Wydaje si¢ jednak, ze i te wystarcza juz do prze-
konania czytelnika, iz jedng z przyczyn - a by¢ moze i gléwna — jest fakt, ze nazwa
ta jest uzywana w zbyt rozleglej przestrzeni leksemu, gdzie nawet tej samej formie
gramatycznej przypisuje si¢ zbyt dowolnie réznicowane konotacje pragmatyczne,
wystepujace nawet w identycznych ujeciach syntaktycznych. Na przyktad tak pro-
ste stwierdzenie jak ,zta informacja” moze by¢ odbierane w réznych kontekstach
znaczeniowych. Mozna je interpretowad, ze: kto§ zostal powiadomiony o czyms
zlym dla niego; kto$ zostal powiadomiony nie o tym, czego oczekiwal; kto$ zo-
stal powiadomiony o czyms, czego oczekiwal, ale powiadomienie to zawiera istotne
dla niego luki; kto$ ocenil, ze informacja, jako okreslona komoérka organizacyjna,
zle funkcjonuje; kto$ ocenit, ze procedura informowania jest zfa. Z przytoczonego
przyktadu wynika, ze to samo zestawienie wyrazowe (,,zta informacja”) moze mie¢
piecioraka konotacje, przedmioty myslowe (desygnaty) przypisywane do tak samo
brzmigcego i uporzadkowanego zestawienia wyrazowego zostaly zinterpretowane
diametralnie réznie pod wzgledem znaczeniowym (semantycznym). Odnoszac si¢
natomiast tylko do samego terminu ,informacja’, przy takim wyizolowaniu tre§¢
znaczeniowa tego wyrazu nie jest jednoznaczna. W pierwszych trzech przypadkach
termin ten zostal zinterpretowany w rozumieniu rzeczowym - potraktowany jako
symbol semantyczny rzeczy nazwanej informacjg. W czwartym przypadku termin
zostal zinterpretowany w rozumieniu organizacyjnym - jako symbol semantycz-
ny tworu organizacyjnego zajmujacego si¢ informowaniem. W pigtym termin ten

#S. Braman, Defining Information: An Approach for Policymakers, ,Telecommunications Pol-
icy” 1989, nr 13, s. 233.

# T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaklad Narodowy im. Ossoliniskich, Wydawnictwo
PAN, Wroclaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk-L6dz 1982, s. 208.

© Tamze, s. 446-447.

6 Tamze, s. 207-208.
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zostal zinterpretowany w rozumieniu proceduralnym - potraktowany jako symbol
semantyczny procedury informowania.

Jak wspomniano we wstepie, mimo szerokiego przegladu piSmiennictwa au-
torka uwaza, ze cala trudnos¢ polega na tym, Ze ogdlne pojecie informacji - beda-
ce obiektem jezykowym i kulturowym zarazem - trzeba dopiero wyabstrahowa¢
z rozmaitych dziedzin i kontekstow, w obrebie ktdrych bywa uzywane. A sg to kon-
teksty i dziedziny bardzo réznorodne; ich naukowy horyzont rozciaga sie od fizy-
ki i biologii, przez informatyke i cybernetyke, az do metodologii nauk i filozofii.

Wydawac¢ by sie mogto, ze tak szeroki badawczy front powinien dawno juz za-
konczy¢ pojeciowy boj o informacje. Dzieje si¢ jednak wrecz przeciwnie. Badania
nad informacjg sg tak rozproszone i tak wyspecjalizowane, ze niezmiernie trudno
wyodrebni¢ z nich poszczegdlne wymiary informacji, a jeszcze trudniej ogarnaé¢
obraz calosci. Bdj zatem trwa, a razem z nim toczy si¢ dyskusja angazujaca przed-
stawicieli r6znych nauk.

Coraz czesciej pojecie ,informacja” staje si¢ kategorig kluczows, centralnym
punktem rozwazan, bedgcym zbiorem wspolnym dla badan prowadzonych na sty-
ku réznych dziedzin i dyscyplin naukowych. Przedstawione w artykule interpreta-
cje pojecia informacji czgsto maja charakter inter- lub nawet transdyscyplinarny,
bowiem za sprawg proceséw globalizacji, zmian technologicznych czy konwergen-
cji coraz trudniejsze staje sie precyzyjne oddzielenie i wydzielenie obszaréw badaw-
czych oraz osadzenie ich tylko na gruncie jednej dyscypliny.

3. Informacja w mediach elektronicznych

»Bez Internetu nie mozna juz sobie wyobrazi¢ normalnego funkcjonowania $wiata.
Wszelkie zaktocenia w jego dziataniu moga doprowadzi¢ do katastrofy na globalna
skale™¥. Jest XXI wiek. Zyjemy w czasach, kiedy ICT odgrywa w naszym zyciu bar-
dzo wazng role. Obecnie dla niektérych ludzi zycie bez technologii wydaje si¢ niemozli-
we. Kazdy nowy dzien rozpoczynamy od wlaczenia komputera, sprawdzenia poczty
elektronicznej, wystania kilku wiadomosci SMS. Ostatnie lata to dynamiczny roz-
woj technologii informacyjnych na calym $wiecie.

W przestrzeniach doznawania, poznawania i komunikowania termin ,in-
formacja” jest znacznie szerzej stosowany niz w przestrzeni kierowania. Jest po-
wszechnie uzywany w mediach, edukacji, nauce i zyciu codziennym. Na przyktad
czlowiek stuchajacy radia lub czytajacy pras¢ dowiaduje si¢ réznych rzeczy. Rozma-
wiajac z innymi, zwykle nazywa to, czego sie dowiedzial, informacjami. Méwi, ze
takie czy inne informacje na ten czy inny temat uzyskat z radia lub z prasy. Oznacza
to, ze zar6wno wypowiadane tam slowa, jak i zapisane wyrazy zestawione w zdania
i okreslone grupy zdan uznat za informacje. Stuchajacy tego uznat tez za informacje

¥ T. Clancy, S.R. Pieczenik, Net Force, Adamski i Bielinski, Warszawa 2000, okladka, s. 4.
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wypowiedz swojego rozméwcy. Ogladajacy telewizje zwykle nazywa informacjami
wlasne doznania wzrokowe (obrazy i sceny sytuacyjne), podobnie jak wtasne do-
znania stuchowe nazywa informacjami odbierajgcy okreslone efekty dzwiekowe.
Podobnie rzecz si¢ ma i z efektami pozostalych doznan zmystowych (wechowy-
mi, smakowymi i dotykowymi). Informacjami sg tez nazywane wczesniej nieznane,
a w danej chwili dostrzezone, réznego rodzaju rzeczy, zjawiska i procesy.

Wymienione i niewymienione funkcje informacji - to jej potencjalna energia,
ktdra jest jej wlasnoscig niezaleznie od tego, czy konkretny uzytkownik uswiada-
mia sobie wielorako$¢ skutkow, ktore kazda przyjmowana przez niego i kazda wy-
sylana wiadomo$¢ niosa. To naklada odpowiedzialno$¢ na wszystkich uczestnikow
proceséw wymiany informacji za skutki przekazywanych wiadomosci. Ta odpo-
wiedzialno$¢ — oprocz ochrony informacji, zachowania jej jakosci i wszelkich in-
nych operacji - musi sta¢ si¢ jednym z kluczowych zadan we wszystkich systemach
informacyjnych. Odpowiedzialnos¢ ta poteguje sie¢ szczegélnie przy korzystaniu
z rozwinietych technologii informatycznych, ktére ulatwiajg wymiane informacji
wraz ze wszystkimi jej funkcjami*.

Andrzej Przylebski za niemieckim filozofem Friedrichem Nietzschem pisze:
»Swiat, w tej mierze, w jakiej jest poznawalny, jest (...) §wiatem zaleznym od naszych
interpretacji”’®. Dodajmy: naszych interpretacji odbieranych informacji. Nikt nie
przewidzial sukcesu Internetu i telefonii komoérkowej, nikt tez nie przewidzial gle-
bokosci spotecznych zmian, ktérych katalizatorem staly si¢ nowe technologie ko-
munikacyjne. Rzesze uczonych prébuja uchwycic istote tych przemian, odkry¢ ich
sens i mechanizmy. Nowe czasy wymagaja nowej podbudowy intelektualnej, ducho-
wej i etycznej. Najwieksza bolaczka wspoltczesnego $wiata jest jednoczesny nadmiar
informacyjnych $mieci i niedobér uporzadkowanych, sensownych danych.

Manuel Castells informuje nas, ze ,,(...) tym, co jest charakterystyczne dla spo-
teczenstwa sieciowego, jest nie krytyczna rola wiedzy i informacji, poniewaz wiedza
i informacja byly centralne we wszystkich spoteczenstwach. Tak, wiec powinnismy
porzuci¢ pojecie »spoleczenstwa informacyjnego«, ktérego sam czasami uzywam,
jako niewyrazne i wprowadzajace w blad. Tym, co nowe w naszych czasach, jest
zbiér technik informacyjnych™®.

Czlowiek jest istota spoleczng, dobrowolnie poszukujacg kontaktéw z innymi
osobami oraz zmuszang przez rzeczywistos¢ do wspoldziatania z innymi. W tych
kontaktach informacja staje si¢ nieodzownym spoiwem pojedynczych jednostek
z ich otoczeniem.

Masowe $rodki przekazu unifikuja (standaryzujg) przekazywane tresci (infor-
macje). To powoduje, ze te same informacje trafiaja do wielu odbiorcéw na wiel-
kich obszarach - krajach i kontynentach. W tym sensie informacja staje sie czyn-
nikiem integrujacym spoteczenstwo. Przykladem sg zachowania konsumpcyjne:

8 B. Stefanowicz, Informacja, wiedza, mgdros¢, Gléwny Urzad Statystyczny, t. 66, Warszawa 2013.
¥ A. Przylebski, Hermeneutyczny zwrot filozofii, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 263.
% Spoleczenstwoinformacyjne.pl [online]. Serwis poswiecony spoleczeristwu informacyjnemu.
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reklamy w telewizji, prasie i radiu zach¢cajace do korzystania z okreslonych wyro-
bow (takze tytoniowych i alkoholowych), zwlaszcza przez znane postacie ze $wiata
polityki lub filmu, uznawane za autorytety i osoby awangardowe, powoduja fale na-
$ladownictwa. Znaczacg role odgrywaja pisma plotkarskie. Bez tego czynnika jako
lepiszcza ludzie zachowywaliby sie nie jako spoleczenstwo, lecz jak zatomizowana
zbiorowos¢, niemajaca zadnych wspolnych celow.

Informacje trafiajg do odbiorcéw i sg interpretowane wedtug indywidualnych
pogladéw, norm, zwyczajow. Niektdre osoby charakteryzujg si¢ przy tym bogatsza
wyobraznig oraz umiejetnosciag formutowania ogoélniejszych wnioskow, maja szer-
sze ogoblniejsze wyksztalcenie i przygotowanie do publicznego wyrazania swoich
pogladéw. Maja tez dostep do srodkéw masowego komunikowania. Osoby takie
wywieraja wplyw na najblizsze otoczenie, ktore przyjmuje interpretacje sugerowa-
ng przez owe jednostki o aspiracjach i cechach przywddczych. Osoby takie zawsze
pojawialy si¢ w spoleczenstwie.

Prowadzi to jednak do pewnej polaryzacji ksztaltujacych sie pogladow i za-
chowan, opartych na tych samych informacjach. Na tym tle rodzg si¢ spolecznosci
lokalne, réznigce si¢ od innych spolecznosci lokalnych interpretacjg tych samych
tresci informacyjnych. Mozna nawet stwierdzi¢, ze informacja pelni role czynnika
dezintegrujgcego.

Autorka szczegoélnie podkresla, Ze informacja jest narzedziem generujacym
wiedze, ale nie jest samg wiedza. Informacja jest powigzana z czasem, moze by¢
$wieza badz nie. Posiada wiec cechy produktu, a zatem moze by¢ sprzedawana i ku-
powana. Wiedza natomiast nalezy tylko i wylacznie do cztowieka. W spoleczen-
stwie wiedzy wszyscy powinni potrafi¢ swobodnie si¢ porusza¢ przez fale infor-
macji. Swoboda poruszania si¢ polega na rozwoju zdolnosci krytycznego myslenia
w celu rozrézniania informacji uzytecznych i bezwarto$ciowych?’.

Dociera do nas coraz wiecej informacji, doswiadczamy ich coraz intensywniej
oraz w coraz wiekszym stopniu stajemy si¢ obiektem manipulacji, rozumianej jako
dziatania majace na celu osiggniecie w nas zdefiniowanego postrzegania informa-
cji badz okreslonego zachowania. Fundamentalnymi czynnikami konstytuujacy-
mi obecng rzeczywisto$¢ sa zalew informacji, rosngce tempo zycia i rosnaca licz-
ba zmian%.

Nadmiar informacji zmusza odbiorce do wzmozonego wysitku wkladanego
w ich odbidr i selekeje, dlatego kluczowego znaczenia nabiera umiejetno$¢ zarza-
dzania informacja. Przyczyn natloku informacji mozna tez doszukiwac si¢ w go-
spodarce rynkowej. Produkcja informacji (débr informacyjnych) jest droga, ale jej
reprodukowanie kosztuje niewiele®. Dzisiaj narzekamy nie na dost¢p do informa-
cji, lecz na jej zalew.

31 Towards Knowledge Society, UNESCO Word Report, dz. cyt., s. 18-19.

52 R. Ball, The Scientific Information Environment in the Next Millennium, ,Library Manage-
ment” 2000, t. 21, nr 1.

53 K. Materska, Rynek informacji i rynek wiedzy, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Tech-
nicznej” 2005, nr 3, 5. 3-11.
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Szczegblnego znaczenia nabierajg wiec lokalizacja i filtracja informacji. Klienci
specjalnych serwiséw informacyjnych placa grube pienigdze za informacje otrzy-
mywane w czasie rzeczywistym. Bardzo cenne sg bazy danych, gdyz oferujg dostep
do przefiltrowanych informacji.

Przecigzenie informacyjne jest skutkiem ciaglego nadmiernego ataku naszej
uwagi przez informacje. Obecnie najwigksze niebezpieczenstwo stanowig jednak
prawie nieograniczone mozliwos$ci manipulowania informacjami, nie za$ ich ilo$¢.
Manipulowanie informacja to manipulowanie cztowiekiem jako odbiorcg informa-
cji. Trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze nattokowi (niechcianej) informacji na poczatku
XXI wieku towarzyszg takie zjawiska spoleczne w skali swiatowej, jak:

 lawinowy przyrost informacji i wiedzy oraz ich upowszechnianie w rézne;j

postaci;

 zacieranie si¢ granic pomiedzy réznymi typami informacji i wiedzy;

« globalizacja informacji i wiedzy;

« chaos informacyjny i kulturowy, etyczny, moralny zwigzany z tempem

zmian®.

Srodowisko informacyjne dostarcza cztowiekowi wiele niedoktadnych, nie-
kompletnych, niepewnych i nieaktualnych, a przez to niewiarygodnych informa-
cji. W tej sytuacji kluczowa sprawa staje si¢ jako$¢ informacji. Ogromna latwosé
umieszczania informacji, na przyklad w Internecie, sprawia, ze ich autorami, wy-
tworcami s czgsto ludzie o niskich kompetencjach informacyjnych. Poza tym in-
formacja jest przekazywana w nieodpowiedniej formie, przez co traci na wartosci
i staje si¢ malo czytelna. Zalew informacji sprawia, ze ludzie nie tylko nie sg w sta-
nie ich ogarna¢, lecz takze przestajg je ceni¢ i szanowa¢. Poniewaz informacja jest
tania, stajg si¢ rozrzutni. Cenna informacja jednak nie jest bezplatna, jest droga®.
Problemy wspélczesnych informacji dotycza ich aktualnosci, kompletnosci, przy-
swajalnosci, czytelnosci i wiarygodnosci. Asymetria informacyjna jest definiowana
jako sytuacja, gdy jedna ze stron transakcji posiada wiecej informacji o warunkach
i okolicznosciach tej transakcji niz strona druga.

Zakonczenie

Dyskutujgc o wspoélczesnej roli medidéw elektronicznych, nie sposéb podejmowac
tej dyskusji bez okreslenia w niej roli informacji. Autorce zalezalo, zeby wskaza¢
na fakt, ze wptyw inkompetencji z zakresu pojmowania i rozumienia roli i znacze-
nia informacji jest efektem wielu réznych uwarunkowan, ktére w ogdélnym zarysie

* P. Gawrysiuk, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2008.

5 M. Ledzinska, Czlowiek wspotczesny w obliczu stresu informacyjnego, Wydawnictwo Instytu-
tu Psychologii PAN, Warszawa 2009.
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zaprezentowano w niniejszej publikacji. Powyzszy tekst nie wyczerpuje przedsta-
wionego problemu, stanowigc jedynie poczatek kompleksowej analizy informacji
w $wiecie mediow elektronicznych.

Ustalenie konwencji dotyczacej nazwy dyscypliny, ktorej system pojeciowy jest
przedmiotem artykutu, bylo zadaniem trudnym. Celem prezentowanego tekstu jest
przedstawienie istoty sporu o znaczenie pojecia informacji, ktére poprzez swoja
fundamentalng role determinuje wybdr systemu pojeciowego wielu dziedzin po-
krewnych. Rozwigzanie tego sporu jest warunkiem koniecznym dla wszelkich prob
zaproponowania systemu pojeciowego, ktory umozliwitby nie tylko ujednolice-
nie réznych wezesniejszych sposobéw rozumienia terminu ,,informacja’, lecz tak-
ze rozumienia terminéw pochodnych, takich jak ,integracja informacji’, ,,dyna-
mika informacji’, ,,proces obliczeniowy”, i jednoczesnie pozwolitby na rozwiniecie
precyzyjnej i nietrywialnej teorii tych poje¢. Autorka uznala, ze na potrzeby anali-
zy pojecia informacji w $wiecie mediéw elektronicznych definiowanie tego pojecia
przez funkcje jest najbardziej odpowiednie, gdyz wskazuje, jak ta analiza jest nie-
zwykle wazna.

Wraz z upowszechnieniem si¢ dostepu do informacji oraz zwiekszeniem szyb-
kosci jej przeptywu, informacja nabiera coraz wigkszego znaczenia w codziennym
zyciu. Informacja w mediach elektronicznych przy zachowaniu anonimowosci od-
biorcy jeszcze bardziej przyzwala na subiektywno$¢ informacji oraz powoduje, ze
jej wartos¢ jest zalezna od odbiorcy. Moze to powodowaé problem w ocenie za-
réwno przydatnosci, jak i wartosci, jakie reprezentuje informacja, w szczegoélnosci
w mediach elektronicznych. Zaktadajac, zZe informacja, ktéra stanowi etap posredni
w tworzeniu wiedzy, jest niezbedna przy podejmowaniu kazdej decyzji, nalezaloby
jednak i w $wiecie mediow elektronicznych podkresla¢ wartos¢, rzetelnosé, praw-
dziwos¢ informacji. Dodatkowym problemem przy analizowaniu pojecia informa-
cji w $wiecie mediow elektronicznych jest rosngce w ogromnym tempie zagroze-
nie, ze coraz cze$ciej wyodrebnienie istotnych informacji z szumu informacyjnego
pochodzacego z otoczenia stanowi powazny problem. Umiejetnoscia wrecz staje
sie wylowienie informacji istotnych, mozliwie jak najdoktadniejszych oraz w czasie
umozliwiajagcym podjecie decyzji. Zatem mozna uzna¢, ze no$nik informacji w po-
staci mediéw elektronicznych, bedac jednoczesnie dobrodziejstwem, bywa ogrom-
nym zagrozeniem.

Powaznym zagrozeniem informacji w mediach elektronicznych jest niedoinfor-
mowanie spoleczenstwa, brak dostatecznej wiedzy o otoczeniu, w tym przypadku
rozumienia procesow, funkcji i podatnosci informacji. Wspoélczesnie cztowiek prze-
zywa kryzys w ocenie zagrozen, mimo rozwoju dostepnosci informacji. Determi-
nantem wspolczesnego zycia powinna zatem sta¢ si¢ konsekwencja w dazeniu, zeby
dokladnos¢, rzetelnos¢, dostepnosé, aktualnosé, terminowosé, ilo$¢ informacji, ich
istotnos¢, odpowiedzialnos¢, uzyteczno$é byly adekwatne do naszej rzeczywistosci.

Styl zycia czlowieka w XXI wieku wymaga od niego ciaglego powigkszania wie-
dzy, rozumienia wszystkiego, co dzieje si¢ w jego otoczeniu, i bycia przygotowanym
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na kazdg ewentualno$¢. Jednostka ludzka faktycznie potrzebuje informacji, bo
dzieki nim moze budowac i powieksza¢ swiat, w ktérym zyje. Dzieki potrzebom
informacyjnym powstajg zachowania informacyjne. Warta podkreslenia jest tak-
ze tozsamos¢ jednostki. Definiuje ona siebie w nowym spoleczenstwie jako walcza-
ca 0 swa osobowos¢ i kulture, a pole walki to obecnie gldwnie §wiat mediow elek-
tronicznych.
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