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Abstract

THE POLISH SOCIAL INSURANCE INSTITUTION ELECTRONIC SERVICES
PLATFORM (PUE ZUS) AS A MODERN COMMUNICATION TOOL

OF THE STATE ADMINISTRATION WITH THE CITIZENS -
OPPORTUNITIES AND THREATS ANALYSIS

Launched in 2012, The Polish Social Insurance Institution Electronic Services Platform (PUE ZUS)
has been a key innovation in functioning of the Polish social security system. The citizens have
gained the possibility to check data entered into their accounts in The Polish Social Insurance Insti-
tution (ZUS). The main goal of this article is analysis of the relation between insured persons and the
data entered into their individual accounts in The Polish Social Insurance Institution in the context
of opportunities and threats for the functioning of Polish social security system. Author of the arti-
cle has given much attention to the role of PUE ZUS in shaping social security of the citizens, espe-
cially in the face of the thorough reform of the Polish social security system in 1999.
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W nowych technologiach wspaniale jest to, ze ludzie robig z nich zupelnie
inny uzytek, niz planowali twércy tych nowinek. To wlasnie ta ludzka cecha
lezy u podstaw kreatywno$ci spoteczenistwa i innowacyjnosci w biznesie.

Manuel Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad
Internetem, biznesem i spoleczeristwem, ttum. T. Hor-
nowski, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003

Ubezpieczenia spoteczne w swiecie technologii ICT

Autorem okreslenia ,,rzeczywisto§¢ wirtualna” (virtual reality) jest Jaron Lanier,
amerykanski informatyk, pisarz, kompozytor, zatozyciel i dyrektor przedsigbior-
stwa VPL Research Inc., zajmujgcego sie produkcjg urzadzen elektronicznych'. Ter-
min ,wirtualny” oznacza w tym przypadku ,,pozorny”?, jak réwniez ,,symulowany,
pelniacy funkcje czegos, co w rzeczywistodci nie istnieje™. Polski badacz tego za-
gadnienia Piotr Sitarski wskazuje na dwa gtéwne podejscia do kwestii definicji rze-
czywistosci wirtualnej. Pierwsze z nich skupia si¢ na stronie technicznej zjawiska,
podczas gdy drugie zajmuje sie jego aspektami psychologicznymi. Wedle pierwsze-
go stanowiska istota rzeczywisto$ci wirtualnej tkwi w zestawie odpowiednich urza-
dzen niezbednych do stworzenia $wiata wirtualnego, natomiast wedlug drugiego
rzeczywisto$¢ wirtualna jest przede wszystkim zjawiskiem psychicznym, poniewaz
moze dostarcza¢ ztudzenia przebywania w innym $wiecie. Wspomniany autor pro-
ponuje polaczenie dwdch powyzszych spojrzen i stworzenie definicji, ktéra unik-
netaby niedcistosci kazdego z nich. Jego zdaniem definicja rzeczywistosci wirtual-
nej powinna koncentrowac si¢ raczej na doznaniach uczestnika niz na aparaturze
doznania te umozliwiajacej, poniewaz réznice techniczne pomiedzy poszczegol-
nymi systemami informatycznymi sg zbyt wielkie. Jednoczesnie zwraca uwage na
fakt, ze to technika stwarza warunki, w ktorych uczestnik doznaje wrazenia prze-
bywania w innym $wiecie, charakterystycznego dla rzeczywistosci wirtualnej. Uzy-
skanie takiego doznania jest mozliwe dzigki interaktywnosci, rozumianej jako zdol-
nos¢ systemow do wytwarzania sprzezenia zwrotnego. Interaktywnos$¢ sprawia, ze
uczestnik doznaje teleobecnosci, czyli zanurzenia w innym $rodowisku. Aby to na-
stapilo, dziatania uzytkownika i maszyny musza zosta¢ sfikcjonalizowane, czyli od-
niesione do innej, fikcyjnej rzeczywistosci’. Podobnie na ten temat wypowiadaja sie

! Zob. Brief Biography of Jaron Lanier, http://www.jaronlanier.com/general.html (dostep:
30.06.2018).

? J. Linde-Usiekniewicz (red.), Wielki stownik angielsko-polski PWN-Oxford, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2006, s. 1314.

> Zob. The Jargon File (version 4.4.7), http://catb.org/jargon/html/frames.html (dostep:
30.06.2018).

* P. Sitarski, Rozmowa z cyfrowym cieniem. Model komunikacyjny rzeczywistosci wirtualnej,
Rabid, Krakéw 2002, s. 9-42.
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autorzy ksigzki Silicon Mirage: The Art and Science of Virtual Reality, Steve Auksta-
kalnis i David Blatner, ktérzy definiujac rzeczywisto$¢ wirtualna, szczegélny nacisk
ktadg na interakcje — oddzialywanie miedzy czlowiekiem a komputerem oraz mie-
dzy cztowiekiem a danymi®.

Technologie informacyjno-komunikacyjne® (w skrocie ICT, z jezyka angiel-
skiego: information and communication technologies) pozwalaja na elektroniczne
rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie in-
formacji. Cyberprzestrzen i $wiat wirtualny bedace ich wytworami generujg wie-
le interesujacych probleméw badawczych. Celem gtéwnym artykutu jest analiza
relacji, ktora zachodzi miedzy osobami ubezpieczonymi a danymi zapisanymi na
ich indywidualnych kontach w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych w kontekscie
szans i zagrozen dla funkcjonowania polskiego systemu zabezpieczenia spolecz-
nego. Biorac pod uwage fakt, ze obywatele naszego kraju jeszcze w ograniczonym
zakresie korzystaja z rozwigzan e-administracji, warto dolozy¢ wszelkich staran,
by istniejacy stan rzeczy zmieni¢, ograniczajac tym samym ilo$¢ osob zagrozo-
nych szeroko rozumianym wykluczeniem spolecznym. Pojecie ,wykluczenia spo-
tecznego” uksztattowalo si¢ w latach 70. poprzedniego wieku jako odzwierciedle-
nie wielowymiarowosci zycia spotecznego. Zdaniem autoréw Diagnozy spotecznej
2013, Tomasza Panka i Janusza Czapinskiego: ,Wykluczenie spoteczne oznacza,
ze dana jednostka lub jaka$ grupa spoteczna, bedac cztonkami wspdlnoty (naj-
cze$ciej chodzi o wspdlnote obywateli panstwa), nie moze uczestniczy¢ w pel-
ni w waznych dziedzinach zycia tejze wspolnoty. Czesto przy tym dodaje sig, ze
ograniczenie to nie wynika z przekonan tych, ktérzy sg wykluczeni, ale z deficy-
tow catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wykluczonych. Wykluczenie
dotyczy¢é moze pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, Zyciu spotecznosci
lokalnych i w polityce™. Anna Stawicka w opracowaniu zatytulowanym Wyklu-
czenie cyfrowe w Polsce wyjasnia: ,Wykluczenie cyfrowe, cho¢ tozsame z wyklu-
czeniem spolecznym ze wzgledu na skutki, jest jednak zjawiskiem bardziej zto-
zonym, na ktore sklada sie¢ wiele réznych czynnikéw decydujacych o znalezieniu
sie w grupie oséb zagrozonych. W gre wchodzi zaréwno fizyczny dostep do In-
ternetu, jak réwniez cata gama przestanek natury psychologicznej. Aby skutecz-
nie przeciwdziata¢ e-wykluczeniu, nalezy zidentyfikowa¢ i przeanalizowaé wage
kazdego z nich”. W dalszej cze$ci publikacji badaczka dzieli wykluczenie cyfrowe

5 S. Aukstakalnis, D. Blatner, Silicon Mirage: The Art and Science of Virtual Reality, Peachpit
Press, Berkeley 1992.

¢ Zob. Gléwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, https://stat.gov.
pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1858,pojecie.html
(dostep: 30.06.2018).

7 T. Panek, J. Czapinski, Wykluczenie spoleczne, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza
spoleczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2013, s. 385.

8 Zob. A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/sena-
topracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (dostep: 10.02.2018).

75

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 6(1)2018



76

Marcin Maliszewski

na dwie kategorie. Pierwsza z nich obejmuje czynniki natury obiektywnej, czyli
technologicznej. Nalezg do nich: dostep do infrastruktury, sprzetu i oprogramo-
wania, ale takze jakos¢ tego sprzetu. Drugg stanowig przyczyny psychologiczne
(subiektywne), takie jak obawy zwigzane z korzystaniem z Internetu, motywa-
cja, umiejetnosci. Jednostka ulega wykluczeniu, gdy nie uczestniczy w zyciu zbio-
rowym lub tez nie przejawia aktywnos$ci obywatelskiej’. Zagadnienie wydaje si¢
warte glebszego zastanowienia.

Zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych ubezpieczenia spoteczne
obejmuja ubezpieczenie emerytalne, ubezpieczenia rentowe, ubezpieczenie w razie
choroby i macierzynstwa, zwane ubezpieczeniem chorobowym, oraz ubezpiecze-
nie z tytulu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych, zwane ubezpieczeniem
wypadkowym. Do wykonywania zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych zobo-
wigzany zostal, miedzy innymi, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych'. Zadania te po-
legaja w pierwszym rzedzie na zapewnieniu pokrycia potrzeb finansowych oséb
ubezpieczonych w przypadku wystapienia zdarzen zyciowych okreslanych cze-
sto w literaturze przedmiotu mianem ,,ryzyka socjalnego™!. Mam na mysli prze-
de wszystkim wyplate osobom uprawnionym $wiadczen — emerytur, rent oraz za-
sitkéw. Wyplata §wiadczen stanowi realizacje gwarancyjnej funkeji zabezpieczenia
spotecznego i tworzy poczucie socjalnego bezpieczenstwa. Tym samym przyczynia
sie do zwigkszenia bezpieczenstwa panstwa'2. Kwestig odrebng pozostaje, czy oso-
bami uprawnionymi do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych sg tylko obywate-
le polscy, czy moga nimi by¢ réwniez cudzoziemcy. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. w art. 67 stanowi, Ze ,,obywatel ma prawo do zabezpie-
czenia spolecznego w razie niezdolnos$ci do pracy ze wzgledu na chorobe lub in-
walidztwo oraz po osiagnieciu wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia
spolecznego okresla ustawa”. Ponadto ,,obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlas-
nej woli i niemajacy innych §rodkéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spo-
tecznego, ktdrego zakres i formy okresla ustawa”. Z tresci postanowien konstytucyj-
nych wynika, ze adresatem prawa do zabezpieczenia spolecznego jest ,,obywatel”
Konstytucja dla charakterystyki tego prawa nie uzywa jednak tego rzeczownika
w powiazaniu z przymiotnikiem ,,polski”. Nie mozna zatem przyjaé, ze adresatem

® Zob. H. Silver, Social Exclusion and Social Solidarity: Three Paradigms, ,,International Labour Re-
view” 1994, t. 133, nr 5-6, http://www.bristol.ac.uk/poverty/ESRCJSPS/downloads/research/uk/1%20
UK-Poverty,%20Inequality%20and%20Social%20Exclusion%20(General)/Articles%20(UK%20gen-
eral)/Silver-Social %20Exclusion%20and%20Social%20Solidarity.pdf (dostep: 10.02.2018).

10 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity:
Dz.U. 2 1.07.2016 r. poz. 963 z pdzn. zm.).

1 Zob. ]. Jonczyk, Prawo zabezpieczenia spotecznego. Ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne. Bez-
robocie i pomoc spoleczna, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2003, s. 14.

2 Oczywiscie, jezeli utozsamiamy bezpieczenstwo panstwa z bezpieczenstwem obywateli. Wie-
cej na ten temat: B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, C.H. Beck, Warsza-
wa 2009, s. 521is.177.
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tego prawa sg wylacznie obywatele polscy'®, ale wszyscy obywatele tych panstw,
ktore ratyfikowaty okreslone umowy miedzynarodowe'. Jako przyktad takiej umo-
wy miedzynarodowej mozna poda¢ Europejska Karte Spoleczng z 1961 roku, ra-
tyfikowang przez Polske w 1997 roku, ktdra w art. 12 w ust. 4 w lit. a stanowi, iz
»panstwa strony Karty zobowiazuja si¢ podjac¢ kroki w celu zapewnienia réwne-
go traktowania wlasnych obywateli i obywateli innych Umawiajacych sie Stron, je-
zeli chodzi o uprawnienia z tytulu zabezpieczenia spolecznego, w tym zachowanie
korzysci wynikajacych z ustawodawstwa dotyczacego zabezpieczenia spolecznego,
bez wzgledu na zmiany miejsca pobytu na terytoriach Umawiajacych si¢ Stron, kto-
re mogltyby podja¢ osoby chronione™®. Przytoczony powyzej przepis pozwala zda-
niem autora na stwierdzenie, Ze w zakresie zagadnien dotyczacych zabezpieczenia
spolecznego w polskim porzadku prawnym istnieje wyrazny obowiazek réwnego
traktowania wszystkich, niezaleznie od tego, czy sg polskimi obywatelami, czy tez
takiego statusu nie posiadaja. Dla przykladu cudzoziemiec wykonujacy prace na
obszarze Polski, bez wzgledu na jego miejsce zamieszkania i obywatelstwo, bedzie
podlegal polskim ubezpieczeniom spolecznym. Stanowig o tym wprost przepisy
Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spolecznych'.
W konsekwencji osoba taka bedzie miata prawo do swiadczen z polskiego systemu
ubezpieczen spotecznych'’.

Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS)

Komunikujac sie z klientami, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wykorzystuje trady-
cyjne media, jak réwniez nowe media. Terminu ,,nowe media” bede uzywat w kon-
tek$cie interaktywnosci przekazu i mozliwosci wptywania odbiorcy na generowane
tresci. Za ,,media tradycyjne” (,,stare”) uznaje media o przekazie linearnym (prasa,
radio, telewizja), ktore s pozbawione interaktywnosci oraz bezposredniego wply-
wu odbiorcy na tresci przekazywane przez nadawce. Wykorzystujac stare media,

1 Inaczej na ten temat: Art. 67, [w:] L. Garlicki (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Ko-
mentarz, t. III, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2003, s. 1-2.

4 Zasada réznicowania zakresu realizacji konstytucyjnych wolnosci i praw jednostki w opar-
ciu o kryterium obywatelstwa polskiego, [w:] M. Jabtonski (red.), Wolnosci i prawa jednostki w Kon-
stytucji RP. Tom 1. Idee i zasady przewodnie konstytucyjnej regulacji wolnosci i praw jednostki w RP,
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 539.

> Europejska Karta Spoleczna sporzadzona w Turynie dnia 18 pazdziernika 1961 r. (Dz.U. 1999,
nr 8, poz. 67).

16 Art. 6 ust. 1 wzwigzku z art. 12 ust. 1 oraz art. 13 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o sy-
stemie ubezpieczen spolecznych (tekst jednolity: Dz.U. z 1.07.2016 r., poz. 963 z pézn. zm.).

7 Podobnie uwaza Gertruda Uscifiska. Zob. tejze, Swiadczenia z zabezpieczenia spotecznego w re-
gulacjach miedzynarodowych i polskich, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 34-35.
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Zaklad wydaje czasopisma, poradniki, ulotki, gazetki, a jego pracownicy czesto
zabierajg glos na tamach prasy, pojawiaja si¢ rowniez w radiu i telewizji. Jednak
istotnym elementem komunikacji jest reagowanie na trendy i zmiany zachodzace
w spoleczenstwie. Zakltad, chcgc utrzymac kontakt ze swoja publiczno$cia, powi-
nien si¢ do nich dostosowywac. Stad bierze si¢ wykorzystywanie nowych mediéw,
czego przykladem jest funkcjonowanie witryny internetowej Zakltadu oraz Platfor-
my Ustug Elektronicznych (PUE ZUS). Warto odnotowa¢, ze Zaktad Ubezpieczen
Spolecznych jest wydawcy szczegdlnego segmentu mediow, taczy bowiem zadania
ustawowe z funkcjami informacyjnymi. Do ustawowego zakresu jego dziatania na-
lezy miedzy innymi prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont plat-
nikéw skladek oraz popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych. Ponadto
Zaktad wielkg uwage poswigca na informowanie klientdw, czyli platnikow skladek,
ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéw o przystugujacych im prawach oraz cigza-
cych na nich obowigzkach. Jednym ze strategicznych celéw Zaktadu Ubezpieczen
Spolecznych na lata 2016-2020 jest doskonalenie standardu obstugi klientéw po-
przez rozwoj ustug cyfrowych, usprawniajacych wymiane informacji i dokumen-
tow oraz ulatwiajacych elektroniczny i telefoniczny kontakt klientéw z Zakladem'.

Uruchomiona 15 czerwca 2012 roku PUE ZUS to narzedzie, ktére utatwia do-
step do ustug $wiadczonych przez Zaklad". Jednym z jej najwazniejszych elemen-
tow jest portal internetowy PUE, ktéry umozliwia zatatwienie wiekszosci spraw
przez Internet. Z PUE moze skorzysta¢ kazdy, kto ukonczyt 18 lat, zalozy konto
na PUE i potwierdzi swoja tozsamos¢. PUE umozliwia wglad do danych zgroma-
dzonych w ZUS, przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych, sktadanie wnio-
skow i otrzymywanie na nie odpowiedzi, zadawanie pytan i otrzymywanie od-
powiedzi, umawianie si¢ na wizyty w terenowej jednostce organizacyjnej ZUS.
PUE ZUS adresowana jest do trzech rodzajéw odbiorcéw: ubezpieczonych, platni-
kow skladek oraz swiadczeniobiorcéw. Osoby ubezpieczone moga sprawdzi¢ swoje
dane zapisane na koncie w ZUS, maja réwniez dostep do informacji o stanie kon-
ta ubezpieczonego oraz wystawionych zwolnieniach lekarskich. Przedsigbiorcy za-
trudniajgcy do stu 0s6b majg mozliwos$¢ korzystania z aplikacji ePlatnik, ktora jest
czescig PUE ZUS. Aplikacja ta jest internetowym odpowiednikiem programu Plat-
nik. Za jej pomoca platnicy sktadek moga m.in. zgtasza¢ pracownikéw do ubez-
pieczen, wypelnia¢ i przekazywaé dokumenty rozliczeniowe z wykorzystaniem da-
nych z bazy ZUS. Platforma Ustug Elektronicznych umozliwia réwniez skladanie
wnioskdéw o wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu z optacaniem skladek i od-
bieranie gotowych zaswiadczen. Swiadczeniobiorcy, dzieki PUE, maja dostep m.in.
do informacji o dochodach uzyskanych od ZUS oraz rocznego obliczenia podatku

'8 Zob. Strategia Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych na lata 2016-2020, http://www.zus.pl/o-zus/
o-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-zus-na-lata-2016-2020 (dostep: 25.08.2017).

1 Zob. Informacje dotyczgce PUE, http://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elek-
tronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue (dostep:
25.08.2017).
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dochodowego przez ZUS, oraz mogg sklada¢ wnioski o zmiang swoich danych. Na
szczegolng uwage zastuguje funkcjonalnos¢ Wirtualnego Doradcy, ktéra umozli-
wia uzytkownikom, poprzez symulacje rozmowy, uzyskanie interesujgcych ich in-
formacji dotyczacych poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci Zaktadu. Dodatkowe
ustugi §wiadczone w ramach PUE ZUS obejmuja Centrum Obstugi Telefonicznej,
zusomaty i system kierowania ruchem klientéw we wszystkich placowkach ZUS.
Centrum Obstugi Telefonicznej to infolinia, ktéra umozliwia: bez autoryzacji -
osobom, ktére nie majg konta na PUE - uzyskanie informacji ogélnych, po auto-
ryzacji — osobom, ktére maja konto na PUE - otrzymywanie informacji o danych
zapisanych na kontach w ZUS, sktadanie wnioskow i reklamacji, rezerwowanie wi-
zyt w wybranej placéwce ZUS, kontaktowanie si¢ za pomocg e-maila, Skypea, cza-
tu. Zusomaty to samoobstugowe urzadzenia, dostepne przez cala dobe w wybra-
nych placéwkach ZUS, za pomocg ktérych mozna ztozy¢ wniosek do ZUS zaréwno
w formie papierowej, jak i elektronicznej, skorzysta¢ z portalu PUE i strony inter-
netowej zus.pl, skontaktowac si¢ z konsultantem Centrum Obstugi Telefoniczne;j.
Z zusomatow moga tez skorzysta¢ bez przeszkod osoby na wézkach inwalidzkich
(dzigki monitorowi, ktéry ulokowany jest na wysokosci wozka), a takze osoby z in-
nymi niepelnosprawnoséciami. System kierowania ruchem klientéw we wszystkich
placowkach ZUS stuzy klientom do zaplanowania terminéw wizyt w ZUS i w ten
sposob racjonalizacji czasu oczekiwania.

Polacy przegladajacy strony urzedéw i instytucji publicznych najczesciej po-
szukuja danych adresowych, kontaktowych i dotyczacych godzin funkcjonowania
instytucji (74% badanych korzysta w tym celu ze strony internetowej kilka razy
w roku, 18% raz w roku lub rzadziej, 8% nigdy), chca dowiedzie¢ sie, jak zatatwi¢
sprawe (odpowiednio 66%, 25%, 9%), znalez¢ informacje o prawach i obowigzkach
wynikajacych z przepiséw prawnych (57%, 29%, 14%). Czesta przyczyng odwiedza-
nia stron internetowych urzedéw i instytucji publicznych jest pobieranie lub wypet-
nianie formularzy (52%, 34%, 14%). Umiarkowanym zainteresowaniem internau-
tow cieszy sie poznawanie danych statystycznych, raportow (38%, 36%, 27%), jak
réwniez przedstawianie opinii, zabieranie gtosu w konsultacjach, dyskusjach i glo-
sowaniach (27%, 34%, 39%). Znajomos¢ PUE ZUS deklaruje 66% respondentdw.
Jest to najbardziej popularny serwis e-administracyjny wsrdéd internautéw®. Na
poczatku wrzesnia 2017 roku w PUE zarejestrowano ponad 1,9 mln kont uzytkow-
nikéw?'. Czy jest to liczba imponujaca? Dla poréwnania na dzien 31 marca 2017
roku liczba ubezpieczonych (osoby fizyczne) podlegajacych ubezpieczeniom eme-
rytalnemu i rentowym wyniosta ponad 15,1 mln o0séb, a liczba aktywnych platni-
kow sktadek przekroczyla 1,9 mln. W grudniu 2016 roku liczba oséb pobierajgcych
emerytury wyplacane przez ZUS wyniosta ponad 5,1 mln oséb, za$ liczbe oséb

2 Zob. E-administracja w oczach internautow - raport z badania 2016, Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji, s. 15-16, https://mc.gov.pl/files/raport_pbs_mc_e_administracja_12.09.2016.
pdf (dostep: 29.08.2016).

21 Zrédlo: www.zus.pl (dostep: 14.09.2016).
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pobierajacych renty z tytulu niezdolnosci do pracy oraz renty rodzinne wyplaca-
ne przez ZUS obliczono na ponad 2,3 mln 0s6b?. Jezeli zestawimy powyzsze dane
z wynikami badan spotecznych, zgodnie z ktérymi ponad 72% polskich gospo-
darstw domowych posiada komputer i dysponuje dostegpem do Internetu, na posta-
wione pytanie wypada udzieli¢ odpowiedzi negatywnej*. Co ciekawe, najwicksza
przeszkodg w korzystaniu z Internetu nie sg obecnie twarde bariery, jak brak odpo-
wiednich urzadzen, cena dostepu do sieci czy miejsce zamieszkania, ale, jak wska-
zujg raporty Diagnozy spotecznej, brak potrzeby oraz odpowiednich umiejetnosci*.
W tym miejscu warto przytoczy¢ refleksje Alexandra Barda i Jana Soderqvista, ze
nowe technologie nie tylko demokratyzuja dostep do wielu tresci oraz oferuja moz-
liwos¢ ich kreowania, lecz takze dziela spoteczenstwo na sieciows elit¢ (netokracje)
i plebs (konsumtariat)®. Ludzie, ktérzy nie potrafig postugiwac si¢ nowymi techno-
logiami, stajg si¢, wedlug okreslenia Tomasza Gobana-Klasa, ,,klasg banitéw — wy-
kluczonych z dobrodziejstw informacyjno-medialnej cywilizacji’*. Z tego punktu
widzenia stare media okazujg si¢ mniej wykluczajace, czyli bardziej demokratycz-
ne. Zagadnienie to wymaga jednak odrebnego opracowania.

Power to the people

W literaturze przedmiotu trwa spdr, jakim mianem okresla¢ odbiorcéw nowych
mediow. Niektdrzy autorzy podkreslajg, ze pojecie ,uzytkownika” jako catkowicie
zindywidualizowane, sprywatyzowane i ograniczone do indywidualnej osoby by-
toby tutaj nie na miejscu, dlatego bardziej adekwatne okreslenie to ,,publicznos¢”,
ktore wigze sie z angielskim terminem public, zawierajacym konotacje jej otwarto-
$ci, nieograniczonoéci i ptynnoséci”. Nie wdajac sie w spory terminologiczne, autor
artykutu formuluje teze badawczg, ze odbiorcy mediéw interaktywnych przyjmu-
ja zdecydowanie postawe aktywna, co przejawia si¢ zaréwno w aspektach psychicz-
nych, jakifizycznych odbioru. Interesujgca jest teoria W. Godzica, ktéry twierdzi, ze
odbiorcy zwracajg si¢ w kierunku nowych mediéw, poniewaz poszukuja przyjem-
nos$ci. Charakteryzuje on nowg sytuacje¢ odbiorcza za pomocg trzech wlasciwosci.

22 Zob. Portal statystyczny ZUS, http://psz.zus.pl/kategorie/platnicy-skladek/ubezpie-
czenia-emerytalne-i-rentowe (dostep: 14.09.2016).

# D. Batorski, Technologie i media w domach i w Zyciu Polakow, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.),
Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport, Rada Monitoringu Spolecznego,
Warszawa 2015, s. 355, wykres 7.1.1.

# Tamze, s. 360-361.

» A.Bard, ]. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie po kapitalizmie, thum. P. Cypryan-
ski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

% T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Inter-
netu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 305-306.

77 A. Jaskiernia, K. Gajlewicz-Korab (red.), Publicznos¢ mediow w epoce cyfrowej, Oficyna Wy-
dawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2016, s. 9.
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Pierwsza to uspolecznienie, co oznacza, ze odbiorca nowych mediéw nastawiony
jest prospolecznie, szuka w nich kontaktu z innymi i znajduje go. Chodzi tutaj réw-
niez o zjawiska otaczajace media interaktywne, jak na przyklad rozmowy towarzy-
skie zogniskowane wokot tematéw w tych mediach prezentowanych. Druga cecha
nowej sytuacji odbiorczej jest rozwinieciem poprzedniej i wiaze sie $ciéle z przy-
jemnoscig interaktywnosci. W. Godzic utrzymuje, Ze uczestnik rzeczywistosci wir-
tualnej pragnie kontaktu i komunikacji, poniewaz sprawiaja mu one przyjemnos¢.
Trzecig, zdecydowanie najistotniejszg cechg nowej sytuacji odbiorczej jest kontro-
la znaczen: ,Jedna z gléwnych przyjemnosci uzyskiwanych w trakcie kontaktu ze
wspolczesnymi komunikatami audiowizualnymi jest przyjemnos¢ kontrolowania
znaczenia nadawanego zjawiskom przez kulture i ideologie dominujacg oraz two-
rzenia wlasnego znaczenia przez grupy i jednostki: znaczenia bedacego wyrazem
oporu wobec hegemonii”®. Wynika z tego, ze przyjemno$¢ plynaca z zanurzenia
w $rodowisku interaktywnym to mozliwo$¢ oddzialywania na $wiat realny i do-
konywania w nim zmian. Niekonczgce si¢ rozmowy Polakéw na temat wysoko$ci
przyszlych $wiadczen emerytalnych, jak réwniez popularnos¢ funkcjonalnosci kal-
kulatora emerytalnego na PUE ZUS wydaja si¢ potwierdza¢ intuicje W. Godzica.

Kolejng istotng cechg komunikacji prowadzonej za pomocg mediéw elektro-
nicznych jest jej mniej formalny przebieg. W przypadku PUE ZUS odformalizo-
wanie kontaktu z urzedem oraz jego demokratyzacja, polegajaca na tym, ze konto
zalozy¢ moze kazdy ubezpieczony, platnik skladek i swiadczeniobiorca dysponu-
jacy dostepem do komputera, smartfonu czy tabletu potaczonego z siecig Internet,
zdecydowanie wzmacniaja podmiotowos$¢ obywateli jako uczestnikéw komunika-
cji spoleczne;j.

Z doswiadczenia zawodowego autora opracowania wynika, ze wykorzystujac
dane zawarte na indywidualnych kontach w PUE ZUS, zainteresowani czesto kwe-
stionujg takie zapisy ksiegowe na kontach, ktére w ich przekonaniu nie sa zgodne
z rzeczywisto$cia. Mozna zatem twierdzi¢, ze PUE ZUS wzmocnita pozycje oséb
ubezpieczonych i zwigkszyta ich inicjatywe w kierunku wykorzystania informa-
cji bedacych w posiadaniu sektora publicznego. Wiele rozméw przeprowadzonych
przez autora z uzytkownikami PUE ZUS oraz analiza licznych skarg i wnioskow
kierowanych do Zakladu, ktérych autorzy powotujg sie na dane pozyskane z PUE
ZUS, zdaja sie potwierdza¢ stuszno$¢ tej konstatacji. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci dotyczacych danych osobowych, danych adresowych, kwot skla-
dek lub braku skladek ubezpieczeni kierujg wnioski do platnikow skladek w celu
wyjasnienia, czy w dokumentach przekazanych do Zaktadu zostaly podane prawid-
fowe dane. W przypadkach gdy platnik stwierdzi, ze poprawnie sporzadzit doku-
menty ubezpieczeniowe i przekazal je do ZUS oraz dokonat prawidtowych wplat
na Fundusz Ubezpieczen Spotecznych, albo platnik juz nie istnieje, albo z innych
przyczyn wyjasnienie nieprawidlowosci nie jest mozliwe u platnika sktadek, wiele

% 'W. Godzic, Oglgdanie i inne przyjemnosci kultury popularnej, Universitas, Krakow 1996, s. 222.
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0s6b decyduje si¢ na ztozenie reklamacji w ZUS. Nalezy w tym miejscu podkreslié,
ze w sytuacji gdy ubezpieczony zwrdci si¢ do platnika skladek w celu wyjasnienia
nieprawidlowosci, ptatnik zobowigzany jest dokona¢ analizy dokumentéw przeka-
zanych do ZUS i poinformowa¢ ubezpieczonego o jej wynikach. W razie stwier-
dzenia nieprawidlowosci w przekazanych do ZUS dokumentach platnik sktadek
powinien przekaza¢ do ZUS odpowiednie korygujace i/lub brakujace dokumen-
ty ubezpieczeniowe zgloszeniowe i/lub rozliczeniowe®. Jezeli platnik nie wykonuje
swoich obowiagzkéw, istniejg przestanki do podjecia proby ustalenia stanu faktycz-
nego przez Zaklad w postepowaniu kontrolnym. Warto podkresli¢ duze znacze-
nie praktyczne omawianych zagadnien. Niejednokrotnie od prawidtowo zfozonych
w ZUS dokumentéw zalezg uprawnienia $wiadczeniobiorcow do zasitkéw choro-
bowych, macierzynskich, opiekunczych, emerytur, rent, panstwowej opieki zdro-
wotnej, zasitkow dla bezrobotnych czy $wiadczen przedemerytalnych.

Biorgc pod uwage powyzsze spostrzezenia, trzeba stwierdzi¢, ze PUE ZUS
moze by¢ wykorzystywana jako niezwykle uzyteczne narzedzie umozliwiajace spo-
teczng kontrole przestrzegania przez pracodawcéw przepiséw prawa pracy, prawa
podatkowego oraz przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych. Specyficzng ce-
cha tak sprawowanej kontroli jest jej rozproszenie, ktdre przektada si¢ na ogromna
liczbe podmiotow ja wykonujacych (potencjalnie moze by¢ to kazdy ubezpieczo-
ny) oraz catkowite odformalizowanie (jest ona niezalezna od kontroli sprawowane;j
przez powolane w tym celu instytucje, takie jak Paiistwowa Inspekcja Pracy, urze-
dy skarbowe czy Zaktad Ubezpieczen Spolecznych). W takim przypadku dziala-
nia uzytkownikéw PUE ZUS podejmowane w cyberprzestrzeni wywotuja bezpo-
$rednie skutki w $wiecie rzeczywistym, poniewaz obowigzkiem platnikow sktadek
oraz Zakladu jest niezwloczna reakcja zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa.
W ten sposdb realizowany jest podstawowy cel e-administracji polegajacy na ula-
twieniu obywatelom i przedsigbiorcom kontaktu z organami administracji publicz-
nej przy wykorzystaniu telekomunikacji i informatyki*.

PUE ZUS a bezpieczenstwo socjalne obywateli

W dzisiejszych czasach nie ulega watpliwosci, ze bezpieczenstwo narodowe kaz-
dego panstwa w znacznym stopniu zalezy od ochrony egzystencjalnych podstaw
zycia jego obywateli, zapewnienia im mozliwosci zaspokajania indywidualnych
potrzeb, zaréwno materialnych, jak i duchowych, realizacji aspiracji Zyciowych po-
przez tworzenie warunkow do pracy i nauki oraz istnienia sprawnego, o szerokim

¥ Moja sktadka w ZUS. Informacje dla ubezpieczonych, http://www.mojaskladka.zus.pl/4.
asp?id=3 (dostep: 26.08.2017).

30 Zob. K. Mikulski, Technologia informacyjna w administracji i dla administracji, Wydawnictwo
Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej, Bydgoszcz 2008, s. 72.
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zasiegu dzialania i wysokiej jakosci $wiadczonych ustug systemu zabezpieczenia
spolecznego. Systemy zabezpieczenia socjalnego, obejmujace caly katalog ryzyk so-
cjalnych, s3 obecnie standardem w zdecydowanej wigkszo$ci panstw $wiata. Ich
funkcjonowanie jest $cisle zwigzane z realizacja celu spoltecznego, jakim jest za-
pewnienie $rodkéw do Zycia osobom, ktdre z racji choroby czy podesztego wieku
nie osiggajg biezacego dochodu. W teorii zabezpieczenia spolecznego wypracowa-
no trzy zasady (metody, techniki): ubezpieczeniowa, zaopatrzeniows i opiekuncza.
Wedlug Antoniego Rajkiewicza z pierwszg mamy do czynienia wowczas, gdy opta-
cana jest skltadka na rzecz instytucji ubezpieczeniowej; druga — stosowana jest do
okreslonych grup ludnosci, ktére majg uprawnienia do $wiadczen ze strony pan-
stwa (bez optacania skfadek); trzecia odnosi si¢ z reguly do tych jednostek, ktore
nie majg ustalonych uprawnien ubezpieczeniowych czy zaopatrzeniowych, a znaj-
duja si¢ w sytuacji wymagajacej pomocy; pomoc ta moze by¢ udzielana ze srodkéw
budzetowych, organizacji spotecznych, zakladowych czy ofiarnosci spotecznej. De-
cyduje tu sytuacja materialna osoby ubiegajacej sie o pomoc®'.

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule dotycza przede wszyst-
kim systemu ubezpieczen spolecznych. Bez watpienia odgrywa on szczegélna role
w funkcjonowaniu naszego spoleczenstwa. Wplywa na wzrost bezpieczenstwa so-
cjalnego obywateli i zapewnia ochron¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Zabez-
pieczenie to jest niezmiernie istotne dla kazdej jednostki, zaréwno w przypadku
wystgpienia krétkich przerw w pracy, spowodowanych na przyktad chorobg czy
urodzeniem dziecka, jak i w razie dlugotrwalego zaprzestania wykonywania aktyw-
nosci zawodowej, choc¢by na skutek wypadku przy pracy. Warto pamigtaé, ze w 1999
roku dokonano w Polsce fundamentalnej zmiany funkcjonowania zasadniczej cze-
$ci ubezpieczen, jaka jest system emerytalny. Od tamtej pory system identyfikuje
obstugiwanych przez siebie ludzi z imienia i nazwiska od momentu ich pojawienia
sie na rynku pracy. Wplywa to istotnie na sposob postrzegania systemu ubezpieczen
spolecznych jako caloséci. Reforma spowodowata wzrost zainteresowania obywateli
funkcjonowaniem poszczegélnych czgsci zabezpieczenia spotecznego i uzmystowi-
ta wielu Polakom, ze system ubezpieczen spolecznych jest swoistym urzadzeniem,
ktore zapewnia w przyszlosci $wiadczenie w zamian za oplacane dzis sktadki. Jako
funkcjonujacy zaledwie osiemnascie lat nowy polski system ubezpieczen spolecz-
nych potrzebuje wsparcia dostepnego na poziomie indywidualnego obywatela.

Zdaniem autora artykulu pojawienie si¢ PUE ZUS niesie ze sobg wiecej szans
niz zagrozen. W naukach o bezpieczenstwie szanse definiowane sg jako niezalez-
ne od woli podmiotu okolicznosci sprzyjajace realizacji jego intereséw oraz osiaga-
niu celéw, natomiast zagrozenia to posrednie lub bezposrednie destrukcyjne od-
dziatywania na podmiot®’. PUE ZUS pelni wazna role zaréwno informacyjna, jak

1 A. Rajkiewicz (red.), Polityka spoteczna, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 1979, s. 437.

32 Zob. S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, https://
www.bbn.gov.pl/ (dostep: 30.06.2018).
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i edukacyjna. Funkcja informacyjna polega przede wszystkim na zapoznawaniu
uczestnikow systemu z mechanizmami jego funkcjonowania (np. podziatem syste-
mu emerytalnego na dwie czesci) i skutkach, ktére wywotuja w sferze ich upraw-
nien (np. stan zobowigzan systemu powszechnego wobec kazdego uczestnika
systemu). Funkcja edukacyjna moze by¢ realizowana poprzez prezentowanie ubez-
pieczonym, platnikom i $wiadczeniobiorcom za pomocg interfejsu systemu naj-
wazniejszych informacji dotyczacych ubezpieczen spolecznych. Zdaniem autora
opracowania PUE ZUS, podnoszac zaufanie do systemu ubezpieczen spolecznych
jako instytucji panstwa, tym samym ogranicza powstawanie i rozwoj zjawisk spo-
tecznie negatywnych, takich jak szara strefa, wykluczenie spoteczne oséb nieubez-
pieczonych czy trwala emigracja zarobkowa. Jednocze$nie funkcjonowanie PUE
sprzyja podnoszeniu $wiadomosci ubezpieczeniowej obywateli, sktania do prze-
zornosci i zapobiegliwosci, czyli szukania dodatkowych form ubezpieczenia, oraz
dziala na rzecz wyksztalcenia nawyku systematycznego oszczedzania na lata po za-
konczeniu aktywnoéci zawodowej. Wszystkie wspomniane wyzej dziatania bezpo-
$rednio przekladajg si¢ na bezpieczenstwo socjalne obywateli pojmowane jako stan
wolnosci od zagrozen, ktorych skutkiem jest brak lub niedostatek srodkéw utrzy-
mania®, i sg niezwykle istotne wobec malejacej stopy zastgpienia w obecnym syste-
mie emerytalnym?®. Zagrozenia plynace z funkcjonowania PUE wiazg si¢ przede
wszystkim z nowoczesno$ciag i wynikajacym z niej zaawansowaniem technologicz-
nym tego narzedzia. Badania spofeczne wskazuja, ze Polacy w dalszym ciagu pre-
feruja zalatwianie spraw w urzedach niz przez oferowane rozwigzania e-admini-
stracji. Wladze panstwowe oraz instytucje publiczne powinny dotozy¢ wszelkich
staran, aby ustugi te staly si¢ dostepne i bardziej zrozumiale dla wigkszej liczby
0s6b. Dzieki takim dziataniom zmniejszeniu moze ulec liczba mieszkanicéw nasze-
go kraju zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
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