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Abstract

Humanistic Dimension of Project Management Practice.
A Case Study of the World Youth Day (Cracow 2016)

The text attempts to reflect on the project management practices from the humanistic perspective.
The subject of consideration involved the World Youth Day (WYD) project, which took place in
Cracow in July 2016. In the paper, the World Youth Day is shown as an example of a mass-scale or-
ganizational event, which required the people involved to have advanced management skills and
the knowledge of methodologies and various tools necessary to manage large projects. Attention,
however, was focused on the role that these people and their related values such as faith, emotions,
pride, hopes, and dreams played in the management of this project. Thus, the research problem for-
mulated in the paper investigated how the values of the people co-creating the WYD events impact-
ed the effective and timely implementation of the project and its goals.
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1. Wprowadzenie

Przyjmuje sie, ze projekty de facto obecne sg w rzeczywistosci organizacyjnej ,,od
zawsze”. Niemniej mozna zauwazy¢, ze dopiero w ostatnich latach znaczaco wzrosta
$wiadomos¢ ich obecnosci oraz specyfiki w organizacjach, bez wzgledu na profil
i obszar zainteresowan organizacji [Rapior 2017]. Jednocze$nie widoczna jest ten-
dencja do inicjowania coraz to nowszych przedsiewzie¢ o charakterze projektowym
w organizacjach. Zwraca si¢ uwage, ze proces projektyzacji w duzej mierze polega
na zastepowaniu powtarzalnych dzialan projektami oraz promowaniu projektowego
podejscia do rozwigzywania probleméw organizacyjnych [Midler 1995, Prawelska-
-Skrzypek, Jalocha 2014]. Z biegiem czasu badacze zaczeli zauwazad, ze projekty
»kolonizujg” réznorodne, coraz to nowsze aspekty zycia, nie tylko organizacyjnego
[Cicmil, Lindgren, Packendorff 2016]. Podkreslano, ze fenomen ten moze by¢ opi-
sywany jako projektyzacja organizacyjna, ale takze projektyzacja spoteczna [Maylor
et al. 2006: 66]. Pojecia takie jak ,,Prince2”, , interesariusze’, ,kamienie milowe” czy
»deadline’y” na state weszly do stownikéw i sg powszechnym elementem codzien-
nych konwersacji [Szreder 2016, Cwikta, Jalocha 2017]. Niemniej warto zwrdcié
uwage, Ze procesy te przejawiajg si¢ nie tylko w stosowanym na co dzien jezyku
w organizacjach, ale rowniez w reorganizacji praktyk i struktur organizacyjnych
oraz we wprowadzaniu coraz to nowszych metodyk i narzedzi zarzadzania przed-
siewzieciami o charakterze czasowym [Cwikla 2016]. Co prawda u$wiadomienie
sobie obecnosci i upowszechnienie praktyk projektowych dato impuls do powsta-
wania w organizacjach licznych niezaleznych dzialan, tym samym stymulujac je do
rozwoju, réownolegle doprowadzito jednak do zainicjowania wyraznie zauwazalnych
proceséw mechanizacji, rutynizacji oraz formalizacji pracy w organizacjach [Szre-
der 2016]. Wynikato to z koniecznos$ci wprowadzania harmonogramaéw, budzetow,
wskaznikow, rejestrow ryzyk, analiz interesariuszy oraz ich stalej weryfikacji. Na-
rzedzia te, ulatwiajace kontrole dziatan, ze wzgledu na tatwos¢ ich ewaluacji szybko
staly si¢ podstawowymi kryteriami refleksji oraz oceny rezultatéw projektu, o czym
$wiadczg przede wszystkim praktyki organizacji odpowiedzialnych za finansowanie
projektow, miedzy innymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, beda-
cego jednym z gtéwnych grantodawcow w obszarze kultury. W naszym przekonaniu
praktyka ta przyczynila si¢ do powstania tendencji postrzegania i oceny projektow
przez pryzmat stosowanych metod i narzedzi zarzadzania, algorytmow i ilosciowych
wskaznikow, marginalizujac typowo jakosciowe i humanistyczne kryteria oceny po-
kazujace ich faktyczny wplyw na proces realizacji projektu, odbiorcéw i inicjowana
przez projekt zmiang spoteczng.

W naszym opracowaniu pragniemy skupi¢ si¢ jednak na innym, bardziej hu-
manistycznym wymiarze refleksji nad praktyka zarzadzania projektami, poprzez
skoncentrowanie uwagi na ludziach zaangazowanych w realizacj¢ projektow. Jako
przedmiot swoich rozwazan wybraly$my projekt Swiatowych Dni Mtodziezy



Humanistyczny wymiar praktyki zarzadzania projektami. Studium przypadku...

(SDM), ktére odbyly sie w lipcu 2016 roku w Krakowie. Przedsiewzigcie to moz-
na okresli¢ mianem jednego z najwigkszych projektéw miedzynarodowych, ktore
mialy miejsce w Polsce. Ze wzgledu na swojg zlozonos¢ logistyczng wielokrotnie,
zwlaszcza w mediach, poréwnywane byly do takich przedsiewziec¢ jak Mistrzo-
stwa Europy w pifce noznej ,,Euro 20127 organizowanych przez Polske i Ukraine.
Glebsza analiza zjawiska pozwala jednak twierdzié, ze SDM byly przedsiewzieciem
nieporéwnywalnie wigkszym i - ze wzgledu na specyfike samego wydarzenia oraz
jego uczestnikow — wymagaty skoordynowania wysitkow organizacyjnych réznych
podmiotéw i srodowisk. Co prawda projekt ten kilkakrotnie byl przedmiotem re-
fleksji ze strony badaczy, jednak skupiali si¢ oni przede wszystkim na jego religij-
nym wymiarze, analizowanym czesto miedzy innymi przez pryzmat wskaznikow
dotyczacych wzrostu liczby wiernych w Kosciele katolickim [Regino 2002, Rymarz
2007, Mason 2010, Bogacz-Wojtanowska, Gawet, Goral (red.) 2016].

W tym opracowaniu, z perspektywy nauk o zarzadzaniu, pokazemy Swiatowe
Dni Mtodziezy jako bardzo duze wydarzenie, ktére wymaga od realizujgcych je
0s6b zaawansowanych umiejetnosci zarzadczych, znajomosci metodyk i réznych
narzedzi adekwatnych do kierowania duzymi projektami. Uwage skupimy jednak na
roli, jaka w zarzadzaniu projektem odegrali ludzie, wyznawane przez nich wartosci
i zwigzane z nimi motywacje.

Artykul ma charakter empiryczny i skonstruowany jest w nastepujgcy sposob:
po wprowadzeniu autorki przedstawiajg pytania badawcze oraz metodyke zrealizo-
wanych badan, a takze charakteryzuja wybrane metody i procedure analizy i inter-
pretacji danych. Dalsza cz¢s$¢ tekstu, o charakterze empirycznym, jest prezentacja
wynikéw badan prowadzonych nad wydarzeniem, jakim byty SDM. Artykul koniczy
sie podsumowaniem oraz przedstawieniem gléwnych wnioskéw plynacych z badan.

2. Metodologia badan

Przyjawszy za punkt wyjscia dla naszych rozwazan nurt humanistyczny w naukach
o zarzadzaniu [Pirson, Turnbull 2011, Kociatkiewicz, Kostera 2013, Pirson 2017],
przedmiotem naszego zainteresowania uczynily$my role, jaka w zarzadzaniu projek-
tem odgrywajg ludzie, ich motywacje, a takze - co zostalo zidentyfikowane w toku
badan — wazne z ich perspektywy wartosci, takie jak wiara, poczucie przynalezno-
$ci i dumy, wzajemny szacunek i tolerancja. W swoich badaniach skupily$my si¢
na analizie doswiadczenia cztowieka zaangazowanego w realizacje projektu, jego
uczuciach, percepcji przedsigwzigcia i motywacji do udziatu w nim [Kostera 2014]
oraz na wartosci zwigzkéw miedzy ludzmi i poczuciu przynaleznosci w budowaniu
sukcesu organizacji i realizowanych przez nig dzialan [Kostera 2015]. Dodatkowo
za ramg¢ teoretyczng stuzyly nam opracowania podejmujace kwestie motywacji
wolontariuszy do pracy na rzecz innych [Gil et al. 1998]. Wykorzystalysmy takze
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teori¢ interesariuszy [Ackermann, Eden 2011], zarzadzania interesariuszami oraz
zarzadzania interesariuszami w projekcie [Freeman, Reed 1983, Freeman 1984,
Cleland 1986, Bryson, Cunningham, Lokkesmoe 2003], jak réwniez koncepcje
uwzgledniajace w zarzadzaniu projektami zaangazowanie interesariuszy oraz spe-
cjalnych jednostek powolanych na potrzeby projektu jako istotnych czynnikéw ich
powodzenia [Locatelli et al. 2017].

Postawily$my nastepujace pytania badawcze:

1. Jak z perspektywy zarzadzania projektami przygotowano SDM w Krakowie?

2. Jakie warto$ci i motywacje przy$wiecaly uczestnikom SDM, ktérzy brali
udzial w organizacji projektu i byli zaangazowani w jego powodzenie?

3. Jakie dziatania wplywajace na skuteczna realizacje projektu, czyli jego termi-
nowe zakonczenie i zrealizowanie celow, podejmowali jego interesariusze?

Przez uczestnikow projektu zaangazowanych w jego realizacje rozumiemy inte-
resariuszy indywidualnych, czyli (1) wolontariuszy i (2) gospodarzy przyjmujacych
pielgrzymoéw w swoich domach, jak réwniez (3) przedstawicieli instytucji i organi-
zacji pozarzadowych zaangazowanych w SDM. Przyjeta kategoryzacja interesariuszy
byla inspirowana podzialem dokonanym przez organizatoréw projektu, ktorzy taka
wlasnie nomenklaturg postugiwali si¢ w odniesieniu do 0séb i organizacji partner-
skich zaangazowanych w realizacje¢ projektu.

Dla realizacji problemu badawczego wybratysmy metode pojedynczego studium
przypadku, ktérego obszarem badawczym uczynity§my projekt SDM 2016 — jeden
z najwigkszych projektow globalnych ostatnich lat, a zarazem cze$¢ jednego z naj-
wazniejszych programéw Kosciota katolickiego, jakim sg Swiatowe Dni Mtodzie-
zy. Jednoczesnie staraly$my si¢ caly czas pamigtaé, ze celem studium przypadku nie
jest przedstawienie $wiata, lecz przypadku [Stake 2005].

Badania zrealizowane w ramach studium obejmowaty:

a) Analize danych zastanych, w szczegdlnosci dostepnych danych statystycznych
(dane organizatoréw SDM 2016 - statystyki rejestracyjne) oraz dokumentéw
dotyczacych procedur, projektéw i dziatan instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych w obszarze SDM 2016 (zalozenia, elementy polityki miasta,
wojewddztwa, dokumenty wewnetrzne organizatora).

b) Wywiady z interesariuszami projektu, w tym:

1) 368 wywiadéw czesciowo skategoryzowanych z pielgrzymami z cate-
go $wiata podczas trzech ostatnich dni SDM - oznaczonych w tekscie
W-numer wywiadu;

2) 50 elite interviews z przedstawicielami podmiotéw, ktére wspotuczest-
niczyly w organizacji SDM 2016, w tym: z organizatorami ze strony
Kosciota katolickiego (parafie), przedstawicielami wiadz miast i gmin,
wojewddztwa i innych instytucji publicznych, przedstawicielami insty-
tucji pozarzagdowych (przeprowadzone cztery miesigce po zakonczeniu
projektu) — oznaczonych w tekscie WI-numer wywiadu;



Humanistyczny wymiar praktyki zarzadzania projektami. Studium przypadku...

3) 50 wywiadow poglebionych z osobami przyjmujacymi (przeprowadzo-
nych cztery miesigce po zakonczeniu projektu) — oznaczonych w tekscie
WG-numer wywiadu;

4) 100 wywiadéw standaryzowanych z przedsiebiorcami obstugujacymi
pielgrzymoéw (przeprowadzonych cztery miesigce po zakonczeniu pro-
jektu) — oznaczonych w tekscie WP-numer wywiadu.

Zebrany material badawczy zostat poddany analizie jako$ciowej polegajacej na
wielokrotnym czytaniu kazdego dokumentu i wywiadu, wraz ze stopniowa kate-
goryzacjg danych oraz ich poréwnywaniem. Procedowano w nastgpujacy sposob:

a)

b)

c)

d)

Opracowano i skategoryzowano wszystkie dokumenty odnoszace si¢ do
organizacji SDM pozyskane przy analizie desk research. Nastepnie wybraty-
$my i zestawily$my te kategorie, ktore odnosily si¢ do praktyk zarzadzania
projektem SDM i zaangazowania interesariuszy.

Dokonano analizy mediéw spoteczno$ciowych oraz wybranych mediow
tradycyjnych pod katem organizacji wydarzen SDM i sporzadzono notatki
z wypowiedzi medialnych.

Przygotowano transkrypcje wszystkich wywiadéw poglebionych, réwniez
czg$ciowo skategoryzowanych. Stworzono bazy danych z wypowiedziami
respondentow: pielgrzymoéw, gospodarzy przyjmujacych pielgrzymow,
przedsiebiorcow i przedstawicieli roznych organizacji, ktore obstugiwaly
SDM. Wybralyémy do analizy te kategorie i wypowiedzi, ktére odnosity sie
do organizacji projektu SDM oraz zaangazowania interesariuszy.

Po zebraniu zestawien z dokumentéw organizacyjnych SDM, sporzadzeniu
notatek z analizy mediéw i wybraniu wypowiedzi z baz danych przystapity$smy
do analizy jako$ciowej zebranego materiatu. Byl on przez nas wielokrotnie
czytany i przetwarzany dla zbudowania spéjnej narracji i calosciowego obrazu
udzialu w projekcie interesariuszy indywidulanych, ich motywacji i warto$ci.

W niniejszym tekscie wykorzystano szereg wywiadow, ktore zostaly oznaczone
w nastepujacy sposob: numer odnosit si¢ do zapisu w bazach danych (poszczegélni
badani), a skréty oznaczaly: W - wywiad z pielgrzymem, WG - wywiad z gospo-
darzem, przyjmujacym pielgrzymoéw, WP — wywiad z przedsigbiorca.

Studium przypadku SDM 2016 opracowaly$my w oparciu o paradygmat inter-
pretatywno-symboliczny. Interpretatywne badanie zaklada bowiem, ze §wiat jest
spotecznie skonstruowany, a zadaniem badacza jest pokazanie sposobow, w jaki
ludzie go wspdttworzg [Kostera 1996: 36]. Procesowi badawczemu towarzyszyta
za$ refleksyjnos¢, bedaca cigglym procesem rozpatrywania i podejmowania dys-
kusji nad wrazeniami, opiniami, oficjalnymi dokumentami oraz wypowiedziami
uczestnikow wydarzen [Stake 2005].

291



292

Anna Goral, Ewa Bogacz-Wojtanowska

3. Studium przypadku Swiatowyeh Dni Mlodziezy 2016
3.1. Podstawowe informacje o SDM

Na przetomie lipca i sierpnia 2016 roku w Krakowie odbyty sie Swiatowe Dni Mto-
dziezy - jeden z najwigkszych globalnych projektéw Kosciota katolickiego, ktore-
go celem jest ,wspdlne przezywanie wspolnoty Kosciota katolickiego” [,,Oficjalna
strona...”]. Przedsigwzigcie to od 1986 roku jest realizowane cyklicznie w réznych
cze$ciach $wiata. W Krakowie odbyta sie XXXI edycja SDM. Odpowiedzialng za
organizacje jest Papieska Rada ds. Swieckich, dziatajgca przy Watykanie. Za bezpo-
$rednig realizacje przygotowan do SDM w danym miejscu, w wymiarze organizacyjno-
-logistycznym i duchowym, odpowiada lokalny komitet organizacyjny [,,Oficjalna
strona...”]. Swoj udzial w wydarzeniu zarejestrowalo 356.294 pielgrzymow, przy
czym w wieniczacej SDM Mszy Postania uczestniczyto, wedle réznych szacunkéw,
okoto 1,5 mln 0séb. Uroczystosci wspierato 20 tys. wolontariuszy. Catkowity koszt
organizacji SDM w Krakowie wyniést 200.612.193 zt [Bogacz-Wojtanowska, Gawel,
Goéral (red.) 2016]. Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie byly zespotem wydarzen
podzielonych na trzy czeéci, typowym dla kazdego SDM: Dni w Diecezjach, kiedy
mlodziez przebywala na terenie catego kraju; Wydarzenia Centralne, czyli tygo-
dniowy pobyt mlodziezy w Krakowie; spotkania z papiezem podczas ostatnich dni
Wydarzen Centralnych.

3.2. Larzadzanie projektem SDM - procesy i procedury

Aby odpowiedzie¢ na pierwsze z postawionych pytan badawczych (,,Jak z perspek-
tywy zarzadzania projektami przygotowano SDM w Krakowie?”), mozna stwierdzi¢,
ze realizacja SDM jest przykladem procesu zarzadzania megaprojektem [Flyvbjerg
2014]. Dotychczasowa praktyka organizacji SDM w réznych miejscach $wiata do-
wiodta, ze osiggniecie gtéwnego celu SDM, czyli ,wspdlnego przezywania wspdlnoty
Kosciota katolickiego” [,,Oficjalna strona...”], wymaga mobilizacji wielu zasobow
oraz organizacji i 0sob je dostarczajacych, co ma w pelni umozliwi¢ uczestnikom
udzial w wydarzeniu, nie tylko w wymiarze logistycznym, odnoszacym sie do takich
kwestii jak transport, noclegi czy wyzywienie, ale takze w wymiarze duchowym,
poprzez mozliwie pelne wspdlne przezywanie wiary. Z takim samym procesem
mieli$my do czynienia réwniez w Krakowie.

Kilkudziesiecioletnie do§wiadczenie w organizacji SDM niewatpliwie spowo-
dowalo, ze podczas realizacji tego projektu w Krakowie w 2016 roku siegnieto do
wielu juz wezesniej wypracowanych i sprawdzonych metod zarzadzania projektami.
Rozwijajgca sie formuta SDM - od projektu dwudniowego, jakim byly pierwsze
SDM w Rzymie 1985, do ztozonego megaprojektu [Flyvbjerg 2014] sktadajacego
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sie z kilkuset réznych wydarzen, co miato miejsce w przypadku Swiatowych Dni
Mlodziezy, ktore odbyly sie w Krakowie w 2016 roku - wymogla na organizatorach
wdrazanie coraz to nowszych metod zarzadzania programem oraz poszczegolnymi
projektami SDM, a takze rozw6j metod juz istniejacych.

Organizatorem Swiatowych Dni Mlodziezy 2016 w Krakowie byta Archidiecezja
Krakowska, ktora utworzyla archidiecezjalny Komitet Organizacyjny SDM, zawigzany
wylacznie na czas przygotowan i trwania SDM 2016. Sktadal si¢ on z reprezentantéw
diecezji gospodarza i Konferencji Episkopatu Polski, ktérym przewodniczyl biskup
miejsca [,,Oficjalna strona...”].

Struktury organizacyjne SDM 2016 mialy wyraznie sformalizowany charakter -
rozporzadzeniem archidiecezji w poszczegdlnych parafiach i innych jednostkach
organizacyjnych Kosciola katolickiego utworzone zostaly komitety organizacyjne,
aw samym archidiecezjalnym Komitecie Organizacyjnym SDM funkcjonowata ko-
morka odpowiedzialna za koordynacj¢ wspotpracy z nimi. Funkcjonowanie struktur
regulowaly regulaminy, wytyczne i zalecenia opracowane przez Komitet Organiza-
cyjny SDM 2016. Dodatkowo nad pracami organizatoréw czuwat swoisty komitet
sterujacy, ktérego role petnita Papieska Rada ds. Swieckich dziatajgca w Watykanie,
odpowiedzialna miedzy innymi za organizacje wizyt studyjnych dla organizatordow,
gromadzenie dokumentacji, kontrole postepéw w pracach projektowych i jakosci
realizowanych dzialan.

Realizacje projektu $cisle regulowat harmonogram ustalony na trzydziesci szes¢
miesiecy, ktorego date poczatkows stanowil moment ogloszenia przez papieza wy-
boru Krakowa na miejsce organizacji SDM 2016, a zakoniczenia — miesigc publikacji
raportu podsumowujacego organizacj¢ wydarzenia (grudzien 2016). Proces reali-
zacji projektu regulowaly wyznaczane przez Papieska Rade ds. Swieckich kamienie
milowe, ktére pozwalaly na regularny monitoring postepéw w realizacji projektu.
Kamienie te dotyczyty miedzy innymi wyboru daty dziennej kolejnych SDM, miejsca
konkretnych wydarzen czy uruchomienia systemu rejestracji grup.

Wazny obszar dzialania w ramach projektu SDM 2016 stanowito zarzadzanie
relacjami z interesariuszami — podmiotami reprezentujgcymi rézne sektory: pub-
liczny, prywatny, pozarzadowy, ktorych zaangazowanie w projekt byto kluczowe dla
jego powodzenia. Procesy te wyznaczaly wytyczne, regulaminy, a nawet regulacje
prawne, takie jak uchwalona 18 marca 2016 roku specustawa’, ktore miaty zapewnié
powodzenie przedsiewziecia.

Zarzadzaniu projektem stale towarzyszyly dzialania kontrolne i monitorujace
postepy prac pofaczone z procesami zarzagdzania ryzykiem. Ich wynikiem byly regu-
larne opracowania i raporty pokazujace stan przygotowan do SDM, sporzadzane

! Ustawa z dnia 18 marca 2016 r. o szczegdlnych rozwiagzaniach zwiagzanych z organizacja wizyty
Jego Swigtobliwoéci Papieza Franciszka w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Swiatowych Dni Mlodzie-
zy — Krakow 2016, Dz.U. 2016, poz. 393 tekst jedn.

293



294

Anna Goral, Ewa Bogacz-Wojtanowska

zaréwno bezposrednio przez Komitet Organizacyjny SDM, jak i przez partnerdw,
na przyklad Miasto Krakéw [Zespdt zadaniowy... 2016], ktdre okreslaly procen-
towo skale zrealizowanych dzialan, szczegétowo odnosily si¢ do zaangazowanych
zasobOw oraz w oparciu o réznorodne wyliczenia okreslaly poziom realizacji za-
ktadanych wskaznikéw realizacji projektu. Staty sie one podstawa ewaluacji SDM
2016 po ich zakonczeniu, a tym samym - gléwnymi kryteriami oceny rezultatow
przedsiewziecia przez samych organizatordw, jak i przez instytucje publiczne za-
angazowane w projekt (Miasto Krakoéw, instytucje rzagdowe) oraz media, o czym
$wiadczg opublikowane przez nie raporty i sprawozdania [Urzad Miasta Krakowa
2015, Seweryn et al. 2017, Podsumowanie...].

3.3. Tarzadzanie projektem SDM - perspektywa interesariuszy

Skuteczne zarzadzanie projektem, rozumiane jako umiejetnos¢ siegniecia i korzy-
stania z charakterystycznych dla niego metod i narzedzi, byto niezwykle wazne dla
powodzenia SDM, jednakze badacze zarzadzania projektami wskazuja, ze az 80%
sukcesu projektu zalezy nie od proceséw i umiejetnoséci korzystania z metod za-
rzadzania projektami, a od tzw. czynnika ludzkiego [Project Management Institute
2008]. Warto podkresli¢ jednoczesnie, Ze — na co zwraca uwage Cooke-Davies —
ludzie rzadko sg postrzegani jako bezposredni sprawcy powodzenia projektu, mimo
iz to oni odpowiadajg za procesy i systemy zarzadzania projektami [Cooke-Davies
2002]. Dlatego - co pokazalo tez przeprowadzone przez nas badanie — niezwykle
waznym w procesie realizacji projektu jest zwrocenie uwagi na czlowieka w projekcie.
Tym samym, odpowiadajac na drugie i trzecie z postawionych pytan badawczych
(,Jakie wartosci i motywacje przy$wiecaly uczestnikom SDM, ktérzy brali udzial
w organizacji projektu i byli zaangazowani w jego powodzenie?” oraz ,,Jakie dziala-
nia wplywajace na skuteczng realizacje projektu, czyli jego terminowe zakonczenie
i zrealizowanie celéw, podejmowali jego interesariusze?”), mozna stwierdzi¢, iz
przypadek SDM 2016 wyraznie dowodzi, ze najwazniejsza role w powodzeniu pro-
jektu odegrali ludzie, ich motywacje oraz zaangazowanie, ktére mialy bezposredni
wplyw na procesy zarzadzania tym projektem. W analizie przyjrzaly$my sie blizej
nastepujacym uczestniczacym w projekcie grupom interesariuszy: (1) wolontariu-
szom oraz (2) gospodarzom i (3) przedstawicielom organizacji, ktére zaangazowane
byly w realizacje oferty kulturalnej, turystycznej i promocyjnej przeznaczonej dla
pielgrzymow.
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a. Wolontariusze

Praca Komitetu Organizacyjnego SDM oraz praktycznie wszystkich utworzonych
na potrzeby projektu struktur organizacyjnych oparta byla o prace wolontariuszy.
W organizacje SDM zaangazowali si¢: wolontariusze krajowi i miedzynarodowi dhu-
goterminowi (rok, p6t roku, trzy miesigce przed SDM); wolontariusze krajowi i mie-
dzynarodowi krétkoterminowi (tydzien przed SDM i na czas trwania wydarzenia);
wolontariusze diecezjalni i parafialni (dlugo- i krétkoterminowi).

W trakcie SDM pracowalo facznie 19 tys. wolontariuszy, w tym 4 tys. z 67 krajéw
$wiata, dalsze 8,5 tys. wolontariuszy z komitetow parafialnych w calej archidiece-
zji krakowskiej oraz 3 tys. ze wszystkich polskich diecezji [,,Oficjalna strona...”].
W ramach SDM wolontariusze wykonywali zadania w réznych centrach realizacji
projektu. Pierwsza grupe stanowili wolontariusze zaangazowani bezposrednio
w Komitecie Organizacyjnym SDM 2016 w Krakowie. Odpowiadali oni za logistyke
pobytu uczestnikéw, w tym pomoc na lotniskach, dworcach, parkingach, w miej-
scach zakwaterowania; prowadzili centra administracyjne, organizowali wydarzenia,
réwniez od strony merytorycznej, a takze angazowali si¢ w dzialania promocyjne
i komunikacyjne.

Druga grupe stanowili wolontariusze lokalnych komitetéw parafialnych. Do
ich obowigzkow nalezaly miedzy innymi: pomoc w zakresie organizacji wydarzen
religijnych, stuzby porzadkowej, wspdtpracy ze stuzbami policyjnymi oraz perso-
nelem medycznym, przygotowanie i dystrybuowanie informacji oraz zaangazowa-
nie we wszelkie inne formy wymagajace obecnosci mlodych ludzi [Prezentacja...].

Wsr6d wolontariuszy SDM gléwne motywacje wigzaly sie z poczuciem stuzby,
checig wsparcia i pomocy w organizacji spotkania, pomagania pielgrzymom i in-
nym uczestnikom w trakcie spotkan, mszy i pozostatych uroczystosci. Czasem bylo
to zwigzane takze z powtdrnym do$wiadczeniem tego wydarzenia, checig oddania
czego$ dobrego innym, stania si¢ czes$cig wspolnoty:

Jestem wolontariuszem i chciatam tutaj stuzy¢ ludziom. Oraz, by dzieli¢ si¢ z ludzmi innymi
kulturami oraz do$wiadczeniem na temat Boga [W-312].

Zdarzalo si¢ tez tak, ze stuzba, che¢ niesienia pomocy byla réwnolegta ze
$wiadomoscig posiadania pewnych kompetencji, przydatnych dla pielgrzyméw
i organizacji SDM, na przyklad umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym czy
znajomosci miasta:

Umiem troche méwi¢ po polsku, pomyslatam sobie, Ze mogtabym poméc w przyjeciu Fran-
cuzdw tutaj, pottumaczy¢ [W-18].
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Czasem che¢ pomocy zostala takze spowodowana apelem duszpasterza, organi-
zacji katolickiej czy osob bliskich. Niekiedy to ,wywolanie” byto posrednie, gdyz ktos
bliski byt uczestnikiem SDM i wolontariusz chcial towarzyszy¢ w doswiadczeniach
i wydarzeniach z nimi zwigzanych.

Poza poczuciem i checig stuzenia innym najwazniejsze motywacje odnosity
sie do réznorodnie opisywanej potrzeby religijnej. Niektorzy chcieli uczestniczy¢
w programie SDM, inni wskazywali motywacje zwigzane z poglebieniem wiary, jak
réwniez jej manifestacja. Wazne bylo takze duchowe przezycie, uczestnictwo, inte-
gracja z innymi wiernymi, jak tez powro6t do Kosciota i korzeni, odnowienie wiary
i moralne zobowigzanie do uczestnictwa w najwazniejszym katolickim wydarzeniu.

b. Gospodarze przyjmujacy pielgrzymow

Waznym - zaréwno w fazie przygotowan, jak i realizacji - partnerem w organizacji
SDM byli wszyscy Polacy, ktérzy zdecydowali si¢ przyja¢ pielgrzyméw w swoich
domach. Liczbe zaangazowanych gospodarzy szacuje si¢ na 120-200 tys. Ich udziat
w realizacji projektu SDM 2016 byt dobrowolny.

Formalna deklaracja zaangazowania w projekt wigzala si¢ z przestrzeganiem
zasad wyznaczonych przez Komitet Organizacyjny SDM i opisanych w przygoto-
wanych poradnikach dla gospodarzy; obejmowata przyjecie pielgrzyméw do do-
mow i przygotowanie dla nich $niadania. Okazalo sie, ze faktyczne zaangazowanie
gospodarzy bylto duzo wigksze i wynikalo z glebszych pobudek, co zaowocowalo
powodzeniem catego przedsiewziecia. Czgsto podwozili oni pielgrzymoéw wlasnymi
samochodami na miejsca zbidrek, przygotowywali dodatkowy prowiant, pokazywali
okolice, udzielali wszelkich informacji. Goszczenie pielgrzymoéw wielokrotnie wig-
zalo si¢ dla nich z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztéw, ale - co warto
podkresli¢ — zaden z badanych nie traktowal tego jako negatywnego aspektu or-
ganizacyjnego, a raczej postrzegal jako rzecz naturalng, wynikajacg z dobrowolnej
decyzji o zaangazowaniu sie w przedsiewziecie.

Poczynajac od tego, ze jestem ze Slaska, a tam goscinno$é jest na najwyzszym poziomie, to
na pewno wycieczki. Zacznijmy bardziej kulturalnie... Na pewno byly wycieczki, na pewno
bylo na poczatku troche goscinnej wédeczki z chlebkiem... Staraliémy si¢ jako$ strasznie,
zeby ich przyjac. W ogdle kazdy dostal od nas prezent, taki regionalny, takg paczke dostal.
Oni byli mega zszokowani. I sam fakt w ogole, ze zwiedzalismy to wszystko razem, byto ta-
kim poswieceniem czasu, nie? Nie tylko, ze goscimy ich i ,,idZcie sobie dalej’, tylko tez to, ze
poswieciliémy czas, sprawilo, ze bylismy jako$ tak... jedno. Razem [WG-16].

Gospodarze w rézny sposéb starali sie przygotowaé do wydarzen SDM, w szcze-
golnosci poprzez zorganizowanie noclegu w domu lub mieszkaniu. Czasami, aby
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wlasciwie ugosci¢ pielgrzymodw, przeprowadzano remonty oraz reorganizowano
prowadzony dotad rytm dnia. Wigkszo$¢ gospodarzy czestowata pielgrzymow do-
mowymi positkami, dbajgc o ich odpowiedni dobér i swobode w dostepie do pro-
duktow spozywczych. Niektdrzy gospodarze przygotowywali si¢ takze na te¢ okazje,
uczac si¢ jezyka oraz zdobywajac wiedze o kulturze i zwyczajach przyjmowanych
gosci. Ponadto niektorzy urozmaicali czas pobytu pielgrzymoéw przygotowanymi
rozrywkami.

Motywacje przyjecia pielgrzymow we wlasnych domach i che¢é zaangazowania
sie w dziatania SDM byly rézne wéréd badanych gospodarzy. Wskazywano przede
wszystkim na kwesti¢ poczucia wspdlnoty, bycia chrzescijaninem i wynikajace z tego
poczucie pewnego obowigzku, zobowigzanie, ktore trzeba wypelnié:

Znaczy checig wzigcia udziatu w tej wlasnie wspdlnocie kosciota, wiec, no, jak gdyby jeste-
$my chrzescijanami i mygle, ze to trudno powiedzie¢ — poczucie obowigzku, bo chcieli§my
to zrobi¢. Nie tak, ze musimy, no wigc wypada [WG-5].

Inni podkreslali raczej cheé niesienia pomocy, szczegélnie mtodym ludziom.
Empatycznie wyobrazano sobie, ze bedg mie¢ ktopoty z odnalezieniem si¢ w obcym
dla nich kraju. Inni twierdzili, ze che¢ pomocy wynika z posiadanych warunkéw lo-
kalowych i znajomosci jezyka obcego. Byli tez i tacy, ktorzy wierzyli we wzajemnos¢:
oni pomagaja, a kiedys$ otrzymajg pomoc. Ta idea wzajemnosci, réznie pojmowana,
pojawiata si¢ stosunkowo czgsto w wypowiedziach gospodarzy. Szczegdlng grupe
stanowili ci gospodarze, ktorzy kiedys doswiadczyli goscinnosci i schronienia za
granicg. Byli obdarzeni go$cing, zaufaniem, wsparciem, a w zwigzku z tym za na-
turalny odruch uznawali udzielenie gosciny. Ten odruch wzajemnosci byt takze
zwigzany z pielgrzymkami i pielgrzymowaniem gospodarzy. Duza grupa badanych
miata wlasne do$wiadczenia pielgrzymowania; wspominali troske i wsparcie go-
spodarzy na swojej drodze, dzigki czemu postanawiali, ze muszg uczyni¢ to samo.
Niektorzy podkreslali doswiadczenia wlasne, wlasnej rodziny, inni zwracali uwage
na pielgrzymowanie wtasnych dzieci, za pomoc ktérym takze chciano si¢ odwdzie-
czy¢. Jeszcze inni zwracali uwage na potrzebe otwarcia na drugiego cztowieka, ktdrej
sami doswiadczyli:

Tak jak wspomniatam, przezycia z pielgrzymek. Sami uczestniczylismy w pielgrzymkach
pieszych i nocowaliémy po drodze u réznych gospodarzy, wiec jak byto hasto Swiatowe Dni
Mtodziezy i ze przyjmujemy pielgrzymow — [to] nie bylo si¢ nad czym zastanawia¢ [WG-21].

Pojawiajaca sie w wielu wypadkach kwestia rodziny i decyzji o przyjeciu piel-
grzymow miala takze silny wyraz motywacyjny. W przypadku wielu motywacji
gospodarzy istotne byty bowiem wspodlne rodzinne decyzje wynikajace z bycia
we wspolnocie parafialnej, posiadania takich, a nie innych przekonan i wartosci
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zwigzanych z wyznawang wiarg katolicka, jak réwniez checi pokazania Polski i lo-
kalnej kultury. Niektérzy podkreslali takze, Ze niebagatelng role odgrywaly dzieci,
ktore uczestniczyly w rdznych typach wolontariatu, jak réwniez byly zaangazowane
w przygotowania w ramach SDM.

¢. Przedstawiciele zaangazowanych w ordanizacje instytucji i ordanizacji
pozarzadowych

Poza gospodarzami i wolontariuszami w organizacje SDM zaangazowali sie przed-
stawiciele organizacji publicznych (gléwnie instytucji kultury), prywatnych, poza-
rzagdowych, a takze grupy nieformalne. Gléwnym obszarem ich zaangazowania byta
oferta kulturalna i turystyczna dostepna dla uczestnikéw SDM. W efekcie w calej
Polsce dla tych ludzi zorganizowano kilkaset réznych wydarzen promocyjnych,
kulturalnych i artystycznych. Warto zwroci¢ uwage, ze wiele z owych przedsiewzie¢
realizowano bez dodatkowych srodkdw, w oparciu o zaangazowanie mieszkancow
iich stowarzyszen, na przyklad festyny wiejskie pofaczone z prezentacjami kuchni
regionalnej, wystepy zespotow. Czg¢s$¢ organizacji zdecydowala si¢ na przygotowanie
specjalnej oferty dla pielgrzymow:

Tak, byla to specjalnie przygotowana oferta. Zwiedzanie bez przewodnika z racji tego, ze chciato
jak najwiecej 0sob zobaczy¢ muzeum. No i dzigki temu zwiedzajacy otrzymywali tez foldery
ulatwiajace poruszanie si¢ po wystawie, one byly przygotowane w obcych jezykach [WI-17].

Zaangazowanie w realizacje projektu SDM 2016 czesto wykraczalo poza ,,for-
malny” zakres obowigzkéow przedstawicieli organizacji publicznych, jak rowniez
wymagalo od nich kreatywnosci, umiejetnosci szybkiej reakcji na pojawiajace sie
problemy i zmiany, checi wspolpracy oraz otwartosci:

Tak. Jak juz méwitam, z jednej strony byto to przygotowanie Campusu Misericordiae (infra-
struktura, stworzenie map dojscia, oznakowania, punkty informacyjne). Campus to miejsce
stworzone w zasadzie od zera, wiec naprawde duzo tutaj naszej pracy i wysitku wlozonego
W przygotowanie tego miejsca. Z drugiej koordynacja dzialan w zakresie przyjmowania piel-
grzyméw w parafiach na terenie naszej gminy. Organizowali$my spotkania, zapraszali$my
rodziny do tego, aby przyjmowaty pielgrzymdw, zapewnialismy im pomoc naszych wolonta-
riuszy z gminy, stuzb. Stworzyliémy ulotki, informatory, centra informacji czynne calg dobe,
gdzie kazdy moégt zadzwoni¢ w potrzebie. Byty telefony, zgtoszenia. Komus cos zagineto, kto$
potrzebowal transportu, raz osoba chora potrzebowata wézka inwalidzkiego, ktos potrzebo-
wal pomocy w dotarciu na miejsce. Generalnie w te dziatania bylo zaangazowanych okoto
50 0s6b plus oczywiscie rodziny. Samych Komitetéw Parafialnych byto 16 [WI-50].
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W3sréd badanych przedstawicieli organizacji po kulminacji SDM dominowata
refleksja, ze wlaczenie si¢ w organizacje tego wydarzenia bylo ich obowigzkiem,
ktéry wynikal z jednej strony z przekonania, ze po prostu tak powinno si¢ postapic,
az drugiej wydarzenie to stato si¢ wyjatkowa okazja do pokazania Polakdw i Polski
w jak najlepszym $wietle, checi poznania nowych ludzi i poczucia odpowiedzialnosci
za gosci przybywajacych do Krakowa.

1. Humanistyezny wymiar zarzadzania projektem SDM 2016

Uwzglednienie humanistycznych czynnikéw wplywajgcych na skutecznosé realizacji
projektu, jakim byty SDM 2016, powoduje, e refleksja nad procesem zarzgdzania
tym przedsigwzieciem zyskuje zupelnie inny wymiar niz powszechnie przyjety
w obszarze zarzadzania projektami. Warto odnies¢ sie tu do kilku kwestii. Przede
wszystkim w przypadku SDM zastosowano praktyki typowe dla zarzadzania pro-
jektami, takie jak miedzy innymi tworzenie specjalnych zespoléow zarzadzajacych,
wyznaczanie kamieni milowych, a takze harmonogramowanie, budzetowanie,
sporzadzanie analizy ryzyka, zarzadzanie relacjami z interesariuszami czy ewalua-
cja projektu. To dowodzi, Ze SDM nie wyréznia sie na tle projektéw realizowanych
w innych obszarach tematycznych czy sektorach [Bogacz-Wojtanowska, Gawel,
Goral (red.) 2016, Fisher 2014, World Youth Day Co-ordination Authority 2009].

Jednoczesnie obszarem odrézniajacym SDM w Krakowie od innych projektéw
spotecznych i kulturalnych byl dobrowolny udzial interesariuszy na tak duza skale.
Nalezy zauwazy¢, ze zaangazowanie interesariuszy, zwlaszcza zewnetrznych, jest
zdaniem badaczy jednym z istotnych elementéw powodzenia projektow [Locatelli
et al. 2017]. Charakterystyczne dla SDM bylo zaangazowanie réwnolegle interesa-
riuszy instytucjonalnych (przedsi¢biorstwa, organizacje publiczne i pozarzadowe)
oraz indywidualnych (wolontariusze i gospodarze przyjmujacy), przy czym, co
istotne, bez pracy tych drugich SDM nie moglyby sie odby¢.

Po drugie w ramach SDM zbudowano rozlegle, czesto samoorganizujace sie
relacje wspodldziatania interesariuszy $cisle zwigzanych z Kosciotem katolickim
(parafie), ale takze pozyskano udzial, akceptacje i zaangazowanie mieszkancoéw
miasta (gospodarzy pielgrzymow), w ktdrym odbywat si¢ projekt. Wymagalo to
skutecznego zarzadzania interesariuszami; generowania sieci wspotpracy nie tylko
mie¢dzy poszczegolnymi interesariuszami, lecz takze miedzy jednostkami specjalnymi
powolanymi do realizacji projektu. Istotnym elementem zarzadzania interesariusza-
mi byto silne motywowanie zespotu wolontariuszy przez organizatoréw SDM 2016,
zardwno przed, jak i po zakoniczeniu wydarzen, a takze indywidualne, wewnetrzne
motywacje samych interesariuszy [Bogacz-Wojtanowska, Gawel, Goral (red.) 2016].

Jednak istoty sukcesu projektu SDM nie stanowito samo zaangazowanie in-
teresariuszy, w postaci wolontariuszy, gospodarzy czy przedstawicieli instytucji
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publicznych i organizacji pozarzadowych, co jest typowe w procesach zarzadzania
projektami. Najwazniejsze bylo przyjrzenie si¢ i refleksja nad tym, co motywowalo
do wspdlnego dziatania na rzecz SDM 2016, jak tez sposéb wykonywania zadan.
Przede wszystkim wolontariusze i gospodarze byli zmotywowani takimi warto$ciami,
jak poczucie stuzby, che¢ pomocy innym oraz potrzeba religijna czy poczucie wspdl-
noty (w szczegolnosci religijnej). Wartosci te, o wyraznie duchowym charakterze,
napedzaly interesariuszy projektu do dzialtania. Silne wiezi, ktére odczuwali z innymi
uczestnikami projektowych wydarzen, zbudowane bylty na okreslonych wzorcach,
rytualach oraz ideatach. Pomagaty im zrozumie¢ zaréwno sens swojego dzialania,
jak i celowos¢ funkcjonowania w ramach projektu, a takze wzmocni¢ motywacje
do dalszej aktywnosci. Organizatorzy SDM 2016 dodatkowo podejmowali liczne
dzialania organizatorskie, ktore mialy na celu wzmacnianie pozadanych przez in-
teresariuszy wzorcow i rytuatéw; miedzy innymi chodzi o: ustanawianie patronow
SDM 2016 - wzorcéw postepowania, organizacje spotkan integracyjnych, promo-
wanie aktywnosci oraz wzmacnianie przekazu dotyczacego duchowych korzysci
plynacych z zaangazowania w projekt religijny.

Ow sens wspélnego dzialania, wspélnoty z pielgrzymami posiadat takze cechy
communitas, czyli tego, co Edith Turner [2012] okreslala jako alternatywna w sto-
sunku do realnie istniejacych instytucje wspdlnoty — wolng od charakterystycznej dla
wspolnot ludzkich hierarchicznej struktury, za to przeniknietg intensywnym uczu-
ciem wiezi i przynalezno$ci wynikajacej z udzialu we wspdlnie przezywanym rytuale.
Obrazuje to wypowiedz jednej z uczestniczek:

Dlatego, bo tam byla taka niesamowita atmosfera. Tak niepowtarzalna, ze to najbardziej sie. ..
zresztg wszyscy to chyba moga potwierdzi¢ uczestnicy, ze to najbardziej zapadalo w pamiec.
Przede wszystkim... przede wszystkim zdumienie jak to jest, Ze mimo tak wielkich thuméw
wszystko dziata, wszystko jest w miare dobrze zorganizowane, no i cztowiek ma poczucie petnego
bezpieczenstwa tez, i jednoéci. Poczucie wspdlnoty. A poza tym jeszcze zapadl mi w pamie¢
taki obrazek, kiedy idziemy w pochodzie wlasnie z calego $wiata osob. .. gdzie$ tymi podkra-
kowskimi uliczkami, zblizamy si¢ do Brzegéw no i tam miejscowi ludzie calymi rodzinami
wychodza przed swoje domostwa, zZeby nas powita¢, poczestowac ciastem, cukierkami, dzieci
wybiegaja... no w ogole niesamowita rzecz i w upale jeszcze polewaja nas woda...[W-198]

W przypadku przedstawicieli instytucji czy organizacji zaangazowanych w or-
ganizacje SDM istotna byta dobrowolno$é, jak réwniez sktonno$¢ do poswiecenia
wlasnego czasu i energii dla powodzenia przydzielonych w ramach projektu zadan.
W efekcie realizowano wigcej aktywnosci, rozszerzono wachlarz ustug, przy czym
jako korzysci wskazywano gtéwnie kwestie przynaleznosci do wytworzonej podczas
SDM wspélnoty uczestnikéw wydarzenia, jak tez poczucie dumy i przynaleznosci.

W przypadku specyfiki projektu, jakim jest SDM, nalezy takze dodaé, ze jego
powodzenie jest $ciéle zwigzane z uczestnictwem pielgrzymow. Istota bowiem SDM
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sg spotkania mlodych katolikdw z catego $wiata, doswiadczenie wspdlnoty Kosciota
katolickiego oraz wspdlnotowe przezywanie praktyk religijnych. Do$wiadczenia
wszystkich edycji SDM, organizowanych w réznych miastach na $wiecie od 1985
roku, dowiodly, ze kazdorazowo uczestniczy w nich bardzo wiele 0séb [Chronicle...].
Liczba pielgrzyméw stopniowo stala sie takze elementem powodzenia kazdego SDM,
gdyz statystyki uczestnikow stanowig jedng z najwazniejszych informacji przekazy-
wanych przez organizatoréw. Srednio przez caly tydzien bierze w nich udziat kilkaset
tysiecy mlodych ludzi. Im blizej jednak do sobotniego czuwania z papiezem, tym
bardziej liczba ta zbliza si¢ do granicy miliona, a nawet jg przekracza. Najwigksze
dotychczasowe spotkania odbyly si¢ w Manili na Filipinach (1995), gdzie udzial
wziety ponad 4 miliony mtodych, oraz w Rio de Janeiro w Brazylii (2013), gdzie na
Copacabanie zgromadzily si¢ ponad 3 miliony 0s6b. W SDM w 2016 wzigto udziat,
wedlug réznych szacunkéw, od 1,5 do 2,5 mln uczestnikow.

I wreszcie — w ramach poszukiwania humanistycznych czynnikéw zarzadza-
nia projektem, jakim byt SDM, nalezy takze odnies¢ sie do kwestii zwigzanych
z zarzgdzaniem humanistycznym, poprzez odwolanie si¢ do takich zagadnien
i wartosci, jak rozwoj cztowieka, budowanie przynaleznosci do wspdlnoty poprzez
przekazywanie idei i tradycji, stawianie czlowieka w centrum uwagi oraz jego swo-
bode w organizacji. Perspektywa humanistyczna w badaniach organizacji (w tym
takze zarzadzania projektami) ogniskuje si¢ na analizie doswiadczenia czltowieka,
jego uczuciach, percepcji i motywacji [Kostera 2014] oraz przypomina o wartosci
zwigzkow miedzy ludzmi i poczuciu przynaleznosci [Kostera 2015] - stad specyfika
wartosci, do ktérych odnosili si¢ zaangazowani wolontariusze.

5. Podsumowanie

Literatura przedmiotu przedstawia rézne czynniki, ktére decydujg o powodzeniu
projektow, wsrdd ktdrych wyrdznia sie motywacje [Flyvbjerg 2014, Frey 2016],
zaangazowanie interesariuszy i specjalnie powolanych jednostek organizacyjnych
[Locatelli et al. 2017], spuscizne projektu [Preuss 2015, Prencipe, Tell 2001], a takze
czynniki typowo narzedziowe, do ktorych zaliczy¢ mozna harmonogramowanie czy
budzetowanie [Cooke-Davies 2002, Baker et al. 2008]. Jednocze$nie przypadek
projektu, jakim byt SDM, dowodzi, Ze mozna wyrézni¢ dodatkowe, humanistyczne
czynniki jego powodzenia. Zaliczy¢ nalezy do nich przede wszystkim liczbe uczest-
nikéw zaangazowanych w wydarzenia projektowe, przy czym nie chodzi tutaj tylko
o skale, ale takze o poziom zaangazowania w wydarzenia, zwigzane z nim motywacje
i procesy budowania wspolnoty przez jej cztonkéw. Drugi obszar sukcesu to udzial
interesariuszy w organizacji projektu. Ich zaangazowanie ma jednak specyficzny
wymiar: przede wszystkim ma charakter dobrowolny i/lub jest realizowane na
znacznie wiekszg skale niz zalozone umowami zakresy obowigzkdow.
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Nasze badania pokazaly, ze motywacje wolontariuszy, gospodarzy oraz part-
ner6ow instytucjonalnych do zaangazowania w realizacje projektu mialy dwojaki
charakter. Z jednej strony cechowaly si¢ typowa instrumentalnos$cig i odnosity si¢
do takich argumentdw, jak che¢é promowania Polski na arenie mi¢dzynarodowej
czy usprawnienie logistyki wydarzenia (zapewnienie noclegéw, komunikacji),
a z drugiej strony mialy podloze spoleczne i byly zwigzane z wyznawanymi przez
uczestnikow projektu wartosciami, a wynikaly z checi zaangazowania si¢ w ,,co$
wiekszego”, zamanifestowania swojej wiary, wzmocnienia poczucia dumy z bycia
czeécig wspolnoty Swiatowych Dni Mlodziezy.

Przeprowadzone badania pozwolily nam na refleksje, ze postawienie czlowie-
ka w centrum zainteresowania praktyk zarzadzania projektami zmienia optyke
widzenia projektu SDM 2016. Z jednej strony miaty§my bowiem do czynienia
z wysoko zbiurokratyzowanym przedsiewzigciem, opartym o wyraznie okreslone
procesy i procedury, a z drugiej - z wydarzeniem, ktorego epicentrum stanowit
cztowiek i jego zaangazowanie, zwlaszcza w duchowym wymiarze. Swiadomosé
tej zaleznos$ci otwiera nowe pola do eksploracji naukowej na gruncie nauk o za-
rzadzaniu i poprzez przeniesienie punktu zainteresowania badaczy z proceséw
i procedur - stanowigcych obecnie czynnik dominujacy w praktyce - na czlowie-
ka, jego wplyw na projekty, w ktdre si¢ angazuje, oraz oddzialywanie projektow
na ludzi.
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