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Abstract

Policy of activation of long term unemployed: Experiments and good
practices — analysis based on the experience of the Netherlands,
Germany and Poland

The paper reviews the reforms that have been carried out in the Netherlands, Germany and in
Poland, in the context of the policy of activating the long-term unemployed. Its purpose was
to compare changes made in individual countries and to identify similarities and differences
between them. The method of analysis of existing sources and legal acts was used. The text
attempts to identify gaps in the system of counteracting long-term unemployment, especially in
the context of the rarely undertaken assessment of the measures implemented.
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Streszczenie

W pracy dokonano przegladu reform, jakie przeprowadzono w Holandii, Niemczech i Polsce
w ramach polityki aktywizujacej osoby dlugotrwale bezrobotne. Celem byto poréwnanie wdro-
zonych w poszczegodlnych krajach zmian oraz okreslenie podobienstw i r6znic mi¢dzy nimi.
Wykorzystano metod¢ analizy zrédet zastanych oraz aktéw prawnych. Podjeto takze probe
wskazania luk systemu przeciwdziatania dtugotrwatemu bezrobociu, szczegdlnie w kontekscie
rzadko podejmowanej oceny wprowadzanych dziatan.

Stowa kluczowe: bezrobocie, aktywizacja zawodowa, polityka spoteczna
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Wstep

Reintegracja jednostek wykluczonych z zycia spolecznego jest jednym z najczes-
ciej wymienianych celéw, gdy mowa o polityce spotecznej kraju. Za glowny $ro-
dek, ktory ma stuzy¢ jego realizacji, przyjmuje si¢ zwykle aktywizacje zawo-
dowa 0s6b bezrobotnych. Traktuje si¢ ja jako wazny etap w uzdrawianiu relacji
spotecznych 0sob wykluczonych, ale rowniez jako odrebny cel zwigzany z niwe-
lowaniem spotecznych skutkéw bezrobocia, wpisany w zakres zadan krajowe-
go systemu pomocy spotecznej. Bezrobocie, zwlaszcza bezrobocie dtugookreso-
we, jest problemem wielu krajéow znajdujacych si¢ na r6znym poziomie rozwoju
gospodarczego. W ciggu wielu lat w Europie opracowano kilka modeli dziatan,
ktorych celem byla aktywizacja osoéb dlugotrwale bezrobotnych i przetamanie
stereotypu beneficjenta systemow pomocowych jako osoby pasywnej i niezaan-
gazowanej. Celem niniejszej pracy jest analiza reform wprowadzonych w Niem-
czech 1 Holandii w omawianym zakresie oraz poréwnanie niektorych elementow
zastosowanych rozwigzan z wdrazanym w Polsce systemem przeciwdziatania
dtugookresowemu bezrobociu.

Bezrobocie i bezrobocie dtugookresowe a wartos¢ kapitatu
spotecznego

Kamila Stupska-Kwiatkowska, nawigzujac do wypowiedzi Ireny Reszke, wska-
zuje dwa mozliwe sposoby oszacowania skali zjawiska bezrobocia: pierwszy to
podanie liczby 0sob zarejestrowanych w odpowiednim urzedzie (w wypadku
Polski w urzedzie pracy) — jest to tzw. bezrobocie rejestrowane, a drugi to pod-
sumowanie wyniku przeprowadzonego badania sondazowego, w ktorym szacu-
je si¢ liczbe 0sob niezatrudnionych i poszukujacych zatrudnienia oraz zglasza-
jacych gotowo$¢ do podjecia pracy [por. Reszke, 1999; Stupska-Kwiatkowska,
2011]. Drugi opisany przez K. Stupskg-Kwiatkowskg sposob nawigzuje do defi-
nicji stopy bezrobocia przyjetej przez GUS w Badaniu Aktywno$ci Ekonomicz-
nej Ludnosci (BAEL) [zob. Bezrobotni wedtug BAEL, NSP 2002 i NSP 2011].

Zgodnie z pierwszg z przywolanych definicji osoba bezrobotna ma jedna za-
sadniczg cechg: jest zarejestrowana w urzedzie pracy. Takie ujecie pomija zatem
osoby, ktore mimo braku statego zatrudnienia nie rejestrujg si¢ w stosownym
urzedzie, niejednokrotnie intencjonalnie unikajac w ten sposob zobowigzania do
udziatu w prowadzonych przez dany urzad programach aktywizacyjnych. W ra-
porcie Diagnoza spoteczna za 2015 rok jego autorzy dokonali podziatu bezro-
botnych zarejestrowanych w urzedach pracy na dwie grupy: bezrobotnych praw-
dziwych i pozornych. Tych ostatnich z kolei podzielono na niezainteresowanych
podjeciem Zzadnej pracy i osoby pracujgce bez umoéw, zatrudnione na czarno [por.
Czapinski, Panek, 2015]. Raport Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka wymienia
réwniez najczesciej podawane przez respondentéw przyczyny nieposzukiwania
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pracy. W grupie kobiet byla to zwykle konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi. Odpo-
wiedz ta uzyskata najwyzsze wskazniki zarbwno w badaniu przeprowadzonym
w 2013, jak i w 2015 roku. Wsroéd mezczyzn dominuje za$ przekonanie o tym, ze
znalezienie pracy przekracza ich mozliwoéci. W latach 2013-2015 zdecydowanie
wzrosta czestotliwo$¢ wystepowania zwlaszcza trzech przyczyn niepodejmowa-
nia pracy — byly to sytuacja zdrowotna uniemozliwiajaca podjecie zatrudnienia,
przekonanie o niemozliwosci znalezienia pracy oraz Igk przed utratg Swiadczen
spotecznych [por. Czapinski, Panek, 2015].

W drugiej z przytoczonych przez K. Stupskg-Kwiatkowska definicji osobe bez-
robotng charakteryzujg brak zatrudnienia mimo zglaszanej checi do jego podjecia
oraz aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy. Chodzi tu zatem o grupg ludzi przetamu-
jacych stereotyp osoby niezatrudnionej i dotknigtej zjawiskiem wykluczenia z zy-
cia spotecznego, ktorego nadrzgdng przyczyng jest nieprzystawanie do systemu
wartosci spotecznych opartych na zatozeniu utylitaryzmu. Wspomniany juz raport
Diagnoza spoteczna 2015 wskazuje na znaczgca korelacje migdzy prawdopodo-
bienstwem utraty pracy oraz pogarszajacym si¢ standardem zycia. Wérdd osob,
ktore jeszcze przed utratg zatrudnienia mialy nizsze dochody, czeséciej naduzy-
waly alkoholu, wykazywaly wyzszy poziom zagrozenia depresja, a takze nizszy
poziom dobrostanu psychicznego i gorsza jako$¢ zycia, istnieje wigksze prawdo-
podobienstwo utraty pracy. Przy czym autorzy raportu wskazuja na czgsta zna-
czaca poprawe jakosci zycia takich 0sob po odzyskaniu przez nie posady [por.
Czapinski, Panek, 2015].

Osobe bezrobotng definiuje Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W art. 2. ust. 1 pkt 2 ustawodawca za
osoby bezrobotne uznaje nie tylko osoby niezatrudnione, ale rowniez niezatrud-
nione i niewykonujace zadnej innej pracy zarobkowej, a zdolne do podjgcia ak-
tywnosci o takim charakterze w pelnym wymiarze godzin lub czesciowo (jesli
osoba ma orzeczony stopien niepetnosprawnosci Iub grupe inwalidzka). W obu
przywotanych definicjach istotna jest jednak cheé zmiany swojej sytuacji przez
osoby pozostajace bez zatrudnienia [por. Ustawa o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, art. 2.1.5].

Ponadto ustawodawca odregbnie definiuje problem bezrobocia dtugookreso-
wego, okreslanego czasem jako bezrobocie chroniczne lub dtugotrwate. Wedtug
zapiséw ustawy z 2004 roku osoba dtugotrwale bezrobotna to ktos, kto w ciggu
ostatnich dwoch lat nie podjat zatrudnienia w okresie dtuzszym niz dwanascie mie-
sigcy, z wyjatkiem okreséw podejmowania stazy lub przygotowania zawodowego
0s0b dorostych [por. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
art. 2.1.5]. Bezrobocie dlugookresowe jest znaczacym problemem o charakterze
spolecznym i duzym wyzwaniem dla polityki spotecznej, poniewaz powoduje ob-
nizenie poziomu kapitatu spotecznego. ,,Osoby bezrobotne wraz z wydtuzaniem
si¢ czasu pozostawania bez pracy tracg cze¢$¢ swoich umiejetnosci zawodowych
i doswiadczenia. W ten sposob znacznie malejg szanse na ich powrdt na rynek
pracy” [Kucharski, 2015: 178]. Permanentne przebywanie poza rynkiem pracy,
a tym samym coraz wigksze oddalenie od zycia spolecznego i wyalienowanie
z relacji spotecznych moga powodowac u oséb dtugotrwale bezrobotnych szereg
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negatywnych konsekwencji o charakterze ekonomicznym, spotecznym, moralnym
czy psychologicznym. Jesli chodzi o skutki psychologiczne, czesto obserwuje si¢
u bezrobotnych obnizenie nastroju, apatie, stany depresyjne, a nawet mysli samo-
bojcze [por. Potasinska, 2015].

Dhugookresowe bezrobocie zwykle jest sprz¢zone z syndromem wyuczonej
bezradnosci, ktory sprowadza si¢ do tego, ze jednostka jest przekonana, iz zadna
podejmowana przez nig aktywnos$¢ nie wptynie na zmiang jej sytuacji zyciowe;.
,»Osoby z syndromem wyuczonej bezradno$ci sg uzaleznione od pomocy z ze-
wnatrz, czesto przejawiajg poczucie krzywdy, niski poziom sensu zycia, sg wro-
go nastawione do ludzi majacych lepszg od nich sytuacje materialng i wyzszy
status spoteczny. Cechuje ich [!] pesymistyczny styl wyjasniania doswiadczen
zyciowych” [Moczydtowska, 2005: 421]. W rezultacie uzaleznienie od wsparcia
systemowego staje si¢ dla takich 0s6b sposobem na zycie.

Czesciowa prywatyzacja — reforma holenderska

Bezrobocie, a szczegdlnie bezrobocie dtugookresowe, byto jednym z glownych
spolecznych probleméw Holandii na przetomie XX 1 XXI wieku. Statystyki
wskazywatly na znacznie wigksze nasilenie tego problemu niz w krajach o$cien-
nych. Grupe szczegolnie dotknigta zjawiskiem dlugookresowego bezrobocia sta-
nowily osoby w wieku 50+, a wigc pozostajace nadal w wieku produkcyjnym,
zdolne do pracy, jednak charakteryzujgce si¢ znacznie mniejszg sktonnoscia do
podejmowania ryzyka zawodowego, polegajacego na przekwalifikowaniu si¢ czy
zatozeniu wihasnej firmy. Osoby w wieku 50+ stanowity w Holandii az ok. 40%
0sob dhugotrwale bezrobotnych [por. Urbaniak, 2008].

Lata dziewieédziesigte XX wieku to w Holandii okres duzych zmian. Refor-
my wprowadzone w tym czasie zaowocowaly znacznym spadkiem bezrobocia.
Instytucje odpowiedzialne za przeciwdzialanie problemowi braku zatrudnienia
i nadzorowanie rynku pracy (Publiczne Stuzby Zatrudnienia) podlegaty wow-
czas ministerstwu pracy i polityki spotecznej. Na poczatku XXI wieku podjeto
decyzj¢ o czesciowym sprywatyzowaniu tego systemu. Wyodrgbniono wowczas
dwie niezalezne od siebie grupy, pierwsza obejmowala osoby, ktore majg prawo
do $wiadczen finansowych w postaci zasitku dla bezrobotnego czy osoby niepet-
nosprawnej, do drugiej za$ zaliczono osoby bez prawa do zasitku. Za pierwsza
grupe odpowiedzialna jest Jednostka Wykonawcza Ubezpieczen Pracowniczych
(UWYV), ktora zajmuje si¢ naliczaniem i wyptata Swiadczen, a za drugg odpowia-
daja samorzady terytorialne. W ich gestii lezy zatem prowadzenie dziatan akty-
wizacyjnych. Najistotniejszym elementem tego rozwigzania jest mozliwos$¢ pod-
jecia wspotpracy miedzysektorowej, a szczegdlnie popularne stalo si¢ korzystanie
z ustug agencji zatrudnienia. Zarzadzanie calym procesem aktywizacji pozosta-
wiono jednak w rekach instytucji publicznych [por. Brenninkmeijer, Blonk, 2012].

W Holandii bezrobotnych rejestruje Jednostka Wykonawcza Ubezpieczen
Pracowniczych. Zgtoszenie do UWYV jest obowigzkowe. Tam rowniez odbywa



Polityka aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych... 317

si¢ wstepne profilowanie klienta, przydziela si¢ go wowczas do jednej z czterech
grup: 1 —osob, ktore nie bedg miaty trudnosci ze znalezieniem pracy i istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze szybko znajda ja same, 2, 3 — 0s6b wymagajacych reinte-
gracji, 4 — 0s6b znaczgco oddalonych od rynku pracy, cze¢sto majacych problemy
nie tylko ze znalezieniem zatrudnienia, ale rowniez z funkcjonowaniem w spote-
czenstwie [por. Finn, 2009]. Jesli dana osoba kwalifikuje si¢ do otrzymania jed-
nego z oferowanych zasitkow i jednoczesnego podjgcia pracy, zostaje przydzie-
lona do menedzera, ktory bedzie w toku dalszej aktywizacji pracowat z nig nad
podjeciem pracy. Jesli za$ klient nie zostanie zakwalifikowany do zadnej formy
pomocy oferowanej przez UW'V, wowczas oddelegowuje si¢ go do placowki sa-
morzadu terytorialnego. Rolg menedzerow odgrywaja pracownicy socjalni, ktorzy
na podstawie wywiadoéw przygotowuja plan dziatania majacy na celu znalezienie
przez bezrobotnego zatrudnienia w okresie dwunastu miesiecy od rozpoczgcia
wspotpracy [por. KPMG w Polsce, 2013]. Jedng z preferowanych form wspotpracy
jest skierowanie klienta do agencji zatrudnienia. Pracownik socjalny moze jednak
w porozumieniu z klientem podjaé decyzje o innej formie poszukiwania pracy.
Wsrod oferowanych przez holenderski system aktywizacji dziatan popularno$é
szybko zyskaty rowniez indywidualne kontrakty reintegracyjne zawierane mig-
dzy strong a jedng z wybranych przez klienta agencji zatrudnienia. Pula agenciji,
z ktorych pomocy klient moze skorzystac, jest ograniczona do listy wylonionej
w trakcie przetargu organizowanego przez wiadze lokalne. Kontrakt moze by¢
zawarty maksymalnie na dwa lata [por. Finn, 2009].

Ograniczenia i warunki — aktywizacja po niemiecku

Poczatek XXI wieku w Niemczech to podobnie jak w wielu innych krajach Eu-
ropy okres zmagania si¢ ze wzrostem bezrobocia. W 2002 roku jego wskaznik
osiggnal poziom 12%, co wyraznie wskazywalo na nieudolno$¢ prowadzonej
dotychczas polityki przeciwdziatania temu zjawisku. Rozpoczeto zatem proces
reformy systemu, w ktorym gtowny nacisk potozono na aktywizacje osob bez-
robotnych. Powotano do dziatania specjalny organ o nazwie Komisja do spraw
Nowoczesnych Swiadczen na Rynku Pracy — jego zadaniem byto opracowanie
takich narzedzi przeciwdziatania bezrobociu, ktore niemal zupetnie wyeliminu-
ja to zjawisko [por. Jodkowska, 2010].

Reforma systemu wsparcia dla 0sob bezrobotnych w Niemczech przebiegata
pod hastem ,,Wspiera¢ i wymagac”, a twarza kampanii stat si¢ doradca kanclerza
Peter Hartz. Podczas badan statystycznych prowadzonych wsrod bezrobotnych
Niemcow odkryto, ze tylko co dziesigta osoba, ktora stracita prace, stara si¢ o po-
nowne podjecie zatrudnienia [Jodkowska, 2010]. Takie wnioski doprowadzity do
zaostrzenia systemu udzielania pomocy finansowej ze strony panstwa. Kazdy bez-
robotny, ktory chciat si¢ ubiega¢ o wsparcie systemowe, musiat odtad spetnic sze-
reg warunkow, aby pomoc otrzymac. Stanowito to bardzo duze ograniczenie, gdyz
do tej pory bezrobotni mogli przez trzy lata od utraty zatrudnienia otrzymywaé
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specjalne §wiadczenie, ktorego warto$¢ byta bliska ostatniej pensji, a dodatkowo
mogli si¢ stara¢ o objecie ich pomocg socjalng [Jodkowska, 2010]. Reforma sy-
stemu miata zatem zniech¢ci¢ osoby bezrobotne do przedtuzania okresu pobie-
rania zasitku oraz przywrocié¢ stan, w ktorym praca bedzie postrzegana jako co$
warto$ciowego, o co powinno si¢ zabiegac, a bezrobocie stanie si¢ dla 0sob bez
wyraznych przeciwwskazan do podjecia pracy stanem ucigzliwym.

Do osiggnigcia tych celow miaty postuzy¢ nowe narzedzia aktywizujace, prze-
de wszystkim chodzito jednak o przekierowanie strumienia pieniedzy przezna-
czonych na pomoc finansowa dla bezrobotnych. W pierwszej kolejnosci podjgto
dziatania edukacyjne na duza skale, finansowano kursy doszkalajace, zapewniano
pienigdze na przekwalifikowanie si¢, a takze inwestowano w poradnictwo zawo-
dowe. Osoba bezrobotna, by korzysta¢ z zasitkow, musiata wykazywac inicjaty-
we, jesli chodzi o poprawe swojej sytuacji zyciowej, albo udowodnic, ze istniejg
przyczyny uniemozliwiajace jej podjecie pracy. Osobom, ktore nie odnajdywaty
si¢ na otwartym rynku, zaproponowano alternatywne formy zatrudnienia. W ten
sposob powstaly nowe rodzaje zatrudnienia socjalnego, nazwane Minijob, Midi-
job 1 Ein-Euro-Job [Jodkowska, 2010]. Sa to formy niskoptatnej pracy dla oséb
korzystajacych ze wsparcia systemu pomocy spotecznej oraz wsparcia dla
0s0b bezrobotnych. Miaty one utrzymaé pracownika na rynku pracy, a takze wpro-
wadzi¢ pewnego rodzaju zobowiazanie dla osoby bezrobotnej. Udziat w programie
aktywizujgcym zapobiegat bierno$ci i ograniczat postawy roszczeniowe. Pojawi-
fa si¢ tez mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania na rozpoczecie wiasnej dziatal-
nosci, o ile si¢ udowodni, ze ma si¢ kwalifikacje, ktore umozliwig prowadzenie
zatozonej firmy. Postawiono réwniez na indywidualng prace z klientem, dlatego
urzednicy zatrudnieni w urzedach pracy petnili odtad takze funkcje konsultan-
tow. Obligowato ich to do udzielania porady osobie szukajacej zatrudnienia czy
wskazania mozliwosci szkolenia badz przekwalifikowania [por. Dragan, 2012].

Niemieckie reformy przyniosty zamierzony rezultat, bowiem w ciggu kilku
lat udato si¢ opanowac zjawisko bezrobocia, a nawet doprowadzi¢ do jego zna-
czgcego spadku. Niemiecka reforma czesto postrzegana jest jako bardzo opresyj-
na, zmuszajaca osoby bezrobotne do podj¢cia jakiejkolwiek aktywnosci, ale pa-
trzagc obiektywnie, jest ona po prostu oparta na zatozeniu, ze praca jest wartoscig.

Aktywizacja oséb dtugotrwale bezrobotnych w Polsce

Podstawe prawna dzialan aktywizacyjnych w Polsce stanowi Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, kto-
ra w art. 9 ust. 1 pkt 1 glosi, ze do zadan samorzadu powiatu w zakresie polity-
ki rynku pracy naleza opracowanie i realizacja programu promocji zatrudnienia
oraz aktywizacji dla lokalnego rynku pracy, ktory jest elementem sktadowym
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych [MRPiPS, 2016].
Do obowigzku prowadzenia aktywnej walki z bezrobociem samorzady zobowig-
zuje rowniez Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku. Zgodnie z art. 16b tej
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ustawy gmina i powiat opracowuja strategi¢ rozwigzywania problemow spotecz-
nych, sporzadzong na podstawie przygotowanej wczesniej diagnozy sytuacji spo-
tecznej oraz prognoz zmian. Rezultatem prac nad tym dokumentem jest okres-
lenie celow strategicznych i kierunkéw niezbgdnych zmian [MRPiPS, 2016].

W 2014 roku uchwalono nowelizacj¢ Ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, ktora wprowadzita szereg istotnych zmian. Ich gtownym
celem byto nastawienie polityki dotyczgcej rynku pracy na zwigkszenie zatrud-
nienia pod katem kwalifikacji i kompetencji 0so6b bezrobotnych przez podjecie
dziatan majacych na celu przywracanie umiejetnosci osob bezrobotnych do trwa-
tego wlaczania sie do rynku pracy oraz zwigkszenie skutecznosci funkcjonowania
urzedow pracy. By tego dokona¢, zaproponowano wprowadzenie nowych form
organizacji pracy i otwarcie si¢ urzedéw pracy na kooperacj¢ z osrodkami po-
mocy spotecznej oraz trzecim sektorem, a takze prywatnymi agencjami posred-
nictwa pracy. Aby zindywidualizowa¢ prace z klientem i dostosowa¢ dziatania
do potrzeb konkretnego bezrobotnego i pracodawcy, wprowadzono system profi-
lowania pomocy dla bezrobotnych [por. Ustawa... 0 zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku..., 2014].

Profilowanie polega na przydzielaniu osobom bezrobotnym rejestrujgcym sig¢
w urzedzie pracy jednego z trzech profili. Pierwszy przeznaczony jest dla oséb
aktywnych, ktore nie wymagaja wsparcia. Bezrobocie jest dla nich stanem przej-
sciowym i z duzym prawdopodobienstwem beda w stanie o wtasnych sitach i wy-
korzystujac wlasne zasoby, poradzi¢ sobie z zaistniatg sytuacjg. Profil drugi cha-
rakteryzuje osoby, ktore maja niezbedne zasoby i potencjat, aby wyjs¢ z trudne;j
sytuacji, potrzebuja jednak wsparcia, by te zasoby wykorzysta¢. Osoby z profi-
lem trzecim to grupa najbardziej narazona na dlugotrwale bezrobocie. Sa to tzw.
osoby oddalone od rynku pracy, u ktorych potencjat nalezy dopiero zbudowac.

Jak sama nazwa wskazuje, profilowanie w polskim wydaniu — w odroznieniu od roz-
wigzan stosowanych w wielu krajach europejskich — nie zmierza do profilowania
bezrobotnych w rozumieniu precyzyjnej, wezesnej identyfikacji os6b narazonych na
pozostawanie bez pracy powyzej 12 miesigcy [...]. Stuzy zatem przede wszystkim
lepszemu adresowaniu dostepnych form aktywizacji do roznych kategorii bezrobot-
nych [Maksim, Wisniewski, 2015: 8-9].

Przydzielanie profilu odbywa si¢ przez analize dwoch czynnikéw: oddalenia
od rynku pracy i gotowos$ci do powrotu. Po okresleniu profilu sporzadza si¢ indy-
widualny plan dziatania dla osoby bezrobotnej. W zwigzku z postulowanym w no-
welizacji ustawy otwarciem na wspotprace miedzysektorowg opracowano nowe
formy wsparcia dla 0s6b bezrobotnych: trdjstronne umowy (miedzy panstwowymi
stuzbami zatrudnienia, pracodawcg i firmg szkoleniowg), specjalne pozyczki na
utrzymanie stanowiska pracy lub rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej, a takze
mozliwo$¢ uzyskania bonu stazowego lub szkoleniowego.

Wprowadzenie nowych form dziatalnosci aktywizujacej mozna uznac za po-
zytywny przejaw zmian w mysleniu o pracy z osoba bezrobotng (na szczegdlng
uwage zastuguje watek wspolpracy miedzysektorowej), nalezy jednak zwrocic
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uwage, ze zastosowane rozwigzania nie sg innowacyjne, zostaly bowiem za-
czerpnigte z podobnych inicjatyw podejmowanych w innych krajach Europy. Za-
adaptowanie ich na grunt polski jest traktowane jako eksperyment, korzystajacy
jednak z dobrych praktyk krajow os$ciennych. Polski pomyst na aktywizacje jest
znacznie bardziej elastyczny i mniej wymagajacy niz dziatania podjete w Niem-
czech, a jednoczes$nie wydaje si¢, ze w mniejszym stopniu wykorzystuje mozli-
wos¢ przekazania czesci dziatan poza administracje panstwowa. Walka z trud-
no$ciami spotecznymi nadal pozostaje w rekach organdéw administracji, podmioty
prywatne i trzeci sektor odgrywaja tu raczej role opcjonalnego uzupetnienia niz
rownorzegdnych partnerow. Ponadto osoba bezrobotna oraz dtugotrwale bezrobot-
na, niezaleznie od przyczyn, dla ktorych znalazta si¢ w takim polozeniu, moze
uzyskaé pomoc w ramach systemu pomocy spotecznej (np. dtugofalowe wsparcie
finansowe w postaci zasitkéw i dofinansowan). Ustawa o pomocy spotecznej zo-
bowigzuje bowiem dziatajace na tej podstawie prawnej instytucje pomocowe do
wspierania 0s6b dotknigtych problemem bezrobocia. Mimo ze system wsparcia
socjalnego w Polsce oferuje raczej niewielkie kwoty, czgsto dochodzi do naduzy¢
(np. wieloletnie pozostawanie klienta w systemie). Instytucje pomocowe starajg
si¢ ograniczy¢ ten problem, oferujgc wtasne programy proaktywizacyjne dla osob
dtugotrwale bezrobotnych. Tu rowniez dochodzi jednak do kontrowersji, bowiem
instytucje pomocy spotecznej oraz urzedy pracy czg¢sto zamiast wspotpracowac
dubluja swoje dziatania, przez co niejako ze sobg konkuruja. Brak ustawowych in-
strumentow regulujacych kwestie warunkowania §wiadczen osobom dtugotrwale
bezrobotnym prezentujagcym pasywng postawe wobec koniecznos$ci poszukiwa-
nia pracy sprawia, ze rezultaty wprowadzanych programow aktywizujacych sg
niejednokrotnie znacznie mniejsze niz przewidywano.

Podsumowanie

Jako bezrobotng okresla si¢ osobe niezatrudniong i zarejestrowang w odpowied-
niej instytucji, wykazujaca che¢ i gotowos¢ do podjecia pracy. Osoba taka ma
prawo do uzyskania wsparcia z systemu pomocowego obowigzujacego w danym
kraju. Przedtuzajacy si¢ okres korzystania z pomocy i brak efektywnych dziatan
aktywizujgcych moze spowodowac dtugookresowe bezrobocie, ktore w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do obnizenia wartoséci danej jednostki na rynku pra-
cy. Dtugotrwale bezrobotni stanowig staty odsetek osob bezrobotnych, sa to naj-
cze¢sciej osoby z wyksztalconym syndromem wyuczonej bezradnosci, ktore nie
wykazujg checi do podjecia dziatan majgcych na celu zmiang swej sytuacji zycio-
wej. Poglebianie si¢ tego zjawiska i brak dziatan aktywizacyjnych kierowanych
do tej grupy wplywa negatywnie na jako$¢ kapitatu spotecznego.

Tworzac strategi¢ dla rozwoju polityki aktywizacji 0séb bezrobotnych w Pol-
sce, zaadaptowano wiele rozwigzan sprawdzonych w innych krajach europej-
skich. System, jaki zaproponowano, ma wiele cech wspolnych z wdrozong w Ho-
landii koncepcja wsparcia osob bezrobotnych, ktorej podstawg jest profilowanie
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klienta w zaleznosci od tzw. oddalenia od rynku pracy, tj. zdolnosci jednostki do
samodzielnego zaktywizowania si¢ zawodowo. Podobnie jak w Holandii, polski
system rowniez czesciowo korzysta z ustug prywatnych podmiotdéw (np. agencji
zatrudnienia). Gtéwna odpowiedzialno$¢ za prowadzenie procesu aktywizacji spo-
czywa jednak nadal na instytucjach publicznych. W przeciwienstwie do reformy
holenderskiej polski system nie zostat do konca ujednolicony, a zadania rozdzie-
lono migdzy instytucje o roznych celach ustawowych (np. zadanie profilowania
przydzielono urzedom pracy, ktore dysponujg rowniez ustugg doradcy zawodo-
wego 1 baza ofert pracy, ale juz prowadzeniem Klubow Integracji Spotecznej zaj-
mujg si¢ instytucje pomocy spotecznej). Brak potaczenia tych dziatan i wyraznej
wspotpracy migdzy poszczegdlnymi podmiotami powoduje, ze przeciwdziatanie
bezrobociu z wykorzystaniem wdrozonych elementow jest mniej efektywne. Za-
sadniczy btad polega na naktadaniu si¢ zadan i konkurowaniu instytucji ze soba.

Polski system czerpie rowniez z niemieckiej reformy, szczeg6lnie przez wdro-
zenie subsydiowanych form zatrudnienia czy programu prac spotecznie uzytecz-
nych. Dziatania podejmowane w Polsce sg jednak znacznie mniej restrykcyjne
wobec beneficjentéw. ,,Wprowadzenie do praktyki urzedow pracy profilowania
pomocy, instrumentéw zawierajgcych elementy rynkowe i konkurencyjne, a tak-
ze mozliwo$¢ zlecania dziatan aktywizacyjnych osob dtugotrwale bezrobotnych
agencjom zatrudnienia — to kroki w dobrym kierunku” [Maksim, Wisniewski,
2015: 9]. Rozbudowany system wsparcia socjalnego oferowany przez polskie in-
stytucje pomocy spotecznej i rynku pracy wptywa jednak negatywnie na efek-
tywnosc¢ programoéw w stosunku do 0sob dtugotrwale bezrobotnych. Ustawa o po-
mocy spotecznej z 2004 roku upowaznia pracownika socjalnego do ograniczenia
przyznanej pomocy finansowej ze wzgledu na brak wspotpracy ze strony klienta.
Jednym z przyktadow takiego zachowania wymienionych przez ustawodawce jest
odmowa udziatu w inicjatywach Klubu Integracji Spolecznej. Obligatoryjnosé
przyznawania $wiadczen i decydujgca rola kryterium dochodowego ograniczaja
jednak mozliwos¢ czestego wykorzystywania tych rozwigzan.
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