Google: rozne szaty krola cyberprzestrzeni

Dla uzytkownika Google to czes¢ swiata medidw oferujacego bogactwo informacji
ijej selekcji, dla programisty i zarzadzajacego wyszukiwarka — ikoniczne wyzwanie,
obietnica uporzagdkowania tresci, informacji, a nawet wiedzy. Na rynkach finan-
sowych Google to przede wszystkim organizacja nowych technologii korzystajaca
z unikatowego modelu biznesu freemium, cze$¢ przemystu informacji o obiecujacych
perspektywach rozwoju, z atrakcyjnym poziomem stopy zwrotu z inwestycji, jako
cze$¢ Alphabetu godzaca dostep do baz danych z rozwojem sztucznej inteligencji.
Dla reklamodawcdéw — magiczna, tajemnicza ,,czarna skrzynka” oferujgca wyrafi-
nowany dostep do odbiorcéw w ramach praktyk marketingowych.

Jeden ,,krdl Google” wystepuje zatem w rdznych szatach, umiejetnie godzac in-
terpretacyjne sprzecznoéci. Jest przedsigwzigciem globalnym, ale takze terytorialnie
osadzonym kulturowo; neutralnym, ale jednoczesnie nieobojetnym poznawczo. Taka
aporetycznos¢ jest fragmentem szerszej dyskusji na temat organizacji rozpietych po-
miedzy tym, co medialne, i tym, co technologiczne, ze wszystkimi konsekwencjami
réznic interpretacyjnych. Czasem jako wyszukiwarka, innym razem jako korporacja,
czg$¢ Alphabetu, czyli szczytowego osiagniecia konwergencji sektora medialnego,
telekomunikacyjnego i komputerowego.

Ubrany w szaty wyniostej informatycznej izolacji Google jest zatem demiurgiem
nowych technologii — wszystko w stuzbie czlowieka, ale wolnym od spotecznej od-
powiedzialnosci krepujacej media, bo dyskursywnie niekojarzonym z medialnym
wplywem'. Wolnym od zarzutéw natarczywosci medidw i propagandy ubranej we
wspolczesne szaty ,,komunikowania politycznego’, neutralnym. Beznamietnym,
chtodnym chtodem algorytmicznych proceséw selekcji informacji i wiedzy, wolnym
od ztych i dobrych intencji cztowieka. Jest organizacja oferujacg ustugi niezbedne
w $rodowisku chaosu i nadmiaru tresci, tak naturalne dla miliardow uzytkownikow,
jak naturalna jest obecno$¢ w cyberprzestrzeni z ikonka ,,Google” na stronie starto-
wej. Jest juz oczywistoscig, monopolistg, niemal dobrem spotecznym.

Nadrze¢dna technologiczna interpretacja Google kosztem ,,medialno$ci” nie jest
jednak jedynie semantycznym zabiegiem. Metaforyczne ,,szaty krdla” cyberprzestrzeni
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skrywaja spoleczne konsekwencje korzystania z ustug wyszukiwarki. Taka praktyka
dyskursywnego framowania (ang. framing) ma konsekwencje prawne, ekonomiczne
oraz polityczne, ma tez dluga tradycje badan® Sprzyja natomiast obecnosci Google
w dyskursie na temat demokratyzujacej roli nowych technologii’, nawet jesli cena
za t¢ demokratyzacje jest nowa logika akumulacji i nadzoru®.

Na pytania o spoteczne i ekonomiczne role Google, o to, jakie i komu oferuje
unikatowe do$wiadczenia, kto jest beneficjentem/ofiarg (do wyboru) jego ustug,
staraja sie odpowiedzie¢ autorzy w prezentowanym tomie ,,Zarzadzania w Kulturze”

W eseju zatytulowanym Zasada do ut des we wspétczesnym swiecie. O ekono-
micznych skutkach ,,darmowego” komunikowania, czyli wiecej pytan niz odpowiedzi
Bogustaw Nierenberg zastanawia si¢, dlaczego biblijny wzdr postepowania ,,daje,
bys dawal” (do ut des) przestaje obowiazywac, dlaczego zyjemy w $wiecie asymetrii
ekonomicznej, w ktérym zanika oparta na zasadzie sprawiedliwosci ,,reguta wzajem-
nosci’. Autor zauwaza, iz spoleczny charakter nowych mediéw (w tym googleowskich
technologii) dynamizuje i poglebia zjawisko ,,rozwierajacych si¢ nozyc’, gdzie ,elita
bogaci si¢ coraz bardziej”. Zyski wynikajace z darmowej pracy wykonywanej przez
uzytkownikow internetu (polegajgcej chocby na wspdttworzeniu treéci) trafiaja bo-
wiem przede wszystkim do majetnych 0séb zarzadzajacych globalnymi medialnymi
korporacjami, a nie do 0sdb, ktore owa prace wykonuja.

Teresa Sasinska-Klas, wykorzystujac dane i raporty Centrum Badania Opinii
Publicznej w Warszawie, podj¢la si¢ proby odpowiedzi na pytanie: w jaki sposéb
w ostatniej dekadzie (w latach 2008-2017) Polacy funkcjonowali w srodowisku
cyfrowym oraz w jaki sposdb korzystali z internetu? Poza tym: jakie nawyki ko-
rzystania z internetu wyksztalcily si¢ w srodowisku polskich internautéw w ciggu
ostatnich dziesieciu lat? czego obawiaja/nie obawiaja sie polscy internauci, gdy siegaja
po tresci dostepne w internecie? W artykule Uzykownicy internetu w swietle badar
opinii publiczej (2008-2017) autorka nie tylko odpowiedziala na powyzsze pytania,
ale rowniez w sposob przejrzysty usystematyzowala dane dotyczace korzystania
z internetu przez Polakéw w ostatnim dziesiecioleciu.

W artykule Google Our Freedom! Narzedzia Google, social media i nowoczesne
technologie a kataloriska droga do niepodlegtosci Agnieszka Grzechynka kresli obraz
dziatan spolecznosci katalonskiej, a zwtaszcza wladz lokalnych, wykorzystujacej roz-
norodne narzedzia internetowe do utrwalania i promowania tozsamosci, podmioto-
wosci i niezaleznosci regionu. Aktywno$¢ ta, nazwana przez autorke ,,sieciowg poli-
tyka’, ma zaréwno wymiar indywidualny (politycy kataloniscy), jak i instytucjonalny
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(organy wladz regionalnych). Nie przyjmuje ona wylacznie wymiaru informacyjnego
i wizerunkowego, nie koncentruje si¢ wiec jedynie na mediach spotecznosciowych,
ale takze na pozyskiwaniu informacji i danych ilosciowych dzigki wykorzystaniu
takich mechanizmoéw, jak: Google Analtytics, Google Trends czy Google AdWords.

Sylwia Kuczamer-Klopotowska w opracowaniu Rola Google w komunikowaniu
tresci blogéw w segmencie polskich mtodszych milenialséw, dokonujac analizy Zré-
det zastanych oraz realizujac piecioletni eksperyment w srodowisku internetowym
(w ramach ktorego w latach 2013-2017 zatozono 39 bolgow), podjeta si¢ eksploracji
polskiej blogosfery w kontekscie udziatu i wykorzystania narzedzi Google. Zaréw-
no analiza zrddel, jak i eksperyment pokazaly, iz, po pierwsze, najwiekszy ruch na
polskich blogach generowany jest poprzez wyszukiwarke Google (Google Organic).
Po drugie, zainteresowani statystykami odwiedzin blogéw ich autorzy najczesciej
positkujg si¢ googleowskimi rozwigzaniami: Google Analytics oraz Google Blogger.

Anna Lusinska, autorka artykutu Google jako narzedzie komunikacji marketin-
gowej polskich instytucji kultury w opinii studentéw, na podstawie badan przepro-
wadzonych wsrod studentéw drugiego roku socjologii stacjonarnych studiow ma-
gisterskich na Uniwersytecie Gdanskim, stworzyta katalog internetowych narzedzi
Google oraz dokonata analizy pod katem ich potencjalnego wykorzystania przez
instytucje kultury jako instrumentéw komunikacji marketingowej. Katalog zawiera
popularne narzedzia, jak: wyszukiwarka Google, poczta Google, Google AdWords,
Google Analytics, Google Keyword Planner, Google Keyword Tool, Google Maps,
Google Tag Manager, Google Trends, a takze rozwigzania przeznaczone bezposred-
nio dla 0s6b i podmiotéw dziatajacych na rynku kultury: Google Art Talks, Google
Cultural Institute, Google Art & Culture oraz Google Open Gallery.

Artukul Moniki Spychalskiej-Wojtkiewicz Rola modelu ZMOT w zarzgdzaniu
w podmiotach kultury poswiecono temu, w jaki sposob aplikowaé 6w model do
dzialalno$ci instytucji kultury. Autorka wskazuje, iz w przeciwienstwie do podmio-
tow kreatywnych, tradycyjne instytucje kultury nie potrafig prowadzi¢ skutecznej
dzialalno$ci w nowoczesnym otoczeniu, zwlaszcza internetowym. Jednakze dzigki
wykorzystaniu opracowanego przez Google modelu ZMOT moga one w odpowied-
ni sposdb zarzadza¢ informacja w internecie. Jest to o tyle istotne, iz potencjalny
wspolczesny odbiorca, ktdry zastanawia si¢, czy skorzystac z propozycji artystycznej
danej instytucji, podejmuje taka decyzje juz w przestrzeni internetu.

Tekst Pawta Nowaka Google pierwszym zrodlem (dez)informacji sklada sie z dwoch
czg$ci. W pierwszej autor przedstawia historie wyszukiwarek internetowych i po-
dejmuje probe zrozumienia, co spowodowalo, iz wyszukiwarka Google stata sie tg
najbardziej popularng. Wedlug autora wplynely na to dwa elementy: odpowiedni
algorytm wyszukiwania oraz personalizacja wynikdw. W drugiej cze$ci opracowa-
nia przedstawiono wyniki przeprowadzonej przez siebie ankiety online. Sposoby
uzytkowania wyszukiwarki internetowej ukazane sg tutaj w szerszej perspektywie
korzystania z internetu w ogdle.
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Marta Kudelska stara si¢ nakresli¢ obraz tego, w jaki sposéb muzea realizuja
w praktyce zalozenia polityki pamieci, czyli skierowanej ku spoteczenstwu pewne-
go rodzaju publicznej misji historycznej. W artykule Kolekcja muzealna a problem
polityki pamieci wskazuje, iz sposob prezentowania eksponatéw muzealnych jest
reprezentacja zalozen polityki pamieci. To przeciez zgodnie z odgérnymi zaloze-
niami organizatorzy wystawy decydujg, ktore dzieta i w jakiej konfiguracji beda
upublicznione, a ktore pozostang niedostepne. Kolekcja muzealna sama w sobie jest
wiec figura pamigci, to ona wytwarza odpowiednie narracje historyczne; jest wigc
»selekcjonowaniem terazniejszo$ci” budujacym wyobrazenie przesztosci.

Redakgja ,,Zarzadzania w Kulturze” pragnie zlozy¢ serdeczne podziekowania Au-
torom artykulow zamieszczonych w niniejszym numerze czasopisma. Wszystkich
zainteresowanych publikacjami w kolejnych jego odstonach zapraszamy do wspét-
pracy. Szczegdly dotyczace tematyki poszczegdlnych numerdéw i warunkéw publi-
kacji znajdziecie Panistwo na stronie internetowej periodyku: http://www.ejournals.
eu/Zarzadzanie-w-Kulturze/.
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