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Vitra. Dobra architektura czy chwyt marketingowy?

Vitra. Fine architecture or marketing gimmick?

Streszczenie

Vitra jest absolutnym pionierem w dziedzinie designu i od ponad 60 lat uznawana jest za czotowa
marke przemystu meblarskiego. Jednak mimo ze zajmuje sie przede wszystkim kreowaniem trenddéw
z zakresu wzornictwa przemystowego, znana jest réwniez z niezwyktej architektury tworzacej siedzi-
be catej fabryki. Jak doszto do tego, ze to wtasnie architektura stata sie wizytéwka firmy meblarskiej?
Dlaczego Vitra zdecydowata sie na zainwestowanie gigantycznej sumy pieniedzy w rozwaj fabryki,
ktéra rownie dobrze mogtaby przybra¢ forme typowego zaktadu produkcyjnego usytuowanego na
uboczu nie przykuwajacego niczyjej uwagi? Odpowiedzig jest stwierdzenie prostego faktu: Vitra po-
stawita na AUTENTYCZNOSC.

Stowa kluczowe: Vitra, marketing, architektura, design, komunikacja

Abstract

Vitra is undeniably a pioneer in the field of product and interior design and for over 60 years has been
known as a top brand in the furniture industry. Even though it creates objects mainly from the field
of industrial design, it is also known for the amazing architecture of the company’s headquarters.
How did the architecture become the firm’s showcase? Why did Vitra decide to pump a gigantic
amount of money into the development of the factory buildings that could also have been a group
of bunkhouses and nobody would have been shocked? The answer to these questions is one simple
truth — Vitra bet on AUTHENTICITY.
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1. WPROWADZENIE

Inspiracjg do rozpoczecia badan nad firma Vitra, zaréwno jesli chodzi o obserwacje dzia-
tan produkcyjnych, jak i analize catej historii marki, bedgcej absolutng ikong wsréd przemy-
stu meblarskiego, byt proces poznawania tej firmy. Zaréwno wcielenie sie w role zewnetrz-
nego obserwatora, jak i proba gtebszego poznania mechanizméw, na jakich opiera sie jej
dziatanie, pozwolita na wyciagniecie konkretnych wnioskéw dotyczgcych historii sukcesu
marki. | wtasnie wtedy pojawito sie pytanie: dlaczego i w jaki sposdb to siedziba stata sie
wizytéwka firmy? Czy jest to prosty zbieg okolicznosci, czy Swiadome dziatanie majace na
celu przyciaggniecie klientow? Tak wiec celem badan stato sie znalezienie odpowiedzi na py-
tanie, w jaki sposdb Vitra odniosta tak niepodwazalny sukces oraz jaka role w catym procesie
odniosta architektura.

Badania zostaty oparte o metody: obserwacyjng, analizy przypadkéw, w tym wypad-
ku konkretnych firm oraz obiektéw architektonicznych. Wazng role odegrato réwniez
obiektywne spojrzenie na zagadnienie, ktore przybrato forme analizy krytycznej, az po
dokonanie wizji lokalnej wraz z dokumentacjg fotograficzng. Uwage przykuwa rdézno-
rodnos¢ stylow architektonicznych i ich korelacja. Kazdy z obiektéw jest odzwierciedle-
niem indywidualnosci poszczegdlnych architektow, przez co siedziba stata sie miejscem
przyciggajgcym nie tylko osoby zwigzane ze srodowiskiem architektonicznym ale rowniez
stanowi nadzwyczajng atrakcje turystyczng. Taka a nie inna forma fabryki daje odbiorcy
mozliwos¢ odbycia przyspieszonego ,kursu architektury” ostatnich 50 lat, ukazujgc prze-
kréj przez najwieksze odkrycia technologiczne, ale i zachwycajgc artystycznym aspektem
tej dziedziny.

2. VITRA

Vitre!, czyli marke o szwedzkich korzeniach zatozyli w 1950 roku Erika i Willi Fehlbaum.
Siedzibe przeniesiono do Niemiec (Weil am Rhein) z powodu kryzysu. Firma specjalizuje sie
w produkcji mebli oraz przedmiotdow z zakresu wzornictwa przemystowego, od lat bedac pio-
nierem w tej dziedzinie oraz kreujgc nowe trendy. Firma wspotpracuje z najlepszymi projektan-
tami, poczawszy od Charlesa i Ray Eamesoéw, Eero Saarinena, Jeana Prouvé, Georga Nelsona
czy Vernera Pantona, koriczac na twdrcach najnowszych kolekcji takich, jak: Ronan i Erwan
Bouroullec czy Antonio Citterio. Ich projekty sg znane i chetnie nasladowane na catym sSwiecie,
a wiele z nich mozna uznac za ikony designu. W Vitrze pod hastem ,, dobry design” kryja sie nie
tylko, jak to sie czesto zdarza, zalety wizualne danego produktu. Producenci dbajg o funkcjo-
nalnosc¢ i ergonomie, tak by produkt byt przyjazny i komfortowy dla uzytkownika. Dobierany
jest materiat wysokiej jakosci, a cato$¢ poddawana jest ztozonym testom. Asortyment mozna
podzieli¢ na cztery gtéwne kategorie: dom (wyposazenie wnetrz, akcesoria oraz dekoracje),
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biuro (np. Scianki wygtuszajgce oraz segmenty przydatne do kreowania przestrzeni open spa-
ce), dla dzieci (kultowe krzesetka w ksztatcie stonikdw) oraz meble wykorzystywane w kreowa-
niu przestrzeni publicznej (siedziska do terminali lotniczych).

3. FILOZOFIA FIRMY

3.1. POZAR

Tragicznym okresem w dziejach firmy stat sie rok 1981, kiedy to wiekszos¢ fabryki zostata
strawiona przez pozar. W poczatkowej fazie rozwoju firma opierata sie o znacznie oddalong
jednostke strazy pozarnej znajdujaca sie w sasiedniej miejscowosci. Byta to jedna z przyczyn
tak duzych zniszczen w trakcie pozaru oraz zrodto decyzji o budowie stacji pozarowej na
terenie fabryki. Budynek jest pierwszym zrealizowanym projektem Zahy Hadid i stanowit
zalgzek obecnej formy, jakg przybrata siedziba Vitry.

Pozar stat sie w istocie punktem przetomowym w historii rozwoju marki, ktéra dzis jest podzi-
wiana. Doszczetne zniszczenie hal produkcyjnych zmusito firme do stworzenia nowej strategii nie
tylko pozwalajgcej na odbudowe wizerunku firmy i doprowadzenie jej do stanu sprzed katastrofy,
ale dajgcej mozliwos¢ wykreowania marki stanowigcej fenomen na skale swiatowa. | tutaj Vitra
postawita na wartos¢, ktérej na prozno szukaé w Swiecie marketingu — autentycznosc.

3.2. TEORIA ZtOTEGO KREGU

Simon Sinek — brytyjski moéwca motywacyjny i konsultant do spraw marketingu, na jed-
nym ze swych wystgpien, na miedzynarodowej konferencji TEDxPugetSound? przedstawit
schemat zwany Teorig Ztotego Kregu obrazujgcy sposdb, w jaki najbardziej rozpoznawalne,
wiodgce marki komunikuja sie ze ,, swiatem zewnetrznym”, czyli potencjalnymi klientami.
Zarowno firmy, jak i Swiatowi liderzy popierani przez tysigce ludzi postuguja sie doktadnie
tym samym wzorcem komunikacji, bedgcy zupetnym przeciwienstwem w stosunku do spo-
sobu porozumiewania sie catej reszty. Ten niezwykle prosty schemat odpowiada na pytanie
— dlaczego niektére firmy oraz liderzy sa w stanie inspirowac ludzi, a niektérzy nie. Nie jest
to kwestia wiekszego budzetu, czy dostepu do lepiej wykwalifikowanych pracownikéw lecz
prostej klasyfikacji przekazywanych na zewnatrz informacji.

Schemat sktada sie z trzech kregéw: Co? Jak? Dlaczego??

Kazda firma na swiecie wie, czym sie zajmuje — CO robi, niektdre z tych firm zagtebiaja
sie w szczegdty tworzenia danego produktu czy ustugi, co stanowi odpowiedz na pytanie
— JAK. Bardzo niewielki odsetek zdaje sobie jednak sprawe DLACZEGO to robi i mowa tu
nie o zysku pienieznym, ktéry jest prostym nastepstwem dziatan, ale o celu w kontekscie
ideologicznym.
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Podczas gdy wiekszos¢ firm komunikuje sie, poczgwszy od zewnetrznej strony sche-
matu, przedstawiajgc klientowi najpierw gotowy produkt, nastepnie sposdb, w jaki zostat
wykonany, a na koncu konkretny cel, pionierzy w swej dziedzinie postepuja w odwrotny
sposdb. Dlaczego? Otdz idea jest prosta. Dzieki takiej kolejnosci przekazywania informa-
cji dajg oni klientowi nie tylko mozliwos¢ kupna danego produktu, ale przede wszystkim
w pierwszej kolejnosci pozwalajg mu na utozsamienie sie z dang markg, wyznawanymi
przez nig wartosciami i sposobem postrzegania swiata. W wyniku tego procesu wytwa-
rzana jest dtugotrwata wiez pomiedzy firmg a klientem. Tak naprawde przestaje liczy¢
sie konkretny produkt, a zaczyna konkretna marka. Takie dziatanie inspiruje, sprawia, ze
cztowiek pragnie stac sie czescig tego, co firma sobg reprezentuje. Simon Sinek podsumo-
wuje swojg teorie jednym zdaniem: , Tak naprawde nie liczy sie to CO robisz, a DLACZEGO
to robisz”.

Przyktadem jednej z wiodacych marek jest firma Nike. Przytoczona na jednej z prezenta-
cji Steve’a Jobsa* stanowi idealne odzwierciedlenie dziatania teorii ztotego kregu. Steve Jobs
mowi wprost: ,NIKE TO FIRMA OBUWNICZA!”. Dlaczego wiec kiedy styszymy Nike myslimy:
jakos¢ , trwatos¢ , wygoda i piekno?

Po pierwsze ten producent nigdy nie poréwnuje sie do innych marek. Nie prébuje ttu-
maczy¢, dlaczego jest lepszy od innych. Nie przedstawia produktu poprzez opis. Kazdy wie,
jak wyglada but i nie potrzebuje szczegétowego wyttumaczenia, do czego on stuzy. Zamiast
tego przedstawione zostajg pewne wartosci bedace swego rodzaju podtozem firmy. To byto
zrédtem decyzji Nike o rozpoczeciu wspdtpracy z zawodowymi sportowcami. W szybki spo-
sob stali sie oni symbolem marki i wyrazem tego, czym jest firma.

3.3. VITRA A ARCHITEKTURA

Vitra wybrata jako wyraz swoich wartosci architekture. Jedno z pierwszych zdan, jakie
mozna znaleZ¢ na ich stronie internetowej, nie méwi o tym, czym sie zajmuja, ale o tym,
w co wierza. ,Vitra wierzy w dtugotrwatg relacje z klientami i pracownikami, wierzy w trwa-
to$¢ produktu oraz moc jakg niesie ze sobg dobry design”>.

Odzwierciedleniem tych przekonan jest to, w jaki sposéb marka wykreowata swoja siedzibe.
Kluczowe jest to, ze stowa podparte sg dziataniami. Vitra pokazuje, ze jest grupg ludzi z pasjg
i wizja, chcaca ulepszaé otaczajgcy Swiat poprzez ponadprzecietny design i majacg mozliwosc,
zeby to robié. Chca to robi¢ w miejscu, ktére samo w sobie jest dzietem sztuki i takg mozliwos¢
stwarza architektura. To jest to, kim sg i w co wierza. Dzieki swojej autentycznosci zdobywajg
zaufanie odbiorcow.

Pozyskiwanie i przywigzywanie do siebie klientéw jest wigec bezposrednim nastep-
stwem tych dziatan. Poje¢ architektury i marketingu nie da sie w tym przypadku od siebie
oddzieli¢. Zakorzeniona w historii rola architektury jako sposobu demonstracji, domina-
cji i majetnosci ma tutaj niejako swoéj odpowiednik powigzany jednak nie tylko ze sferg
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majatkowa firmy, ale takze jej polityka®. Miasteczko Vitry stato sie fenomenem na skale
Swiatowg, przyciggajac ludzi z catego $wiata, nie tylko tych powigzanych ze srodowiskiem
architektonicznym i wzorniczym.

4. ARCHITEKTURA MIASTECZKA VITRY:

Tak wiec tym, co dla Vitry jest najwazniejszym pojeciem oprdcz designu zdecydowanie
jest architektura. Dzieki obiektom wznoszonym od 1989 roku przez stararchitektow mia-
steczko Vitry sukcesywnie dgzyto do obecnej formy. Budynki, obok krzeset, staty sie drugim
znakiem rozpoznawczym firmy — jej wizytéwka. Aby jednak rozpoczgé rozwazania na temat
architektury Vitry, nalezy najpierw odpowiedzie¢ na pytanie ,,Czym jest architektura?”.

Jest to sztuka ksztattowania przestrzeni poprzez forme, funkcje i konstrukcje. Forma za-
chwyca stacja pozarna Zahy Hadid, funkcjg — hala produkcyjna SANAA Architects, a zadzi-
wiajgca konstrukcja prezentowana jest na przyktadzie VitraHaus Herzoga & de Meurona.
Budynki zdecydowanie przyczynity sie do wzrostu prestizu firmy, nie bez przyczyny czesto
mozna spotkac sie z okreslaniem miasteczka, jako ,architektonicznej Mekki”’. Jest o jedyne
miejsce, gdzie nagromadzona zostata tak duza ilos¢ wspaniatych obiektéw, w tak niewielkim
oddaleniu od siebie .

Przywotujgc wspomniane juz wczesniej budynki oraz inne obiekty z miasteczka firmy, na-
lezy zastanowic sie osobno nad ich przeznaczeniem oraz odpowiedzig na pytanie, czy spet-
niaja kryteria, jakie wyznacza definicja , architektury”.

4.1. BUDYNKI I ICH FUNKCJE

Pierwszy obiekt zrealizowano w 1989. Autorem projektu jest dekonstruktywista Frank
Ghery®. Znany ze stosowania ramp, krzywizn oraz fantazyjnych elewacji i tym razem stworzyt
niezwykle dynamiczna forme budynku Vitra Design Museum?®. Aby zwiekszy¢ funkcjonalnosé
obiektu, architekt zastosowat doswietlenie z géry przez wielki swietlik (jest to najkorzystniej-
szy sposéb oswietlania wystaw). Elewacje natomiast zostaty praktycznie pozbawione okien.
Dato to mozliwo$¢ maksymalnego wykorzystania przestrzeni wystawowej, Sciany moga by¢
dowolnie zagospodarowane.

Byta to pierwsza realizacja Ghery’ego w Europie, co dziatato na korzysc firmy, gdyz budy-
nek przyciggat klientéw niczym magnes. Ta odwazna forma kojarzy sie z pewnego rodzaju
fikcjg, kolazem, zabawg brytami, jednak wnetrze spetnia swojg funkcje, jednoczesnie prezen-
tujac niezwykta gre swiattem i zdolnos¢ architekta do gubienia skali budynku.

Bardzo ciekawym, cho¢ stonowanym obiektem jest pawilon konferencyjny Tadao Ando*°
z 1993 roku (pierwsza realizacja architekta poza granicami Japonii). Architekt zastosowat
charakterystyczng dla swoich wczesniejszych realizacji betonowg oktadzine elewacyjng. Do
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purystycznego pawilonu prowadzi dtuga, waska Sciezka co jaki$ czas zatamujaca sie pod ka-
tem prostym. Ten celowy zamyst projektanta niejako zmusza osobe zmierzajgcg do pawilo-
nu do przyjecia na chwile filozofii architekta — refleksji, wyciszenia i zadumy. Niewatpliwie
sprzyja temu réwniez fakt, iz cato$¢ zatozenia przybrata prosta, stonowang forme. Zimny
beton skontrastowany zostat z cieptym drewnem. Tadao Ando niezaprzeczalnie bardzo do-
brze wkomponowuje bryte w krajobraz umiejetnie wykorzystujgc przy tym rézne otwarcia
widokowe, jednak szare tarasy ponizej poziomu terenu o réznych katach, w tym ostrych,
wydajg sie by¢ nieco klaustrofobiczne i nie kojarzg sie raczej z typowym zatozeniem tarasu
stuzgcym do relaksu czy podziwiania widokow.

Innym betonowym, surowym dzietem architektury jest jednostka strazy pozarnej Zahy
Hadid* *2réwniez z 1993 roku. Jest to pierwszy zrealizowany w Europie obiekt architekt, kto-
ra wczesniej znana byfa jedynie z teoretycznych projektéw. Brak tam katdéw prostych, sciany
odchylone sg w réznym stopniu, podtoga wznosi sie i opada w najmniej przewidywalnych
momentach, co powoduje zaburzenia réwnowagi oraz dyskomfort. Z tego powodu budynek
nie petni juz swojej pierwotnej funkcji — miejsca szkolen strazakow, lecz wykorzystywany
jest obecnie jako przestrzen wystawowa. Realizacja tgczy w sobie inspiracje modernizmem
oraz dynamike i niebanalnosé¢ dekonstruktywizmu. Budynek Hadid mozna predzej nazwac
ciekawym eksperymentem przestrzennym i zabawa brytami niz projektem funkcjonalnego
budynku spetniajgcego swa role.

Zaprojektowany w 2010 roku przez Herzoga i de Meurona®® VitraHaus jest miejscem
wystawowym, gdzie prezentowane sg najnowsze kolekcje obiektéw wnetrzarskich. Kazda
z poszczegolnych czesci budynku przybrafa ksztatt domu-stodoty. Ustawione pod réznymi
katami w postaci wiezy stwarzajg przestrzen sprzyjajaca ekspozycji, a wnetrze wywotuje
wrazenie przebywania w Swietnie urzgdzonym domu. Rozcztonkowanie bryty pozwala na
urzadzenie kazdego segmentu w inny sposdb. Oprdcz przestrzeni wystawowej znajdujg sie
tam roéwniez pomieszczenia do warsztatéw oraz restauracja. Widoczna w dzienn masywna
bryfa ginie po zmroku, a na pierwszy plan wychodzg rozswietlone wnetrza wraz z ich wy-
posazeniem widoczne przez duze przeszklenia, z zewngtrz kreujgc wrazenie lekkosci oraz
azurowosci budynku.

Jeden z najnowszych budynkéw miasteczka z 2012 roku to projekt firmy SANAA® ¢ pet-
nigcy funkcje fabryki oraz dystrybucji. Mimo dos¢ nietypowego jak na fabryke ksztattu (plan
budynku zblizony jest do kota) obiekt bardzo dobrze spetnia swoja funkcje. Architekci zadbali
o kazdy detal projektu, a ptynna falujgca elewacja w catosci pokryta jest biatym, potyskliwym
materiatem potegujgcym wrazenie nieskazitelnosci. Architekci firmy SANAA pokazali, ze bu-
dynek fabryki nie musi by¢ kolejnym nudnym, szarym hangarem, ale moze by¢ przyktadem
doskonatej, nieoczywistej architektury i czystosci formy.
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5. DRUGA STRONA MEDALU

Istnieje jednak rowniez druga strona podjetej przez Vitre strategii. Obiekty, ktdre stwo-
rzone byty, by zachwycaé swg innowacyjnoscig i niebanalnym projektem, starzejg sie. To
co kilkadziesiat czy kilkanascie lat temu wywotywato u odbiorcy westchnienie zachwytu,
obecnie powoduje jedynie potulne kiwanie glowa dla przestarzatej lecz szanowanej estetyki.
Budynki majgce symbolizowad rozwdj, postep i swego rodzaju przetom w architekturze prze-
stajg wpasowywac sie w biezgce trendy w zwigzku z tak szybkim i dynamicznym rozwojem
technologicznym naszych czaséw. Vitra Design Museum mimo swej dynamicznej splatanej
formy przestata szokowa¢, a uzyte materiaty zdajg sie przeczy¢ innowacyjnosci. Firestation
Zahy Hadid wzbudza w obserwatorze konsternacje. Przycigga odbiorce niesamowitym ze-
stawieniem bryt i proporcji, lecz w tym samym czasie odpycha brakiem funkcjonalnosci. Tak
jak we wszystkich dziedzinach, tak i w architekturze mamy dotyczenia z trendami, ktére
przychodza i odchodzg. Wydaje sie, ze los ‘przeterminowania’ osiggng ostatecznie wszystkie
znajdujace sie w miasteczku obiekty.

Gdyby zastanowic sie jednak nad owym zjawiskiem w nieco bardziej ogdlny sposdb, moz-
na zauwazyc, ze Vitra pod postacig swojej siedziby stworzyta tak naprawde pewien rodzaj
muzeum. Muzeum, ktére pokazuje nie tylko réznorodnosc i rozwdj obiektow architektonicz-
nych, ale réwniez pokazuje przekréj przez dzieje firmy i stanowi fundament jej tozsamosci.
Kazda z rzezbiarskich form budynkdéw jest swego rodzaju eksponatem. Mimo tak bliskiego
sgsiedztwa i roznic jeden budynek nie wptywa na odbidr percepcyjny drugiego. Vitra zdecy-
dowata sie na pofaczenie w petni sprawnej fabryki ze swoistg przestrzenig eksperymentow
zaréwno z zakresu architektury, jak i designu, w efekcie tworzac projektowy plac zabaw.

6. PODSUMOWANIE

Architektura i marketing sg pojeciami, ktére s3 niemozliwe do oddzielenia. Vitra dzieki
swojej autentycznosci zdobywa zaufanie i stwarza dtugotrwatg relacje z klientem.

Architektura w kontekscie Vitry jest swoistym manifestem wartosci wyznawanych przez
firme i stanowi wyraz jej spojrzenia na $wiat. Firma pokazuje wprost, ze chce zmienia¢ ota-
czajacy swiat poprzez design i nie boi sie eksperymentéw. Tak naprawde ludzi nie przycigga
gotowy produkt, a kryjaca sie za nim ideologia. Podazajgc tym tokiem rozumowania: inspi-
rowanie innych jest tak naprawde kluczem do sukcesu.

Autorki serdecznie dziekujq dr hab. inz. arch. Magdalenie Jagietto-Kowalczyk, prof. PK, Opie-
kunowi Kota Naukowego GROW, za pomoc i merytoryczne wsparcie przy pisaniu artykutu.
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Il. 1. Promenade, Alvaro Siza (fot. M. Zimnoch)
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cos IIl. 2. Schemat Teorii Ztotego Kregu

wg Simona Sineka
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1. 3. Vitra Design Museum, Frank Ghery (fot. Maria Zimnoch)

IIl. 4. Vitra Design Museum, Frank Ghery (fot. Aleksandra Wykrota)
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1. 5. Pawilon konferencyjny Tadao Ando (wnetrze)
(fot. Aleksandra Wykrota)

II. 6. Fire Station, Zaha Hadid
(fot. Maria Zimnoch)




129

IIl. 7. Vitrahaus, Herzog&deMeuron
(fot. Aleksandra Wykrota)

II. 8. Factory and distribution building, SAANA
(fot. Aleksandra Wykrota)
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1. 9. Vitra Slide Tower, Carsten Hller (fot. Maria Zimnoch)

II. 10. Logo Vitra (zrédto: https://www.vitra.com)
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F.O. Ghery, wiasciwie E. Goldberg (ur. 28.02.1929, Toronto) — amerykanski architekt i pro-
jektant form przemystowych, jeden z gtéwnych przedstawicieli dekonstruktywizmu. Zdobyt
Nagrode Pritzkera w 1989.
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-gehry (dostep: 15.04.2017).
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ascetyzm, gra Swiattem oraz wykorzystanie jako materiatu gtéwnie betonu. Laureat nagrody
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Z. Hadid (ur. 31.10.1950, Bagdad, zm. 31.03.2016, Miami) — pochodzaca z Iraku brytyj-
ska architekt, przedstawicielka dekonstruktywizmu. W 2004 r. jako pierwsza kobieta zdo-
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