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Abstract
Crowdsourcing — consequences for artists’ labour market

Internet essentially stimulates the way the labour market has been transforming. It makes it
possible to mobilize the crowds of web users to work or collaborate on a project differently
than conventional organisations used to do. The paper looks at crowdsourcing as a mechanism
that gives widespread flexibility of labour conditions and of the types of workers. In particular
it discusses the key changes within the artists’ labour market at the time of the growing fame of
the Internet including the crowdsourcing cases.
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Streszczenie

Internet w sposob fundamentalny wptywa na transformacj¢ uwarunkowan rynkoéw pracy.
Potrafi mobilizowaé ttumy internautéw do pracy czy wspotpracy inaczej, niz czynity to tra-
dycyjne organizacje. W artykule uwagg zwrdcono na crowdsourcing jako mechanizm dajacy
powszechna elastyczno$é warunkoéw pracy. W szczegolnosci omoéwiono najwazniejsze kierun-
ki zmian dla rynku pracy artystow w dobie rosnacej popularnosci internetu, w tym praktyk
crowdsourcingowych.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, rynek pracy, artysci, internet
Wprowadzenie

Ksztatt rynku pracy artystow jest pochodna myslenia systemowego o modelu
kultury w danym kraju. Dominujacy element publicznego profilowania poli-
tyki kulturalnej — obecny w krajach europejskich, w tym rowniez w Polsce —
jest w sposob widoczny oparty na bardzo duzym zaangazowaniu panstwa i sa-
morzadow w procesy jej projektowania oraz realizowania [Ilczuk, 2012: 44].
Znaczacy udzial panstwa w wyznaczaniu warunkow i prowadzeniu polityki
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kulturalnej jest zwigzany z przyjetym poziomem interwencjonizmu panstwa
w wybrane sfery zycia spoteczno-gospodarczego [Cultural Policy..., 1969:
10-11], na co w naturalny sposéb wptyw maja historyczne uwarunkowania
[Golinowska, 1994]. Kultura jest obszarem che¢tnie wlaczanym do kanonu ce-
16w wspieranych przez panstwa. Niejednokrotnie w dyskusjach na temat uza-
sadniania wspierania kultury przez panstwo podnoszone sa argumenty z zakre-
su zarzadzania publicznego, w tym m.in. teoria dobr publicznych [Samuelson,
1954], teoria dobr merytorycznych [Musgrave, 1959] czy wrecz dyzurna teoria
Williama Baumola i Williama Bowena [1966] o tzw. chorobie kosztow [kry-
tyczne ujgcie zob. np. Cowen, 1996].

Jesli chodzi o sam rynek pracy artystow, jest on w Polsce w wysokim stopniu
poddany deregulacji. Najwickszy wptyw na sytuacj¢ pracujacych artystow ma
popyt [llczuk, 2012; Ilczuk, 2013; Zawadzki, 2016]. Oznacza to, ze jest to rynek
nabywecy, ktory niejednokrotnie stoi przed wyzwaniem odréznienia §wietnie wy-
promowanego produktu od wysokiej jako$ci dobra kultury. Wycena dokonywana
przez nabywce czgsto pozbawiona jest obiektywizmu lub nie jest merytoryczna,
raczej polega na uleganiu osobistym preferencjom konsumpcyjnym. Szczego-
lowe badania rynku pracy artystow pokazaty wyrazne luki w polityce panstwa
odnoszace si¢ zarowno do kwestii podazowych (szkolnictwo artystyczne), jak
i popytowych (skala wsparcia bezposredniego dla artystow, ulgi podatkowe, po-
ziom edukacji kulturalnej) [Ilczuk i in., 2015]. Autorzy badania konkluduja, ze
»zawodowa sytuacja tworcoOw i artystow w Polsce nie jest adekwatna do rozpo-
znanych tendencji rozwojowych, zgodnie z ktérymi kultura i jej przemysty zo-
staly uznane za nowy obszar inwestowania, zrodto kreatywnosci i innowacyj-
nos$ci” [Ilczuk, 2013: 21]. Co ciekawe, autorzy badania widza duza rolg panstwa
w stymulowaniu rynku pracy artystow i tworcow w Polsce, m.in. przez wpro-
wadzenie narz¢dzi pobudzania popytu na dzieta artystow, edukacje kulturalna
czy wdrazanie systemowych rozwiazan w zakresie zabezpieczenia zawodowego
i socjalnego artystow i tworcoOw.

Obecnie jednym ze zrodet zmian w zakresie rynku pracy jest internet, ktory
sprzyja uczestnictwu w wirtualnych projektach o charakterze zarowno zarobko-
wym, jak i bezptatnym. Konwencjonalne rynki pracy zarzadzane sa przez decy-
dentow politycznych, ksztattowane przez prawo pracy, uklady zbiorowe pracy,
lokalne normy. Ale ekonomia platform posredniczacych i §wiadczacych prace
jest inna, bowiem to wilasciciele platform dyktuja warunki m.in. co do wysoko-
$ci wynagrodzenia. Coraz wigcej przedsigbiorstw biznesowych korzysta z plat-
form $§wiadczacych pracg online (online labour platforms), by mie¢ dostep do
wyspecjalizowanych pracownikow i ich umiejetnosci, oczekujac ponadto ela-
stycznosci 1 oszczedno$ci wydatkéw. Stad i ogromna popularnosé portali zo-
rientowanych na §wiadczenie roznych typoéw pracy, od niewielkich mikrozadan
do ztozonych projektow technologicznych i ustug profesjonalnych. Dziesiatki
milionéw pracownikoéw szuka pracy za posrednictwem tych platform, dla nie-
ktorych staja si¢ one zrodlem zarobkow, poniewaz niskie bariery uczestnictwa
i egalitarne zasady pracy zachecaja do dziatania [The iLabour Project]. Rynek
pracy artystow i tworcow — cho¢ w mniejszym wymiarze niz biznes — poddany
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zostaje dyktatowi wirtualizacji pracy. Wlasnie crowdsourcing jako proces jest
jednym z wielu narzgdzi technologicznych wptywajacych na zmiany w obrgbie
rynkow pracy w tym zakresie.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie konsekwencji ptynacych z popu-
laryzacji dziatan crowdsourcingowych w odniesieniu do rynku pracy artystow.
Pierwsza czg$¢ tekstu wyjasnia zjawisko crowdsourcingu oraz pokazuje na przy-
ktadach wykorzystanie tego mechanizmu do realizacji projektéw w obszarze kul-
tury. W kolejnej czeéci artykutu wskazano gltéwne cechy charakteryzujace obec-
nie rynek pracy artystow. Dalej omowiono najwazniejsze kierunki zmian dla tego
rynku w dobie rosnacej popularnosci internetu, w tym praktyk crowdsourcingo-
wych. Poniewaz artykut jest pomyslany jako materiat opisujacy pewne zjawiska,
opiera si¢ gtdwnie na analizie literatury przedmiotu.

Crowdsourcing w kulturze

Crowdsourcing to neologizm zaproponowany przez Jeffa Howe’a [2006] w ar-
tykule The Rise of Crowdsourcing. Robiace zawrotna karier¢ pojecie (28 paz-
dziernika 2017 roku uzyskatam az 131 tys. wskazan w Google Scholar i 37,2 mln
wskazan w Google) zbudowane zostato na kanwie angielskich stow crowd (ttum)
1 outsourcing (delegowanie) [Howe, 2006]. Ttumaczenia tego terminu na jgzyk
polski spotykane w literaturze (np. ,,madro$¢ thumow”, ,,madros¢ zbiorowa”)
nie sa adekwatne, stad znaczna popularnos¢ tego terminu w jezyku angielskim.
Sam termin ,,crowdsourcing” jest bardzo szeroki i definiuje si¢ go na przynaj-
mniej kilka sposobow [Estellés-Arolas, Gonzalez-Ladréon-de-Guevara, 2012].
W crowdsourcingu chodzi o realizacj¢ przez thum internautéw zadania zlecone-
go odgornie przez organizatora projektu. Rozwiazujac zadanie, internauci otrzy-
muja za swoja prac¢ wynagrodzenie finansowe lub pozafinansowe (m.in. rozpo-
znawalno$¢ w $rodowisku, poczucie wlasnej wartoséci) [Brabham, 2010, 2013].
Zlecone zadania obejmuja szeroki zakres ustug, m.in. produkcje wiedzy, tresci,
elementéw audio 1 wideo [Brabham, 2011].

Pojawiajacy si¢ w kontekscie crowdsourcingu termin ,,thum” stwarza wiele
probleméw w rozumieniu tego zjawiska, gtéwnie z powodu potozenia akcentu
na jednoczesng aktywno$¢ ogromnej rzeszy anonimowych internautéw. W rze-
czywistosci jednak w projektach crowdsourcingowych zazwyczaj nie obserwu-
je si¢ uczestnictwa na masowa skalg, czego przyktadem jest polski projekt Ot-
warte Zabytki [zob. online Otwarte Zabytki] czy brytyjski What’s the Score at
the Bodleian? [zob. online What'’s the Score at the Bodleian?]. OczywiScie znane
i popularne sa masowe projekty tzw. nauki obywatelskiej (citizen science, people-
-powered-research), znajdujace si¢ gtdwnie w portfolio brytyjskiej platformy
Zooniverse [Zooniverse.org].

Zasadniczo mechanizm crowdsourcingu nie jest zjawiskiem wcze$niej nie-
znanym. W literaturze przedmiotu pisze si¢ o prosumpcji, z ktorej wyrdst crowd-
sourcing korzystajacy z medium, jakim jest internet. Termin ,,prosumpcja” wiaze
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si¢ z futurystyczna wizja Alvina Tofflera z Trzeciej fali. Wedtug niego obecna
tzw. trzecia fala poprzemystowa, ktora wyrdznia rewolucja informatyczna, cechu-
je si¢ zacieraniem si¢ funkcji produkcji i konsumpcji. Toffler nazwat ten proces
prosumpcja [Toffler, Toffler, 2006]. Charakteryzuje go hasto ,,Zrob to sam”, znaj-
dujace tez swe odzwierciedlenie w réznych formach samoobstugi (np. wprowa-
dzana od lat 20. XX wieku samoobstuga w sklepach, dynamiczna popularyzacja
od lat 50. sieci restauracji typu fast food, a takze popularny w sektorze meblar-
skim od lat 70. ruch ,,Zréb to sam”, ktorego pionierem byta IKEA; wpisuje si¢ tu
takze np. samodzielne rezerwowanie biletow na podroz czy do teatru, zamawia-
nie ksiazek lub dokonywanie przelewoéw bankowych). Zasadnicza idea polega na
tym, ze klienci sami musza si¢ wlaczy¢ w proces wytwarzania dobr i ich dystry-
bucji [VoB, Rieder, 2005].

Specyfika rynku pracy artystéw

Naukowcy zajmujacy si¢ badaniami rynku pracy artystow podkresélaja m.in. na-
stepujace wlasciwosci tego rynku [Towse, 2011; Hesmondhalgh, 2007; Menger,
2001; Ross, 2009, Zawadzki, 2016; Frank, Cook, 1996]:

— arty$ci podejmuja wigcej niz jedna praceg — tzw. zatrudnienie rownolegle
(multiple job holders),

— arty$ci samozatrudnieni czy tzw. niezalezni stanowia grupg¢ dominujaca,

— pracg artystyczna cechuje nieregularno$c¢ (co wiaze si¢ gtdwnie z nagminng
praktyka zawierania kontraktow krotkookresowych na wykonanie danego
zadania, niezapewniajacych przy tym zadnego systemu ochrony pracy),

— perspektywy kariery artystycznej sa niepewne (pojawia si¢ wysokie ry-
zyko kariery zakonczonej niepowodzeniem) i nie ksztattuja si¢ liniowo
(Sciezka awansu nie jest w zaden sposob zdefiniowana),

— wystepuje duze rozwarstwienie w wysokosci zarobkow artystow, a szerzej:
istnieje przepas¢ migdzy ptacami tych, ktorzy osiagnegli sukces, i tych,
ktorym si¢ nie powiodto (sytuacja typowa dla tzw. spoteczenstwa, w kto-
rym zwycigzca bierze wszystko — The-Winner-Takes-All-Society).

Tymczasem zapotrzebowanie na produkty artystyczne wydaje si¢ zalezne od co

najmniej kilku podstawowych czynnikow, np. potencjalnych dochodéw publicz-
nosci czy jej wezesniejszych doswiadczen ze sztuka [Throsby, Thompson, 1995].
Swiat sztuki jest srodowiskiem hybrydowym, pelnym paradoksow, w ktorym
laczy si¢ tradycjonalizm z wymogami przedsigbiorczosci [Mathieu, 2012]. Sek-
tor kultury i sztuki jest dodatkowo wyjatkowo zalezny od wsparcia publicznego,
ktore z kolei czgsto faworyzuje okreslone grupy beneficjentow (np. tworcow dziet
o charakterze konserwatywnym kosztem autoréw dziet o charakterze eksperymen-
talnym), co wigcej, jego priorytety uzaleznione sa od szerszych zatozen polityki
kulturalnej [Frey, 2003]. Znaczenie tego wsparcia jest tym wigksze, ze stosunko-
wo niewielki procent przedsigwzie¢ artystycznych okazuje si¢ rentowny, trudno
rowniez przewidzieé, czy artystyczny produkt stanie si¢ ,,hitem” [Hodsoll, 2002].
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Crowdsourcing a rynek pracy artystow

Nowe kanaly komunikacyjne na nowo definiuja logik¢ wchodzenia artystow na
rynek pracy i ich na nim funkcjonowania w przynajmniej kilku wymiarach.

Crowdsourcing moze wptywac na zmiany w zakresie wynagradzania artystow
1 tworcow na rynku pracy.

Howard Becker [1982] twierdzi, ze praca artysty jest wpisana w system relacji
spotecznych — opiera si¢ na wspotpracy wielu osob i jej ocena poddana jest wie-
lu pozaestetycznym kryteriom, takim jak uzasadnienie symboliczne. Dlatego tez
kwestia wynagrodzenia artystow jest niezwykle ztozona.

Rynek pracy artystow jest okreslany jako wyjatkowy [Abbing, 2002]. Srednie
zarobki w obszarze sztuki sa nizsze niz innych pracownikéw o porownywalnym
edukacyjnym i demograficznym profilu, arty$ci doswiadczaja tez dtuzszych okre-
soOw bezrobocia [ Throsby, Hollister, 2003]. Sa jednak gotowi pracowac za niskie
wynagrodzenie, w niepelnym wymiarze godzin lub taczy¢ prace artysty z praca
dodatkowa w innej dziedzinie, zeby tylko moc funkcjonowac jako artysta [Pa-
pandrea, Albon, 2004].

Kamil Zawadzki [2016] w swoich badaniach poswigconych pracy i wynagro-
dzeniom w gospodarce kreatywnej wyroznit dychotomiczny model czynnikow
decydujacych o wejsciu na ten rynek pracy. Zdaniem badacza implikuje on inny
sposob transmisji wyksztatcenia i doswiadczenia na uzyskiwane wynagrodzenie.
Na pierwszej $ciezce zawodowej obowiazuja wysokie bariery wejscia, jesli chodzi
o wymagany poziom formalnego wyksztatcenia (architektura, dziedzictwo kulturo-
we, edukacja artystyczna, sektor naukowo-nadawczy, muzyka klasyczna). Na Sciez-
ce drugiej dychotomicznego modelu czynnikdéw wejscia na kreatywny rynek pracy
formalne wyksztatcenie nie przynosi istotnego wzrostu dochodow (np. rzemieslnicy
artystyczni, muzycy nieklasyczni, arty$ci wizualni, tworcy gier komputerowych,
graficy, copywriterzy). Tu barierami wej$cia na rynek pracy gospodarki kreatywne;j
sa przede wszystkim talent, odpowiednia osobowos¢, determinacja, odporno$é na
stres, a w pewnej mierze takze czynnik losowy. Crowdsourcing wtasnie dla pracow-
nikow w tym drugim modelu moze sta¢ si¢ narzedziem wchodzenia na rynek pracy.

Jedna z konsekwencji popularyzacji pracy crowdsurcingowej jest brak prawnych
regulacji tego typu zatrudnienia. Nie istnieje Zadna prawna czy socjalna ochrona
intereséw pracownikow i pracodawcow [Kreft, 2014]. Nalezy jednak zaakcento-
waé dobrowolno$¢ crowdsourcingu — zarowno w zakresie przekazania zadania
do realizacji przez dany podmiot, jak i wykonania zadania przez internautoéw. Jak
zauwaza Wiestawa Caputa [2016: 42], dane zlecenie ma ,.charakter prosby, a nie
stosunku prawnego, z ktorego moga wynikac jakiekolwiek konsekwencje praw-
ne”. Z tego wzgledu wykonawca zadania nie moze zada¢ wynagrodzenia, a zle-
cajacy moze je ustalac, ale nie musi.

Jan Kreft przyznaje, ze ,,zadania wykonywane na platformach crowdsourcin-
gowych sa na ogdt znacznie wigcej warte, niz sugeruja wyptacane za nie wyna-
grodzenia/nagrody. Dotyczy to takich platform, jak Stockphoto czy InnoCenti-
ve 1 wielu innych” [Kreft, 2014: 48]. Stad tez czgste zaangazowanie w zadania
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crowdsourcingowe amatoréw, ktorzy prace dla danej firmy czy marki uznaja za
duze wyroznienie, nie oczekujac zaptaty finansowej. Rowniez artysci sa w sta-
nie przyjac niskie lub nawet symboliczne wynagrodzenia, gdy dany projekt czy
zadanie stanowi dla nich inwestycje w przysztos¢ [Dabrowska, 2014]. Przykta-
dem takiego podejscia byto do niedawna takze wystawianie prac w panstwowych
instytucjach kultury, ktore nie przynosito zadnego dochodu. W 2014 roku Oby-
watelskie Forum Sztuki Wspotczesnej wywalczylo symboliczne oplaty — mini-
mum 3700 zt za wystawe indywidualna, 800 zt za udziat w wystawie zbiorowe;j
[Dabrowska, 2014]. Zaangazowanie w pracg opiera si¢ w przypadku artystow na
pasji i przywiazaniu do pewnego stylu bycia i tozsamosci przypisywanej zwykle
tego typu pracownikom kreatywnym. Te tozsamo$¢ okresla zazwyczaj m.in. nie-
formalne $rodowisko pracy i przedsigbiorczos¢, ktorej towarzyszy strach o prace
zarobkowa oraz o biezaca aktualizacj¢ umieje¢tnosci na szybko zmieniajacych si¢
polach aktywnosci [Banks, 2007; McRobbie, 2016; Neff i in., 2005; Ross, 2009].

Crowdsourcing z pewno$cia stwarza tez pewnego rodzaju zagrozenie dla firm
korzystajacych z tego rozwiazania. Jest nim utrata kontroli nad powierzonym za-
daniem i sposobem, w jaki jest ono wykonywane, bowiem osoba wykonujaca dana
prace nie ponosi za nig odpowiedzialno$ci, co wyraznie roézni ja od pracownika
zatrudnionego formalnie. Przed niska jako$cia wykonania zadania crowdsourcin-
gowego zabezpieczaja zleceniodawcow tzw. klauzule zadowolenia, pozwalajace
odrzuci¢ wyniki prac [Kreft, 2014].

Crowdsourcing moze wptywac na nadpodaz artystow na rynku pracy: ,,W wie-
lu zawodach gospodarki kreatywnej wystepuje permanentna nadwyzka podazy
pracy nad popytem na nig” [Zawadzki, 2016: 226]. Na tym rynku mozna zauwa-
zy¢ wyrazna nierownowage, ktorej nie sa w stanie przeciwdziata¢ mechanizmy
samego rynku. Kamil Zawadzki powotuje si¢ na Adama Smitha, ktory twierdzit,
ze 0sOb pismiennych i uczonych jest bardzo duzo, co prowadzi do obnizania ceny
za ich prace¢ do marnej zaptaty [Zawadzki, 2016: 226]. Nadpodaz wysoko wykwa-
lifikowanych specjalistow na rynku pracownikow kreatywnych powoduje sytuacje,
w ktorej poczatkujacy gotowi sa za niskie stawki podejmowac pracg u uznanych
mistrzow, ktorzy nastepnie sprzedaja dzieta przygotowane przez ,,praktykantow”
z zyskiem [Zawadzki, 2016: 226-227].

Omawiana nadpodaz wynika przynajmniej z kilku czynnikow. Po pierwsze
przyczyna jest duza popularnos$¢ kierunkéw artystycznych wsrod polskich stu-
dentow, zwlaszcza w pierwszej dekadzie XXI wieku. Zgodnie z danymi GUS
w latach 20022014 [za: Zawadzki, 2016: 228-229] liczba absolwentow kierun-
koéw artystycznych wzrosta ponad trzykrotnie. W rezultacie udzial absolwentow
kierunkow artystycznych w ogodlnej liczbie absolwentow uczelni wzrost z 0,7%
w 2002 do 1,8% w 2014 roku. Co ciekawe, wzrost zainteresowania ksztalceniem
na kierunkach artystycznych odnotowano zaréwno na uczelniach publicznych,
jak i niepublicznych (w 2014 roku ukonczylo je 4,5 razy wigcej 0s6b niz w 2004).
W sumie w roku akademickim 2014/2015 na wszystkich kierunkach artystycz-
nych ksztalcito si¢ w Polsce 36,5 tys. 0sob, w tym w wyzszych szkotach arty-
stycznych 17,3 tys., z czego z kolei 3 tys. 0sob (17,4%) na uczelniach niepublicz-
nych. Najbardziej popularne artystyczne kierunki studiéw o duzym potencjale
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rynkowym to grafika (7,1 tys. studentéw), wzornictwo (3,6 tys. studentow) i ar-
chitektura wnetrz (3,5 tys. studentow) [Zawadzki, 2016: 228-229].

Wspotczesnie mamy wige do czynienia z paradoksalna sytuacja, w ktorej
mimo wysokiego odsetka absolwentow kierunkow artystycznych obserwuje si¢
niskie znaczenie dyplomu w budowaniu kariery: do§wiadczenie i reputacja sa tu
duzo bardziej cenione (zjawisko to jest coraz czg$ciej zauwazane w odniesieniu
do absolwentéw kierunkoéw pozaartystycznych [zob. Sennett, 2006, 2010]). Po-
niewaz dyplomy nie maja decydujacego znaczenia w procesie budowania karie-
ry, niskie bariery wej$cia zachgcaja osoby o zréoznicowanym wyksztatceniu do
sprobowania sil na tej Sciezce zawodowej. David Throsby i Beverley Thompson
[1995] dowiedli tej prawidlowosci na przyktadzie artystéw z obszaru sztuk wizu-
alnych. Takie uwarunkowania pracy kreatywnej oznaczaja, ze na rynkach pracy
jest coraz wigcej pracy nieregularnej, niepewnej i bez zabezpieczenia socjalnego
[Hesmondhalgh, 2007].

Proces demokratyzacji profesjonalnego statusu artysty w internecie wptywa
na rozszerzenie znaczenia tradycyjnie rozumianych zawodow artystycznych na
amatoréw — uzytkownikow internetu czy hobbystow [Bruns 2010; Ritzer, Jurgen-
son, 2010]. Artystami staja si¢ czesto osoby bez wyksztatcenia artystycznego czy
bez innego przygotowania zawodowego, piszace w sieci rozne relacje (pisarze?)
czy dokumentujace wydarzenia w formie fotografii (fotografowie?).

Crowdsourcing z pewnoS$cia wptywa na silniejsze niz dotychczas zacieranie
si¢ roznic migdzy artystami profesjonalnymi a artystami amatorami. Kiedys po-
jecia te stanowity dla siebie wzajemnie antyteze, teraz czgsto trudno je od siebie
oddzieli¢. Richard Sennett wykazuje, ze do podstawowych sktadowych profesjo-
nalnej dziatalno$ci artystycznej nalezy talent oraz kunszt rozumiany jako wrecz
rzemie$lnicze dazenie do doskonatosci [Sennett, 2010: 84]. Procesy internetyza-
¢ji pracy, w tym crowdsourcing, nie sprzyjaja rozwojowi kunsztu wérdd artystow
zmuszonych stawi¢ czota zmieniajacym si¢ uwarunkowaniom pracy. Obserwujemy
obecnie bardzo czgste podejmowanie prac przez internet, czemu shuza znaczace
obnizenie barier wejScia w danych rodzajach dziatalnos$ci oraz egalitarne zasady
uczestnictwa. Stad i rosnacy udziat tzw. profesjonalnych amatorow (,,pro-amow™),
ktorzy moga si¢ dzieli¢ rezultatami swojej pracy z fanami czy subskrybentami
[Leadbeater, Miller, 2004]. Zacieranie si¢ roznic mi¢dzy amatorami a profesjonali-
stami jest tez rezultatem rozwoju cyfrowych narzedzi kreatywnych (np. pakiet Ado-
be Creative Suite), ktore obok zaawansowanej funkcjonalno$ci wymaganej przez
profesjonalnych tworcow sa tatwe w obstudze dla amatorow [Sktadanek, 2010].

Crowdsourcing moze rowniez zmienia¢ rozumienie sukcesu w przypadku karier
artystycznych. Poziom sukcesu jest warto$cia mocno zsubiektywizowana [Arthur
i1n., 2005] — jednostki same wyznaczaja $ciezke kariery wedle indywidualnych
regut i zasad. W ramach tak zdefiniowanych postorganizacyjnych sciezek ,,karier
bez granic” (boundaryless career) [Arthur, Rousseau, 1996] osiagnigcie sukcesu
jest wysoce sprzezone z indywidualnymi predyspozycjami do zarzadzania swoja
kariera. Crowdsourcing, pozwalajac na udziat w réznego rodzaju projektach, stwa-
rza wlasnie duze mozliwosci takiego zarzadzania, a takze kreowania wiasnych
projektéw. Dzigki takim dziataniom artysci ksztattuja swoje portfolio, rowniez
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wlasna reputacje, ktora moze gwarantowac pozyskiwanie zlecen czasowych na
rynku pracy. Throsby i Thompson [1995] zauwazyli korelacje migdzy liczba zre-
alizowanych projektow czy zlecen a poprawa reputacji — im wigcej bowiem dany
artysta podjal zlecen, tym wyzej oceniana byla jego reputacja.

Crowdsourcing pozwala ponadto na zaangazowanie internautow w proces two-
rzenia. Oznacza to publiczng partycypacje w kreowaniu dziet sztuki. W rezulta-
cie zacieraja si¢ granice migdzy tworca a odbiorca dzieta. Na zacieranie granic
pomigdzy profesjonalnymi tworcami a konsumentami kultury wptywaja niskie
bariery wejscia do $§wiata spolecznosci online, jak rowniez egalitarne reguly dzia-
tania w projektach internetowych.

Podsumowanie

Popularyzacja internetu jako narzedzia pracy (i ptacy) artystow wptywa na roz-
proszenie tego specyficznego rynku pracy. Te zjawiska w oczywisty sposob nie
ograniczaja si¢ tylko do rynku pracy artystow, lecz maja znacznie szerszy za-
sigg — mozna powiedzie¢, ze sa one synteza wspotczesnej gospodarki. Dlatego
tez wazna staje si¢ analiza przeksztalcen w zakresie znaczenia i uwarunkowan
pracy artystow pod wptywem narzedzi internetowych, w tym crowdsourcingu.
Konsekwencje wynikajace z wykorzystania mechanizmu crowdsourcingu pod-
dane sa dyskusji, bowiem maja one bezposredni wptyw na spoteczno-ekono-
miczne wyzwania w obszarze ksztaltowania rynku pracy artystow.

Crowdsourcing oddziatuje na sposob, w jaki dobra kultury sa wytwarzane,
dystrybuowane i konsumowane. Ten kanal komunikacyjny na nowo definiuje lo-
gike funkcjonowania artystow na rynku pracy w przynajmniej kilku wymiarach —
m.in. moze wptywac na zmiany w zakresie wynagradzania artystow i tworcow
na tym rynku. Moze ponadto odgrywac¢ duza rol¢ w nasilaniu si¢ nadpodazy ar-
tystow na rynku pracy.
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