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Abstract
Powering it forward: Empowering in the process of assisting others

Homelessness is a social phenomenon which is now faced by residents of medium and large cities
around the world. The issue of homelessness raises many questions related to the ways of prevent-
ing the situation of a lack of home, as well as creating constructive solutions that will allow the
homeless to return to a dignified life in society. The considerations in this text on homelessness
are an attempt to answer the following questions: How to create a help environment for people
without a home wisely? What is the most important thing in helping? How can I not addict myself
to the person I am helping? How to embrace the help of the whole person? In a word: how to create
power when we give help? The answers to these and other questions were provided by practitioners
who, through their activities in various assistance organizations in Krakow, work with homeless
people on a daily basis.
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Naszymi rozmdéwcami byli:

Malgorzata Kurdybacz - kierownik Dzialu Pomocy Bezdomnym. Od 18 lat pracuje
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, a od 13 lat z osobami bezdom-
nymi. Wspdttworzyla powstanie pierwszych mieszkan chronionych dla oséb wychodzacych
z bezdomnosci, wspdtorganizowala streetwork dla oséb bezdomnych i wprowadzata
jako nowg metode pracy. Brala udziat w tworzeniu standardéw pracy socjalnej w pracy
z osobami bezdomnymi.

Blazej Strzelczyk - zatrudniony we wspdlnocie Chleb Zycia. Dziennikarz dziatu Wiara
i redaktor wydania internetowego ,,Iygodnika Powszechnego”. Autor wielu wywiadéw oraz
ksiazek, miedzy innymi wspotautor ksiazki Sposéb na cholernie szczesliwe zycie — rozmowy
z s. Malgorzatag Chmielewska, oraz Odtéz te ksigzke i zréb cos dobrego. Dwukrotnie
nominowany do nagrody Grand Press w kategorii wywiad (2015 i 2016 rok) oraz do
Studenckiej Nagrody Dziennikarskiej Mediatory w kategorii ,,Prowokator” (2015). Autor
bloga #Follow Jezus. Wspolorganizator krakowskiej akeji ,,Zupa na Plantach”

! Absolwentki pracy socjalnej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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brat Piotr Kuczaj OFM Cap, kapucyn. Z wyksztalcenia teolog. Pracownik Dzieta Pomocy
$w. Ojca Pio w Krakowie. W swojej postudze towarzyszy i pomaga osobom bezdomnym
i ubogim, ktadac akcent na calo$ciowe spojrzenie na cztowieka, budowanie z nim
relacji, aby pomagajac, w ten sposdb lepiej go zrozumieé, poznac i uzdrowic rzeczywistg
przyczyne jego biedy. Zdobywca nagrody Milosierny Samarytanin Roku 2016.

Pani Matgorzato, co sktonito panig do rozpoczecia pracy z osobami bezdomnymi?
Malgorzata Kurdybacz: Moze po czgsci przypadek? Z calg pewnoscig byla to ciekawos¢
i zaniepokojenie o sytuacje czlowieka, ktdry musi funkcjonowac w przestrzeni publiczne;.
Stopniowo coraz wigcej uwagi poswiecalam poznawaniu takich oséb. Kiedy zaczynalam
prace z osobami bezdomnymi, w spoteczenstwie funkcjonowato zdecydowanie wigce;j
stereotypow na temat bezdomnosci. Szczegélnie ten, ze jest ona $wiadomym wyborem.
Kiedy rozpoczynatam nauke, jeszcze w systemie komunistycznym, oficjalnie bezdomnosci
w Polsce nie bylo. Dopiero po 1989 roku w literaturze zaczat pojawiac si¢ temat pierwszej
fali bezdomnosci, bezposrednio zwigzanej z transformacjg ustrojows. Z biegiem lat
zaczeto dostrzegad inne przyczyny wchodzenia w bezdomnosé. Niezwykle istotny stal sie
aspekt psychologiczny i spoleczny funkcjonowania osoby. Jak si¢ okazuje, takie spojrzenie
na kwestie bezdomnosci jest pozniej bardzo istotne w pracy z osobami bezdomnymi.

Z jakimi jeszcze sferami pracuje pracownik socjalny wsrod osob bezdomnych?
Malgorzata Kurdybacz: Pracownik socjalny jest organizatorem pewnych ustug.
Niewatpliwie uwzglednia w swojej pracy tak sfere spoleczng, jak i psychologiczng, ale
takze mieszkaniowa, prawng. Bardzo wazna jest umiejetno$¢ calosciowego spojrzenia
na czlowieka, oraz na to, co znajduje si¢ wokot niego. Tu nalezy wspomnie¢ o sferze
rodzinnej, o relacjach w srodowisku i spoteczenstwie. Nie mozna inaczej podchodzi¢
do pracy z osobg bez domu, jak wlasnie poprzez uwzglednianie wszystkich sfer zycia
tej osoby.

Bracie Piotrze, najpierw byt habit czy pragnienie pracy z bezdomnymi?

br. Piotr Kuczaj: Zanim pojawito si¢ powolanie, odczuwatem pragnienie towarzyszenia
cztowiekowi, ale nie bylto ono jeszcze skierowane ku osobom bezdomnym. Pamietam,
jak jeszcze przed wstapieniem do zakonu poruszal mnie temat misji afrykanskich
i pracujacych tam misjonarzy. Urzekata mnie wolnos¢, z jaka ci ludzie decydowali
sie na poswiecenie siebie dla cztowieka tak odlegtego, i to ze §wiadomoscia, ze ich
dzialanie moze nie zmieni bardzo wiele. Jest tylko kropla w morzu potrzeb tych ludzi.
Inspirowalta mnie wiara misjonarzy i ich zaufanie do Pana Boga. Mysle, ze to jest bardzo
istotne: nie boje sie straci¢ siebie dla drugiego czltowieka. Nie boje si¢ poswiecaé, bo to,
co najwazniejsze, mam w sercu, nikt mi tego nie zabierze. Zrozumialem, ze aby nies¢
takg wlasnie pomoc, trzeba kocha¢ Pana Boga i czu¢ sie przez Niego kochanym. Idac za
mys$la pani Malgorzaty, chce zaznaczy¢, ze w pomaganiu wazna jest troska o wszystkie
sfery zycia. Kocha¢ to patrze¢ na czlowieka calosciowo. W taki sposob prowadzi nas
Pan Bog, troszczy si¢ nie tylko o ducha, ale o wszystkie sfery zycia osoby. W tym chce
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Go nasladowa¢. Towarzyszy¢ bezdomnym w drodze do domu ziemskiego tak samo, jak
w drodze do domu Ojca - patrzac calosciowo.

I na drodze brata pojawily si¢ wlasnie osoby bezdomne.

br. Piotr Kuczaj: Patrzac przez pryzmat tych kilku lat, w wielu przestrzeniach odnajduje
w osobach bezdomnych i ubogich takze siebie. Mozna powiedzie¢, ze Pan Bdg pokazuje
mi w nich takze jaka$ moja biede. To blogostawiona, uzdrawiajaca swiadomos¢. Pozwala
postawic siebie wobec osoby, ktdrej pomagam, na wlasciwym miejscu.

Jakie znaczenie w pracy z osobami bez domu ma streetworking?

Malgorzata Kurdybacz: Kiedy system pomocy osobom bezdomnym ksztaltowat si¢ po
‘89 roku, z poczatku powstawaty placéwki przy zgromadzeniach zakonnych, tworzyt je
réwniez Caritas. Nie wszystkie osoby bez domu chetnie korzystaly z osrodkéw noclegowych,
z roznych wzgleddw. Weigz funkcjonowaly w terenie. W momencie powstawania Dziatu
Pomocy Osobom Bezdomnym w Krakowie w 1999 roku cze¢s¢ pracownikéw MOPS
zaczeta od razu pracowac z bezdomnymi poza placéwka. Stopniowo praca terenowego
pracownika socjalnego byla oddzielana od koniecznej do wykonania i do$¢ obszernej
pracy administracyjnej, aby te osoby mogty skupi¢ si¢ na pracy streetworkerskiej. To
byly poczatki streetworkingu w naszym mieécie. Coraz wiecej uwagi zaczeto poswigcac
projektom streetworkerskim. Dzieki dodatkowemu zapleczu finansowemu ze $rodkéw
unijnych praca streetworkerska mogta nabra¢ tempa. Dzi$ polega ona na docieraniu do
0s6b przebywajagcych w miejscach niemieszkalnych, ktére nie korzystajg z systemu wsparcia
zadnych organizacji, aby tym osobom nies¢ pomoc. Co jest wazne w streetworkingu?
Zmiana sytuacji osoby odbywa si¢ na zasadach tej osoby. Jako streetworkerzy jestesmy
bardziej towarzyszami, wspieramy osobe w tych obszarach, ktére ona chce zmieni¢. Zdarza
sie, ze pracujemy z osobg przez pot roku, aby ta wyrobila sobie dowdd osobisty. Praca
z osobg naduzywajacg alkoholu czesto polega nie tyle na catkowitym wyeliminowaniu
picia, ale na stopniowym ograniczaniu spozywania trunkéw, czy tez na spozywaniu
alkoholu z legalnego 7rddia. I to jest juz miarg sukcesu. Oczywiscie zdarza sie, ze kto$
w ciagu pigciu lat pracy z osobg jest swiadkiem jej usamodzielnienia. Ta osoba wynajmuje
mieszkanie, podejmuje zatrudnienie. Nie jest to wynik jakichs spektakularnych dziatan.
Przez okres stawania na nogi po prostu towarzyszylismy bezdomnemu i, co wazne, nie
naciskaliémy na to, zeby wprowadzal zmiany, na ktdre nie jest gotowy. Dzialajgc w ten
sposdb, mamy gwarancje trwalosci takiej zmiany. Wiemy, Ze osoba naprawde jej chciata.

Jak utrzymac wysokg motywacje w pracy, skoro nie zawsze widac jej rezultaty?

Malgorzata Kurdybacz: Zaczng od tego, ze w pracy tak naprawde nie postugujemy si¢
stowem pomaganie. Méwimy raczej o zadaniach do wykonania, a zasada, ktérg chcemy
utrzymywac, jest towarzyszenie osobie. Mamy na uwadze, ze nawet mala, krétkotrwata
zmiana pojawiajaca w osobie, ktorej pomagamy, ma znaczenie, jest pewnym poczgtkiem
na drodze do trwalych postepow. Ta osoba powinna odczué, ze nie bagatelizujemy
malych krokéw. Wtedy dajemy jej i sobie nadzieje. Wedtug mnie to jest najwieksze

1



172

Joanna Ciggto, Magdalena Piekarczyk

wyzwanie dla kogo$, kto pomaga — tego sukcesu nie wida¢ od razu. Zwykle myslimy,
ze kiedy kto$ uzalezniony podejmuje terapie odwykowa, to po jakims$ czasie konczy jag
i przestaje pi¢. Albo kto$ podejmuje terapie i juz w jej trakcie co$ si¢ w nim zmienia.
Niestety, w wielu przypadkach to nie jest takie proste. Cierpliwo$¢ jest kluczem do pracy
w zawodzie pracownika socjalnego.

br. Piotr Kuczaj: Procesy zmian postepuja w caltym cztowieku. W duchu zachodzg
czgsto te zmiany, ktore dla nas mogg by¢ w ogdle niewidoczne. Nawet czlowiek, ktory
po ukoniczeniu terapii odwykowej znéw wraca do nalogu, nie jest juz tym samym
czlowiekiem, ktérym byl przed doswiadczeniem towarzyszenia innej osoby. Trzeba
to zauwazac. Czlowieka nie da si¢ zaprogramowa¢, by za kazdym razem odpowiadat
na nasze oczekiwania, zmiana jest procesem. Kiedy patrze na moje zycie, dostrzegam,
jak trudno jest zmienia¢ w sobie nawet te male rzeczy, jakies nawyki, przyzwyczajenia.
Dokladam staran, by co$ poprawic i dopiero po pewnym czasie widzg, ze dokonata si¢
jaka$ zmiana. Tym bardziej kiedy towarzyszymy czlowiekowi do$wiadczajacemu wielu
ograniczen, musimy mie¢ naprawde duzo cierpliwosci, ale i pokory. Tym, co mi pomaga,
jest takze perspektywa wiary, doswiadczenie, jak Pan Bég cierpliwie patrzy na mnie,
ile inwestuje we mnie. Ta faska nie zawsze znajduje odpowiedZ w moim postepowaniu,
mimo to wcigz jej doswiadczam.

Tak wiec cierpliwos¢ jest wazna w pracy z osobami bez domu.

br. Piotr Kuczaj: Réwnie wazne jest, by ta cierpliwo$¢ byla osadzona na dobrym
poznaniu siebie. Trzeba szczerze odpowiedzie¢ sobie na pytanie, dlaczego chce pomagad,
dlaczego wybieram taki kierunek zawodowy. Kiedy w pracy spotykam sie z czlowiekiem,
ktdry jest bardzo poraniony przez wczesniejsze doswiadczenia, czy naprawde chce mu
pomagac, towarzyszy¢? Czy nie chce, aby spelnial tylko moje Zyczenia i oczekiwania?
Pani Malgosia wspomniala, ze nie uzywa stowa pomaganie. W poczatkach pracy
z bezdomnymi moglem opowiada¢ o pomaganiu bardzo duzo. Teraz mam coraz mniej
do powiedzenia. Kiedy coraz bardziej poznaje czlowieka, widze, jak cigzko dotrze¢ do
tego, co nosi w $rodku, na samym dnie siebie. Uswiadamiam sobie, Ze nigdy do konca
nie zrozumiem jego historii. Czasami spotykam sie¢ z osobami, ktére moéwia: chce spa¢
na wagonach, bo chce zrozumie¢ bezdomnych. Nasuwa si¢ odpowiedz: by¢ moze co$
zrozumiesz; przespij si¢ z piektem, ktdre ma w sercu - moze wtedy bardziej go zrozu-
miesz. Uwazam, ze poczatek bezdomno$ci to utrata domu, ktory jest w sercu. Dom to
relacje, wigzi z najblizszymi, zaufanie, pewna przestrzen poczucia bezpieczenstwa. Kiedy
traci si¢ to wszystko, mieszka sie juz tylko w budynku. Osoba zaczyna wtedy szukac
domu poza czterema $cianami. Zaczyna prowadzi¢ podwojne zycie, ucieka w alkohol,
w inne uzaleznienia. Utrata budynku to wtedy kwestia czasu. Wtasnie dlatego w pracy
z bezdomnym potrzeba najpierw odbudowa¢ ten dom, ktory jest w sercu. Czgsto jest
to droga uczenia si¢ przebaczenia innym, a takze — moze najtrudniej — sobie. Mysle, ze
bez Pana Boga to jest niemozliwe.
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Jak wyglada kwestia wiary wsréd oséb bezdomnych?

br. Piotr Kuczaj: Pierwszg przestrzenia, ktora sprzyja miedzy innymi dotknieciu tematu
wiary, jest rejestracja. Kiedy osoba chce korzysta¢ w jaki$ sposdb z tego, co oferuje
Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio, wtedy przychodzi na recepcje, aby sie zarejestrowac.
Wstepna rozmowa, ktéra trwa od 20 do 30 minut, stuzy rozeznaniu si¢ w sytuacji
czlowieka, odbywa sie w pokoju, w ktérym mozna na osobnosci usigé¢ i porozmawiac.
Jest to szczegdlne miejsce, gdyz tam najczesciej nawigzujg si¢ pierwsze relacje. Padajg
tam pytania o przyczyny trafienia na ulice, o relacje z krewnymi i tak dalej. W trosce
o sfere duchowg cztowieka jako brat zakonny nawigzuje tez do kwestii wiary. Pytam tak
ogolnie, z wyczuciem, szanujgc wolnos¢ wypowiedzi, miedzy innymi o to, jak dostrzega
Pana Boga w sytuacji, w jakiej sie znajduje? Pytanie to czgsto pobudza osoby do refleksji
na tematy duchowe, na obecnos¢ Boga w swoim Zyciu takim, jakie ono teraz jest. Nie
kazdy, kto trafia do nas, jest katolikiem, a czasem i chrze$cijaninem, ale kazdy z nich nosi
w sobie jaki$ obraz Pana Boga. Te obrazy sg rdzne, tak jak rozni sg ludzie i ich historie.
Swiadectwa ich wiary niejednokrotnie sg bardzo budujace. Czesto jednak stysze, ze
w momencie trudnych do$wiadczen, takze trafienia na ulice, osoba zostawia Pana Boga.
Mysle, ze dzieje si¢ tak miedzy innymi dlatego, ze obraz Boga Ojca jest znieksztalcany
od poczatku relacji z Nim. Bo przykladowo, kiedy jestem dobry, modle sie, to uwazam,
ze tylko wtedy Bog mnie kocha. Kocha mnie za cos. W momencie kiedy zaczynajq si¢
upadki, odchodzenie od rodziny, od Kosciota, trace szacunek i mitos¢ do samego siebie,
sam siebie zaczynam nienawidzi¢. Nosze w sobie wtedy przekonanie, ze Bog patrzy na
mnie tak samo, ze patrzy tak jak inni, ktérzy mng gardzg, a wiec nie ma sensu zwraca¢
sie do Niego. W bezdomnosci cztowiek siega nieraz dna, ktdre rodzi gigantyczng pustke
w sercu. Takiej pustki nie jest sie w stanie zapelni¢ do korica, jesli w sposob wolny nie
zaprosi sie tam Pana Boga. Dlatego tak wazne jest, by odtworzy¢ w sobie ten prawdziwy
obraz. Wiec jak pozna¢ Boga, ktdry nie osagdza? To wlasnie czgsto drugi cztowiek jest
tym, ktory pokazuje, ze Pan Bog kocha i pochyla si¢ nad kazdym. Jako osoba, ktdra
pomaga, by¢ moze nigdy nie zobacze owocdw swojej pracy, by¢ moze zobaczy je ktos
inny w przyszlosci. Jednak zawsze moge by¢ tym, kto daje nadzieje. O kochajacym
Bogu mowi sie wiec takze poprzez obecnosé, bycie do dyspozycji, trwanie przy drugiej
osobie, wysluchanie jej. To sg wlasnie znaki obecnosci Boga, Jego czynnej milosci, ktérg
okazuje innym poprzez nas.

Jak lepiej rozumiec powody wchodzenia w bezdomnosc? Jakiego rodzaju sq to przyczyny?
Blazej Strzelczyk: Przyczyny tkwia w systemie. Tak jak wspominala Gosia, nie mamy juz
do czynienia z sytuacja, w ktdrej istnieje bezdomnos¢ z wyboru. Prosze wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktdrej ma si¢ mieszkanie, relacje rodzinne i nagle zdecyduje si¢ o tym, ze bedzie
sie mieszkalo w pustostanie, przy minus 20 stopniach, z trzema innymi mezczyznami...
absurdalna sytuacja. Kiedy kto§ méwi o bezdomnosci z wyboru to przypuszczam, ze
chodzi mu o sytuacje, w ktorej kto$ z ulicy nie moze wyjs¢. Ogromne znaczenie majg
warunki poczatkowe. Fakt, ze urodzitem sie w dobrym domu, gdzie nie byto przemocy
i alkoholu, sprawia, ze bedzie mi raczej trudno stana¢ w kolejce do MOPS. Punkt startu
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ma znaczenie. Swiat jest niestety tak skonstruowany, ze to syci maja komfortowe zycie.
Wszyscy wiemy, ze aby wzig¢ kredyt na mieszkanie, trzeba mie¢ srodki finansowe. Czyli
zadluzy¢ sie u kogo$ moge tylko wtedy, kiedy jestem odpowiednio bogaty. Jak osoby,
ktdre nie majg nic, mogg temu sprostac? Pytanie, z czego bierze si¢ bezdomno$¢, jest
wazne, dlatego Ze ono odpowiada na pytanie kolejne: co zrobi¢, zeby bezdomnosci
nie bylo? To proste powiedzie¢ o kims: on jest bezdomny, bo nie pracuje. Dlaczego
nie pracuje? Moze nie chodzi tu o lenistwo albo brak umiejetno$ci. By¢ moze chodzi
0 to, Ze w miejscu, w ktéorym mieszka nie ma zaktadu pracy. Nawigzujac do popularne;j
narracji o wedce i rybie, trzeba powiedzie¢, ze wedka i ryba nie wystarczg. Musimy mie¢
tez staw. Po co wedka, skoro nie ma stawu, w ktorym mozna fowi¢ ryby? Pomagajmy
bezdomnym, aktywizujmy bezrobotnych, ale takze tworzmy im miejsca pracy. Mam
poczucie, Ze w organizowaniu pomocy bardzo czesto zapominamy o calo$ciowym
spojrzeniu, takze na system, w ktérym funkcjonujemy. A ten powinien by¢ tworzony
nie pod nas, ale z mys$lg o tych, ktorzy sg najstabsi.

I wlasnie z myslg o nich powstat pomyst wychodzenia z positkiem na krakowskie Planty?
Blazej Strzelczyk: ,Zupa na Plantach” to wynik przemyslen i inspiracji wielu oséb.
W moim przypadku wszystko zaczeto sie od ksigzki, ktérg razem z Piotrkiem Zytka
pisaliSmy u siostry Malgorzaty Chmielewskiej, zatozycielki i przetozonej doméw
wspolnoty Chleb Zycia. To doswiadczenie stato sie pewnego rodzaju impulsem, zeby
widzie¢ $wiat, ktdry jest troche dalej niz czubek wlasnego nosa. Doszlismy do wniosku,
ze nie mozemy poprzestaé na napisaniu ksigzki.

W wolontariat na rzecz bezdomnych angazuje sig coraz wiecej mtodych oséb.
Malgorzata Kurdybacz: Takze w MOPS mamy duzg grupe studentéw, ktora od lat
angazuje si¢ w projekty streetworkerskie. To jest najlepsza szkota pomagania, bo wigze
sie z nawigzaniem bezposredniego kontaktu z osobg bezdomna, w jego srodowisku.
Podkresle jednak, ze taka praca w terenie, i praca z bezdomnymi w ogdle, wymaga
odpowiedniego przygotowania. Do pomagania trzeba dojrze¢, obserwowa¢ praktyke
bardziej doswiadczonych oséb, pozna¢ specyfike grupy oséb bezdomnych. Bardzo
wazne jest przygotowanie do budowania madrej relacji z osobg, ktorej pomagamy.
Jezeli kto$ chce pracowac jako wolontariusz z bezdomnymi, powinien pomysle¢ o tym
w perspektywie pewnego dluzszego okresu. Zerwanie relacji z bezdomnym po zaledwie
paru spotkaniach to kolejne doswiadczenie odtracenia. U 0séb bezdomnych wystepuja
trudno$ci w nawigzywaniu pozytywnych relacji i utrzymaniu ich. Dlatego z naszej strony
istotne jest, zeby pokazywa¢ im relacje, ktére moga by¢ poprawne. Trwamy przy nich,
nawet jezeli czasami powiedzg co$ obrazliwego, Zle si¢ zachowaja. Jestesmy od tego, aby
pokazywaé, na czym polega zaufanie, przyjazn.

Jak nawigza¢ pierwszy kontakt z bezdomnym?

Malgorzata Kurdybacz: Nigdy nie zaczynamy rozmowy od stéw: ,,Dzierr dobry, jestem
streetworkerem z instytucji”. Staramy si¢ postepowa¢ intuicyjnie i poznawac osobe
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w naturalny sposob, tak jakby$my chcieli zagada¢ do osoby stojgcej z nami w kolejce do
lekarza, bo si¢ nudzimy. Czasami, kiedy mamy sytuacje interwencyjne, nie ma czasu na
zdania typu: ,Ladna dzi$§ pogoda”; dzialamy od razu. Jeszcze inaczej jest w przypadku
osoby chorujacej psychicznie. Spotykajac si¢ z taka osoba, nie méwimy, ze jestesmy
z MOPS, ale najzwyczajniej witamy si¢, siadamy obok i czekamy. Pozwalamy temu
cztowiekowi powoli zaakceptowad, ze ktos nowy znalazl sie w jego kregu.

Blazej Strzelczyk: Jestem zdziwiony pytaniem, jak rozmawia¢ z bezdomnym. Trafiajac
na ulice, nie traci si¢ cztowieczenstwa, wrecz przeciwnie. Dlatego wlasnie rozmawiam
z nim tak, jak rozmawiam z kims, kto nie jest bezdomny. Rozmawiam z czlowiekiem.
W spotkaniu chodzi o relacje. ,,Zupa na Plantach” jest narzedziem do tego, zeby te relacje
budowa¢é. Wydaje mi sig, ze kiedy siada si¢ z kim$ do wspdlnego stotu, dzieli sie z kims
chlebem, to wtedy skfada si¢ komus gigantyczng obietnice, ze si¢ bedzie. Méwig nie tylko
o wchodzeniu w relacje z bezdomnym, ale w ogéle o wchodzeniu w relacje z drugim
czlowiekiem. Chocby nie wiem co si¢ dzialo, my musimy by¢ o 18.30 w niedziele na
Plantach. Czekaja tam ci, ktérym ztozylismy obietnice. To jest co$ niezwykle powaznego.
Tym bardziej Ze ci ludzie majg za sobg duze zranienia w relacjach. Niedawno Marzena,
liderka ,,Zupy” w Rzeszowie, przywiozla do Krakowa Tatiane, ktora zostala dotkliwie
pobita. Nie chcieliSmy, zeby ta byla w zasiegu reki sprawcy. Nie brzydzimy si¢ i nie
boimy dotyka¢ ludzi, ktorzy sg na Plantach. Dotyk, ktérego doznata Tatiana przez to, ze
byta pobita, chcemy zamienia¢ na gesty pelne ciepta, na dotyk, ktéry daje, a nie zabiera.
Dotyk, ktéry niczego od niej nie wymaga.

Podejdzcie w stoneczny dzien do bezdomnego lezgcego na fawce i potdzcie mu reke
na czole, sprawdzajac, czy ma temperature. Jesli poczujecie, ze ta reka jest goraca, to
zadzwoncie po pogotowie, po policje. Zwykly gest. Ten gest jest nie tylko udzieleniem
pomocy, ale takze podarowaniem czego$ drogocennego — dotyku, ktdrego ten cztowiek
potrzebuje. To jest ogromnie wazne doswiadczenie.

Czy w pomaganiu trzeba zachowa¢ umiar?

br. Piotr Kuczaj: Wiele jest 0sob, ktdre sg wrazliwe na biede drugiego czlowieka, rzeczywiscie
chcg pomagad. Jednak nie wiedzg, jak pomagac, a $wiat bezdomnych jest czasami dla nich
trudny do zrozumienia. I chociaz osoby bez domu s3 przeciez ludzmi takimi samymi jak
my, mysle jednak, ze trzeba by¢ uwaznym i roztropnym przy wchodzeniu z nimi w relacje
pomocowg. Kazdy z nas ma rdzng wrazliwo$¢ i nasze pomaganie powinno by¢ madre
i odpowiedzialne. To czgsto wymaga czasu, oswojenia si¢ z systemem funkcjonowania
drugiego czlowieka. Dlatego uwazam, ze wolontariat jest dobra, bezpieczng przestrzeniag
do takiej nauki. Jedna z naszych wolontariuszek, dotgczajac do zespotu Dzieta Pomocy,
deklarowala, Ze chce tylko segregowac ubrania. Nie chciata mie¢ kontaktu z podopiecznymi.
Mingl rok i ta dziewczyna zaczeta pracowac z bezdomnymi bezposrednio. Ten czas byt
jej potrzebny, zeby zrozumie¢, kim jest bezdomny. Musiala takze pozna¢ siebie i swoje
motywacje. Odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego boi si¢ bezdomnych. Wreszcie byla gotowa,
zeby odpowiedzialnie wej$¢ w relacje z osoba.
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Kiedy mysle o pomaganiu, przychodzi mi na mysl scena ewangeliczna, w ktorej Jezus
naucza na pustyni, jest pie¢ tysiecy osob. Apostolowie moéwig, zeby ich odprawil, bo sg
glodni. Jezus mowi: wy dajcie im je$¢. Apostotowie przynosza pare chlebow i ryb. Mysle
sobie, ze wladnie ja jestem takg osobg, ktéra ma tych pare chlebéw do podziatu. Patrzac
realnie, to jest bardzo niewiele w stosunku do potrzeb, ktére mnozy moja postuga. Jezus
jednak to przyjmuje i cudownie rozmnaza, tak ze wystarcza dla wszystkich, a nawet
jeszcze pozostaje. Musze wiedzieé, ze s3 we mnie jakie$ ograniczenia. Moge czu¢ sie
zmeczony. Czasami mozna wpas¢ w taki sentyment: ktos obok mnie jest ubogi, wiec
musze przy nim caly si¢ rozplynaé, zaangazowaé wszystko, co mam, bez reszty, zeby
mu pomoc. Przy bezdomnym ja takze wyrazam jakie§ swoje ograniczenia. Moge nie
da¢ rady czego$ dla niego zrobi¢. Takze i ja jestem czltowiekiem.

Kocha¢ drugiego to tez dziata¢ na pewnych zasadach, to tez stucha¢ siebie, kocha¢
siebie, ale nie chodzi tu o egoizm, ale o dobre rozeznanie swoich granic. Sg sytuacje,
kiedy osoby przychodza do nas pod wplywem alkoholu. Zawsze wtedy rozmawiam
z nimi, ale odmawiam im wej$cia, bo towarzysze i pomagam, przestrzegajac pewnych
regul. Stawianie granic jest takze szansa, aby ukazac tej osobie prawde, z ktérg sobie nie
radzi, nie jest w stanie jej zobaczy¢ czy sie do niej przyzna¢. Prawdg, ktéra moze stanowic¢
jedna z przyczyn jej bezdomnoéci. Wspdlnie jest szansa pomoc jej to przyjac i co$ z tym
zrobic. Sg osoby, ktére wchodza w pomoc bez stawiania sobie granic. Nie wiedzg, jak
pomagad, wiec spelniajg wszystkie zZyczenia swoich podopiecznych i bardzo szybko si¢
wypalaja. Poznaj wigc swoja wartos¢ w spotkaniu z bezdomnym. Stuchaj go i przyznaj
uczciwie, co jeste$ w stanie da¢ mu teraz. Wyznacz granice, by chroni¢ siebie, ale takze
uchroni¢ jego przed uzaleznieniem od ciebie. Dla mnie bardzo duzg pomoca jest praca
zespolowa. Zespdt zauwaza i sygnalizuje: Piotrze, temu czlowiekowi pomagasz bardziej
niz innym, za daleko wchodzisz. Rzeczywiscie, wtedy sie reflektuje, bo nie chodzi o to,
by bra¢ wszystko w swoje rece. Jestem jaka$ czescia tej pomocy. Mozna powiedzie, ze
jestem takim trybikiem. Nie widze pracy calego systemu, ale wierze, ze jestem bardzo
potrzebny. Staram si¢ nie wchodzi¢ w pomoc zbyt emocjonalnie, ale nie znaczy to, ze
nie daje calego siebie.

Jak wyglgda stawianie granic w relacji z perspektywy pracownika socjalnego?

Malgorzata Kurdybacz: Mamy tutaj do czynienia z dwoma torami profesjonalnego
pomagania. Z jednej strony trzeba by¢ czlowiekiem otwartym na relacje. Tutaj trudno jest
postawi¢ granice, poniewaz ciezko jest powiedzie¢, kiedy masz przestaé by¢ autentyczny.
To jest tak, ze zawsze masz by¢ autentyczny, zawsze masz by¢ otwarty. Zawsze masz mie¢
postawe akceptujaca. Z drugiej strony masz prawo nie zgodzi¢ si¢ na co$. Normalna relacja
polega wlasnie na tym - kazda strona ma prawo przyznaé, ze co$ si¢ jej nie podoba i na
co$ si¢ nie godzi. Natomiast inna cze$¢ pomagania, ktorego my, profesjonalisci, jesteSmy
czg$cig, wyznacza pewien kierunek zmiany. Przez caly czas musimy mie¢ z tylu glowy,
musimy analizowa¢, czy to, co robimy z klientem, powoduje u niego zmiany. Jaka to
jest pomoc, jesli nie ma zmiany w tej osobie? Bedziemy towarzyszem, przyjacielem dla
osoby, ale nie spowoduje to zmiany w sferze psychologicznej, zdrowotnej, mieszkaniowe;.
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To jest istotne. Ustawianie granic polega wtedy na tym, ze kiedy osoba pyta: To co,
zalatwi mi pani mieszkanie?, ty mowisz: Nie, przepraszam, ale nie jestem w stanie panu
zalatwi¢ mieszkania. Moge zrobi¢ taka rzecz i to tez jest wyznaczenie granicy. Mysle, ze
na ,,Zupie” jest tak samo. Nikt nie obiecuje czlowiekowi pracy, mieszkania, jezeli nie jest
w stanie tego zagwarantowa¢. Mozemy powiedzie¢ takiej osobie, ze ustalimy wspdlnie
jaki$ plan, zeby to mieszkanie znalez¢, przygotujemy wniosek. Mozna powiedzie¢, ze
to same instytucje wyznaczajg granice, ramy pomagania. Pracujgc jako pracownicy
socjalni w jaki$ placowkach, w osrodku pomocy spolecznej, w pewien sposéb mamy
tam ograniczenia.

Nawigzujac do wypowiedzi brata Piotra, chce wspomnie¢ takze o wartosciach
i postawach. Czasem wystarczy, ze to, co reprezentuje osoba, ktorej pomagam, nie bedzie
zgadzalo sie z mojg postawg. Juz jest pewien zgrzyt. Zeby pomagaé, trzeba znaé samego
siebie, wiedzie¢, co jest dla mnie wazne. Kim jestem, jaki mam sposéb pomagania i ile
czasu moge poswieci¢ na moja prace. Tak samo Blazej czy wolontariusze muszg sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, ile czasu przeznaczajg na sprawy zawodowe, pomaganie i oczy-
wiscie sprawy rodzinne. Kazdy musi podja¢ t¢ decyzje sam. Nie moze by¢ takiej sytuacji,
ze nie bedzie ,,Zupy na Plantach” o 18.30. Osoby bezdomne mogg sie sp6zni¢, ale wy nie.
Dlaczego my si¢ nie mozemy spdzniaé? Dlatego, ze my im pokazujemy, Ze punktualno$é
jest wazna. My mamy ich uczy¢ poprawnych zachowan, zasad funkcjonowania.

W przypadku oséb bezdomnych, niestety, musicie sie liczy¢ z tym, ze bedziecie
pracowac¢ z réznymi ludzmi. S osoby, ktdre trafiaja na ulice, poniewaz nikt nie chce
sie nimi zaja¢, a sg czgsto sprawcami przemocy. W jednym momencie mozecie spotka¢
sie z sytuacja, kiedy trzeba bedzie przytuli¢ ofiare przemocy. Jednak moze przyjs$¢ taki
moment, kiedy bedzie trzeba przytuli¢ sprawce i powiedzieé: akceptujemy ci¢ mimo
tego, co zrobites. Bez zlorzeczen. Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jestescie
w stanie pomagac osobom, ktore popetnialy w zyciu tego typu bledy.

Blazej Strzelczyk: Rzeczywiscie zdarzylo si¢, ze mielisSmy w Krakowie taka sytuacje.
Doszlo do pobicia kobiety przez dwoch mezczyzn. Marysia, zaprzyjazniona lekarka,
badata pania, a chwile pdzniej ostuchiwata pana. WiedzieliSmy, Ze jest on sprawcg
przemocy, ale mial jaki$ slad na ptucach, wigc Marysia go ostuchiwata.

Chcemy, zeby ,,Zupa” byta no logo, bez doswiadczenia religijnego. Oczywiscie okazuje
sie, Ze prawie wszyscy wolontariusze sg wierzacy, chociaz to nie jest reguta. Jednak mnie
osobiscie wiara pomaga, bo wiem, Ze nie musze bra¢ na siebie tych wszystkich cigzarow,
z ktérymi przychodzg ludzie. Byt Gos¢, ktory wziagl to wszystko na krzyz. Mam rece
i glowe, ktdre cos tam mogg zatatwi¢. Moge zadzwoni¢ do Gosi i zapytac, gdzie danego
pana czy panig skierowad. Jak méwie, dzieki temu, Ze byt Kto§ przede mng znacznie
silniejszy, kto to cierpienie wzigl na swoje barki, ja jestem z tego zwolniony. Tak sobie
mysle w tym kontekscie, ze pracownik socjalny jest jak policjant na skrzyzowaniu. Kieruje
ruchem i wskazuje, ktoredy kto pojedzie. Mysle, ze to jest taki rodzaj pracy, nawigowania
ruchem. My mozemy by¢, nawigowac, ale nie musimy bra¢ na siebie odpowiedzialnosci,
cierpien tych ludzi, ktérym pomagamy.
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Jest jeszcze jedna do$¢ istotna rzecz. Dostrzegam takie doswiadczenie w tych, ktorzy
przychodza na ,,Zupe” pomagal. Taki rodzaj paternalizmu rodzi si¢ w tych ludziach
i takie przesadne ojcostwo skierowane w strone¢ bezdomnego. Przejmowanie sie, ze ktos
nie wyszedt z bezdomno$ci. Mielismy taka sytuacje, kiedy wolontariusz powiedzial do
bezdomnego: ,,Jestem tobg rozczarowany. Pomagatem ci, a ty nie wyszedles. To mnie
dotkneto” To sg zte zachowania. My mamy by¢ zawsze do dyspozycji. Natomiast od
paternalizmu uchowaj Boze!

Malgorzata Kurdybacz: Mozna to przepracowac na jakiej$ superwizji, na spotkaniach
grupowych, o ktérych moéwil brat Piotr. To nie jest tak, ze negatywne emocje nie moga
nam towarzyszy¢. Jako pracownik socjalny tez mam prawo do emocji. Wazne jest,
zeby je przepracowac. Dlaczego sie pojawity? Czy pojawily si¢ dlatego, ze jest to jakie$
przeniesienie z innych sytuacji w moim zyciu? Czy pojawily sie dlatego, ze najzwyczajniej
w $wiecie si¢ zdenerwowaltam, bo ktos nie spelnil moich oczekiwan, chociaz naprawde si¢
napracowatam? Wazne by pamietaé, Ze rozmowa z osobg nie jest dobrym momentem, zeby
ztos¢ pokazywac. Oczywiscie, mozemy powiedzie¢, jaki mamy program, przypomniec,
czego nie udalo sie zrealizowa¢ w kontrakcie i zapytac, co bylo tego przyczyna. Tylko nie
tragizowad. By¢ moze to cele byly zbyt wysokie na dang chwile. Najwazniejsza tutaj jest
rozmowa i dojscie do tego, zeby zrozumie¢, co si¢ stato. Natomiast nie mnie te osobe
ocenia¢. Emocje trzeba zostawi¢ dla kolegi, dla brata czy na spotkania z superwizorem.

Jak w radzeniu sobie z trudnymi emocjami pomaga perspektywa duchowa?

br. Piotr Kuczaj: Zastanawiam sie troche nad tym, o czym méwil Blazej, o niebraniu na
siebie cigzarow osoby. Mysle, ze ja biore na siebie to, z czym przychodzi druga osoba,
ale zarazem musze to wszystko odda¢ Panu Bogu podczas modlitwy. Moja misja jest
towarzyszenie ludziom bezdomnym takze w nauce modlitwy. Nie tylko takiej regutkowe;.
Czlowiek musi zacza¢ powoli sam radzic¢ sobie w zyciu, dlatego modlitwa, ktéra pomaga
mu wyrazac si¢ przed Panem Bogiem, pomaga mu zarazem tworzy¢ z Nim wiez. On
swoja bezdomnos¢ zaczyna przezywac juz inaczej, bo moze juz by¢ z Panem Bogiem
zawsze, moze mowi¢ Mu wszystko, ktdcic sie, ptakaé, po prostu nie czu¢ si¢ catkowicie
samotnym z tym, co nosi w sercu. Wyraza przed Nim swoje zycie i nie jest sam. I to jest
pierwsze lekarstwo na samotnos¢, ktéra dotyka bardzo gteboko serca. Dlatego trzeba
uczy¢ modlitwy. Czasami jest tak, Ze zaczynam si¢ z taka osobg modli¢ i ona nie wie, ze
moze tak po prostu méwi¢ Panu Bogu to, czego pragnie i co czuje. No i zaczyna prosic,
zeby przestala pi¢, o zdrowie, o prace, za rodzine. Zaczynajg si¢ dziaé niesamowite rzeczy.
Dla niektorych — mam takie wrazenie - Ze jest to pierwsza w zyciu modlitwa, w ktorej
wprost wypowiadali si¢ do Pana Boga. Wyrazajg wtedy to, co majg w sercu, emocje,
uczucia, ktdre zapijali alkoholem dzien w dzien. Wiec nauka prawdziwej modlitwy to
jest taki pierwszy krok, by uczy¢ sie wyrazaé prawdziwe pragnienia. Potem to si¢ wyraza
w otwarciu i zaufaniu na Pana Boga, na drugiego cztowieka, w otwarciu na pomoc.
Sam uczg sig, zeby tych wszystkich rzeczy nie bra¢ na siebie, bo nie da sie. Po prostu
jestem i stucham. Kiedy stucham, staram si¢ zrozumie¢, na ile jest to mozliwe, bo nie
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jestem w stanie cztowieka catkowicie pozna¢ ani tez zawsze calo$ciowo mu pomoéc. To
mnie zawsze bedzie przerasta. Nie powinno jednak zniechecaé, bo w pomaganiu nie
jestem sam.

Pomaganie moze zaczgc si¢ wiec od zwyktego wystuchania cztowieka.

Malgorzata Kurdybacz: Rozmawiamy tutaj o pomaganiu i koncentrujemy si¢ na
pomocy bezdomnym, gdzie trudna sytuacja tych oséb jest rzeczywiscie widoczna.
Wtedy wszyscy mowimy: tak, musimy mu pomdc. Nawigze do tego, co Blazej mowit
o przyczynach bezdomnosci, ktore siegajg bardzo czgsto sytuacji zwigzanych z domem
rodzinnym. Mysle, Ze pomaganie bezdomnym to tak naprawd¢ pomaganie wszystkim
ludziom, ktorych spotykamy wokot siebie, zanim stali si¢ bezdomnymi. My akurat
koncentrujemy dzialania wokol bezdomnych bardziej ze wzgledéw zawodowych, czy
z powolania, ale nie zapominajmy o tym, ze ludzie bezdomni wcze$niej mieli domy,
rodzing i wtedy nie udalo si¢ im pomdc. Nie bylo tej konstruktywnej pomocy, nie bylto
relacji, o ktorej my tu teraz méwimy. Dlatego oni stali si¢ bezdomnymi. Mamy przeciez
takie sytuacje, ze kto$ na studiach wymaga pomocy, czy nawet wczeéniej, w liceum. Ktos
przezywa jakie$ trudne chwile, a nie ma zadnego czltowieka przy nim, ktéry mogiby
pomoc. Czasami naprawde nie trzeba nic méwic. Wystarczy posiedzie¢, spedzi¢ czas.
Pozwoli¢, zeby ta osoba si¢ wygadata. Po to, zeby nie mie¢ juz tego bagazu, zeby nie
kumulowaé w sobie tych wszystkich emocji, trudnych sytuacji, leku, ze nam sie nie
powiedzie. Czegos$ takiego, ze sobie z czyms$ nie poradzimy, bo jeste§my gorsi. To pdzniej
w przypadku osoby bezdomne;j jest bardzo widoczne. Wydaje mi si¢, ze powinni$my
pamieta¢ o madrym pomaganiu wszystkim osobom wokot, bo dzigki temu bedziemy
mie¢ mniej 0s6b bezdomnych.

Czy ,,Zupa na Plantach” to tez streetworking?

Blazej Strzelczyk: Streetworking to troche jest, bo jezdzimy do miejsc mieszkalnych
z lekarzami. ,,Zupa” ma w jakims$ sensie swoje zadanie. Z jednej strony uwazam, Ze na
poczatku stycznia, kiedy byty ostre mrozy po minus dwadzie$cia pare stopni, to ta zupa
naprawde ratowala zycie. Natomiast nie mozemy si¢ oszukiwaé, w Krakowie da si¢
otrzymac positek, od Smolenska zaczynajac, na Skawinskiej koniczac. To nie jest tak, ze
my dokarmiamy bezdomnych. My ich nie dokarmiamy. To, co podkreslamy, my jemy
wspolnie. ,,Zupa” jest takim narzedziem do stworzenia przestrzeni, w ktorej wszyscy
sg tacy sami. Wychodzimy nagle z roli bezdomnego. Wszyscy jemy: wolontariusze,
turysci, studenci i bezdomni. Wtedy niszczg si¢ podzialy. Ja mam generalnie wrazenie,
odbiegajac juz od kwestii bezdomnosci, ze my dzisiaj nie potrzebujemy lideréw opinii,
ktérzy beda nam moéwili, jak mamy zy¢, bo od tego sa politycy. My dzisiaj potrzebujemy
ludzi, ktérzy bedg tworzyli przestrzen do wspdlnoty, do bycia razem w cholernie
podzielonym $wiecie. W $wiecie, ktory sie chwieje, w ktérym najwazniejszy jest strach.
I w tym $wiecie my méwimy: chodzcie, zjedzmy wspolny positek. Schowajmy na chwile
urazy, swoje uprzedzenia, nie pytajmy siebie o to, dlaczego jestesmy na ulicy albo nie
jestesmy. Tylko zjedzmy razem positek. To powoduje, zZe my poznajemy tych ludzi.
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Oni méwig nam tez o swoich problemach. I przez to mozemy im ewentualnie pomoc.
Zazwyczaj jest tak, ze jak mamy juz sytuacje, w ktorej kto$ nas prosi o pomoc, to go
wieziemy na Smolensk albo méwimy, Ze moze i$¢ na Smolensk i tam mu pomoga. To
jest strasznie wazne w Krakowie, Ze my mamy taka mozliwo$¢ wspdtpracy. Mysle, ze
my potrzebujemy w Krakowie okraglego stotu. Tego, co jest w Warszawie, tam to si¢
$wietnie udaje. W kazdym dniu w Warszawie jest jaka$ organizacja, ktéra wychodzi do
bezdomnych. Albo z kanapkami, albo z ciuchami, albo z herbata. Oni spotykaja si¢ raz
w miesigcu i dzieki temu znajg sie, wiedzg kto i gdzie moze co$ zatatwi¢. Kamilianiska Misja
Pomocy Spolecznej pomaga mezczyznom. Natomiast jak przychodzi do Kamilianskiej
Misji jaki$ bardzo chory czlowiek, ktory jest niezdolny do samoobstugi, to Aga (z Misji)
wysyta go do siostry Chmielewskiej, do wspdlnoty Chleb Zycia, bo tam jest lekarz, jest
pielegniarka. To jest strasznie wazna rzecz. Pracujemy z tymi samymi ludzmi. W Dziele
sa ludzie, ktorzy jedza z nami zupe. Na zupie s3 ci, ktorzy stoja w kolejce do MOPS.
Wspdlpraca tu jest czyms bardzo wskazanym. Wiem, ze nie odpowiedzialem na pytanie...

Tak wlasciwie pytanie miato byc zaptonem do rozmowy na temat, ktéry poruszytes. Czy
miedzy waszymi organizacjami istnieje jakas wspotpraca?

Blazej Strzelczyk: Ja bym sie spotykal.

Malgorzata Kurdybacz: To bardzo sie ciesze, poniewaz przez lata byly organizowane
spotkania, na ktére malo kto przychodzil. Sytuacja w Krakowie jest specyficzna, bo
bezdomnoscig od lat zajmujg si¢ praktycznie te same grupy i one sie miedzy sobg znaja.
Zupa jest, powiedzialabym, taka rewolucjg, ktora pojawila sie w tym roku. Natomiast
w rzeczywistosci nie ma wcale az tak duzo chetnych do pomagania. Powiedziatabym
nawet, ze jest malo organizacji, ktére chetnie by sie zajely osobami bezdomnymi. Ciesze¢
sie, kiedy pojawiajg sie jakie$ organizacje czy inicjatywy, skupiajace uwage na osobach
bezdomnych. Wiem, ze siostra Chmielewska tez ma jakie$ projekty, remontowane s3 domy
dla ubogich, wigc mysle, Ze coraz bardziej bedzie sie to rozwijalo. Chociaz niewatpliwie,
jezeli méwimy o pewnym organizowaniu pracy, to im nas jest wiecej, tym zazwyczaj jest
trudniej j3 organizowa¢. Kazdy ma swoje pomysty. Wiele 0séb pracuje tez w ramach
powolania, na przyktad bracia albertyni, ktdrzy nie majg teraz duzo powotan. Mysle, ze
jest miedzy nami wymiana informacji, Ze si¢ znamy, i to bardzo pomaga.

Blazej Strzelczyk: To jest pomocne. Kiedy miatem na Wielickiej ten sam sklad pracow-
nikéw na nocnej zmianie, to mogtem spokojnie tam kogos zawiez¢, bo si¢ juz znamy.
Z drugiej strony jest tez tak, ze kiedy mamy w Pracowni, na przyklad, stos mydet, to
zawozimy je na Wielicka. To sg takie rzeczy, ktére pieknie grajg. To Ze moge zawiez¢
kogos na Malborska, zadzwoni¢ i zapyta¢, czy majg miejsce dla kobiety. Na poczatku nie
mieli$my kontaktu do instytucji w Krakowie i za kazdym razem, jak trzeba bylo komus$
pomoc, to myslelismy, ze trzeba go zabra¢ do Warszawy, do siostry Chmielewskiej. Teraz
dzigki temu, ze sie wzajemnie poznajemy w krakowskim srodowisku, to juz nie musimy
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jecha¢ tyle kilometréw do Zochcina. Tylko mozemy najpierw zaczaé tu w Krakowie,
a jedli tu nic nie bedzie, to wtedy do siostry Chmielewskiej.

Malgorzata Kurdybacz: Wspolpraca naprawde jest potrzebna. Bez niej bytoby cigzko,
bo osobom bezdomnym trzeba pomaga¢ calo$ciowo, w réznych sferach. Tu nie ma
takiej mozliwoéci, zeby$my sie nie wspierali. Tak naprawde w duzej mierze placéwki
pozarzadowe i koscielne organizuja rozne rzeczy. Sg one bardzo duzym zasobem, ktéry
wspiera osoby bezdomne. Jest kuchnia, faznia, lekarze nadziei i wiele innych.

Blazej Strzelczyk: Nic tylko wychodzi¢ z bezdomno$ci.

Rozmowa zostala zarejestrowana 20 czerwca 2017 roku w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagielloriskiego w ramach spotkania otwartego PoMoc! Pomaganie, Bezdomnos¢, Krakow
zorganizowanego przez studentki kierunku praca socjalna.
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