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SERVICE USER INVOLVEMENT, CZYLI O ZNACZENIU
PARTYCYPACJI DOSWIADCZONYCH
W EDUKACJI PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Nie ulega watpliwosci, ze ponad stuletni dorobek teoretyczny i aplikacyjny pracy socjalnej
skupiony jest na definiowaniu, ochronie i walce na rzecz praw obywatelskich grup
marginalizowanych. Uznawanie godno$ci, obdarzanie miloscia, solidaryzm wobec 0séb
pietnowanych i narazonych na skrzywdzenie sg glownymi desygnatami profesji, a jej
istota — uwalnianie potencjatu rozwojowego kazdego cztowieka. Podstawowym wyzwa-
niem $rodowiska zajmujgcego sie ksztalceniem do pracy socjalnej jest przygotowywanie
profesjonalistow, ktorzy poza wiedzg oraz umiejetno$ciami technicznymi posiada¢d
beda — na co zwracam szczegdlng uwage — kompetencje pozwalajace tworczo wystepowac
w obronie praw osob ubogich. Nie ulega watpliwosci, ze sprzeganie ze sobg na wiele
sposobow zardéwno teorii i badan empirycznych, jak i sprawnosci socjotechnicznych oraz
spolecznego praxis jest potrzebng i bezdyskusyjna czescig akademickiej rzeczywisto$ci
ksztalcenia pracownikéw socjalnych. Niemniej nadal i do$¢ powszechnie absolwenci
studiow wyzszych - ktore przygotowuja do aktywnosci socjalno-terapeutycznej —
zglaszaja rozdzwigk pomiedzy tym, co abstrakcyjne, uogolnione, wywiedzione z badan
empirycznych, a tym, co faktycznie przydatne i pochodzace ze $wiata praktyki. Jednym
z mozliwych zrodel postrzeganego braku spdjnosci, swoistej niekompletnosci wiedzy,
ktérg uzyskuja przyszli pracownicy socjalni, jest niedostateczna uwaga poswiecana
sztuce wyposazania studentow w kompetencje. Podkreslam, Ze szczegdlnie w profesjach
zorientowanych na praktyke terapeutyczng — bez wzgledu na to, czy podmiotem pracy
jest cztowiek, czy tez pewne szersze calosci spoteczne — wytagcznym zrédlem kompetencji
jest mozno$¢ bezposredniego uczenia sie z doswiadczenia Innych. W pracy socjalnej,
co podkreslam w $lad za liczng grupa osob stowarzyszonych w European Association
of Social Work Schools, chodzi o doswiadczenie tych wszystkich, ktérych indywidualne
losy probujemy uchwyci¢ w takich kategoriach pojeciowych jak: zranienie, nieuznanie,
krzywda lub trauma. Nabywanie kompetencji w pracy socjalnej wiaze si¢ z doswiadczaniem
Innych lub siebie. Wiedza pochodzaca z doswiadczenia — phronesis — dotyczy sytuacji
realnych, jest arystotelesowska cnota, polega bowiem na roztropnosci pozwalajacej
na podejmowanie madrych decyzji, czyli takich, ktére sg dobre dla ludzi. Jesli tak, to
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przestrzen akademicka powinna stac si¢ otwarta rdwniez na tych, bez ktérych formacja
osobowa i profesjonalna pracownikéw socjalnych nie bedzie pelna. Zranione opowiadania
0s6b, ktére doswiadczyly spotecznej krzywdy, zréznicowanych form instytucjonalne;j
przemocy, s niezbedna czescig edukacji pracownikdw socjalnych, aby mogli oni madrze
postugiwac sie¢ teorig pracy socjalnej i metodami badan naukowych oraz by podchodzili
refleksyjnie do projektowanych, wdrazanych i funkcjonujacych instytucji pomocowych,
a nade wszystko doceniali znaczenie praktyki partycypacyjnej. Budowanie kultury
wspoluczestniczenia w obszarze pracy socjalnej, ktora rozumiem jako state dgzenie
i podtrzymywanie dialogu z osobami marginalizowanymi, jest jedyng aksjologicznie
uzasadniong praktyka aktywno$ci pracownikéw socjalnych. Inne jej przejawy w mniej-
szym lub wiekszym stopniu s3 emanacjg kontrolnej funkeji profesji, o ktérej wypada
stwierdzi¢ jedynie, ze bywa niekiedy konieczna, jest czesto spolecznie oczekiwana
i zawsze terapeutycznie nieskuteczna, poniewaz wigze si¢ z przymusem. Przygotowanie
do praktyk partycypacyjnych w obszarze pracy socjalnej wymaga jednak przetamania
w $rodowiskach akademickich dystansu badz skrywanej niecheci do ,,roztropnej wiedzy”
Nie przesadzajac o wszelkich mozliwych instytucjonalnych przyczynach tej niecheci,
a tym samym o przyczynach powszechnej nieobecnoséci doswiadczonych w szkotach
pracy socjalnej, wskaze na jedng wazng, moim zdaniem, kwestie. Ksztalcenie z udzialem
0s6b doswiadczonych wymaga od pracownikéw dydaktycznych oraz studentéw - poza
posiadaniem sztuki pracy w dialogu oraz budowania otwartej, niestwarzajacej poczucia
zagrozenia przestrzeni edukacyjnej — gotowosci do wziecia wspotodpowiedzialnosci za
krzywde Innego. Do$wiadczeni wymagajg od przedstawicieli sSrodowiska akademickiego,
aby reflektujgc ciemng strone natury czlowieka, emanacje zinstytucjonalizowanego zta
oraz spotecznej bierno$ci wobec krzywdy, rownocze$nie sami otwierali si¢ na przejawy
wlasnej inercji, obojetnosci i nieuznawania praw Innych, a takze — co jest nie mniej
trudne — na historie wlasnych zranien. Ksztaltowanie ludzkich kompetencji wedlug
wartosci stanowi niezbedne dopelnienie dotychczasowego modelu nauczania opartego
na wiedzy specjalistow. Z perspektywy pracy socjalnej tradycyjnie ujmowana akademicka
wiedza nie jest juz postrzegana jako jedyna uprawomocniona, ale jako maly element
o wiele wigkszej uktadanki. Podobnie jest w profesjonalnej praktyce, gdzie podstawowym
warunkiem budowania zdrowego spoteczenstwa jest stopniowe przechodzenie od
mechanicznego wspoldziatania do osobowej wspodtpracy z doswiadczonymi. Inaczej:
to proces umozliwienia im nie biernego wyrazenia zgody na planowane dzialania, ale
wspolnego planowania dziatan. Wyzwaniem dla wspodtczesnej pracy socjalnej jest niwe-
lowanie archaicznego, lecz nadal stosowanego w praktyce akademickiej i profesjonalnej
zalozenia, ze profesjonalisci wiedzg lepiej, jak nalezy organizowac i sprawowac opieke
nad ,klientami”. Odpowiedz na pytanie, dlaczego uwazam te kwesti¢ za wiodaca, jest
jednoznaczna. Powtdrze raz jeszcze. Profesjonalne dziatania oparte na wszelkich formach
przymusu i manipulacji rodzg nieche¢, a nawet opor, sg catkowicie nieskuteczne. Poszukujac
0s6b doswiadczonych, ktére moglyby zosta¢ wlaczone do ksztalcenia pracownikéw
socjalnych, podkreslam znaczenie funkcjonowania zréznicowanych grup samopomocy.
Grupy te sg szczegolnym zasobem wiedzy z ,,pierwszej reki’, ktéra potencjalnie moze
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by¢ komunikowana jezykiem pokory i wrazliwosci wobec osobistych doswiadczen
stuchajgcych studentéw oraz ich kompetencji. Wlasnie ten przyjazny sposob uczenia
sprawia, ze uczen odczuwa sympatie wobec nauczyciela, odkrywajac niekiedy wspolnote
przezy¢, inicjujac gotowo$¢ do dzielenia si¢ rowniez swojg historig. Autorzy artykutow
zamieszczonych w tym numerze ,,Zeszytéw Pracy Socjalnej” skupiaja si¢ na potrzebach:

o ksztaltowania wspolpracy pomiedzy szkotami pracy socjalnej a reprezentantami

ruchéw samopomocowych,

o wlaczania pojedynczych 0séb z doswiadczeniem w proces ksztatcenia pracownikow

socjalnych oraz

o poszukiwania specyficznych metod pracy dydaktycznej ukierunkowanej na

pozyskiwanie wiedzy opartej na doswiadczeniu.

Tym samym rozwazania zawarte w ,,Zeszytach...” wpisuja si¢ w europejski nurt
badawczy i aplikacyjny okredlany jako service user involvement, ktorego istota w ob-
szarze edukacyjnym jest wlgczanie doswiadczonych w ksztalcenie kadr pomocowych
i terapeutycznych. Jego zwolennicy podejmuja, po pierwsze i przede wszystkim, trud
respektowania i ochrony przed deprecjonowaniem wiedzy z pierwszej reki. Po drugie,
waznym aspektem tego podejscia jest gotowos¢ i umiejetno$¢ niesienia odpowiedzial-
nosci za prace odwolujacg sie nie tylko do doswiadczen 0séb prowadzacych edukacje,
ale rowniez tych, ktorzy sie ucza. I uwaga trzecia, ktora jest zwigzana z podej$ciem do
pracy bazujagcym na otwartym dialogu, wypierajagcym instytucjonalng wladze na rzecz
wladzy pochodzgcej z uznania poznawczej roli ludzkiego doswiadczenia w ksztatceniu
pracownikow socjalnych. Podkreslam, ze szczegdlne znaczenie tej formy pracy polega
na mozliwo$ci wspotodczuwania bliskosci i podobienistwa loséw Innego. Tym samym
doswiadczanie skrzywdzenia, pozbawiania praw Innego uczacy sie przyjmuje po czesci
jako doswiadczenie wlasne, stajgc si¢ nie tylko wrazliwym obserwatorem przejawdw
famania praw mniejszosci, ale i profesjonalista gotowym do wystepowania przeciwko
tym sytuacjom opresji spotecznej, ktére prawom zagrazaja.



