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Abstract

Collaborative Economy — Definitions, Classifications, and Good
Practices

Collaborative economy (CE) is currently a growing trend — responding to the rapid development
of ICT. The article presents the CE formulation process — its genesis, definitions and categories.
It includes also analysis of Polish good examples of the CE.

Keywords: collaborative economy, sharing economy, ICT, cooperation, open and horizontal
management, good practices.

Streszczenie

Ekonomia wspoétpracy (EW) to nasilajacy si¢ wspolczesnie trend — stanowigcy odpowiedz na
szybki rozwo¢j ICT. Artykul stanowi probe charakterystyki EW — jej genezy, definicji i katego-
ryzacji. Przeanalizowano w nim takze dobre praktyki EW w Polsce.

Stowa kluczowe: ekonomia wspotpracy, ekonomia wspotdzielenia, ICT, wspotpraca, otwarte
i poziome zarzadzanie, dobre praktyki.

Wprowadzenie

Millenialsi to pokolenie urodzone na przetomie wiekéw, wychowane w erze cy-
frowej, zwane generacja sieci po pierwsze dlatego, ze dorastato w epoce gwal-
townego upowszechniania narzegdzi ICT, ktére doskonale rozumie, a po drugie,
ze za posrednictwem mediow spotecznosciowych caty czas pozostaje w kontak-
cie z innymi uzytkownikami Internetu, z ktorego takze czerpie wiedzg o Swiecie.
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Latwos$¢ korzystania z ICT to gléwny wyznacznik tego pokolenia, ktore poza tym
wymyka si¢ jednoznacznej klasyfikacji. Niektore badania dowodzg, ze jest to po-
kolenie potrafigce si¢ elastycznie i §wiadomie adaptowac si¢ do zmian, innowa-
cyjne, cenigce prawa jednostki, wolnos$¢ i swobode dziatania, majace zarazem
silne poczucie wspolnego dobra i odpowiedzialno$ci obywatelskiej, takze §wiado-
mos$¢ wspotczesnych globalnych zagrozen, w tym ekologicznych, wynikajacych
z powszechnego konsumpcjonizmu i marnotrawstwa zasoboéw [PwC, 2016: 7].
Inne z kolei badania podkreélaja, ze wbrew powszechnym opiniom, Millenialsi sg
grupg wiekowa, ktora najczesciej odwiedza biblioteki (co nie jest tak zaskakujace,
wynika bowiem z mniejszej zamoznoSci tej grupy, przyzwyczajenia do dzielenia
sie, w tym wspolna przestrzenia jako miejscem spotkan) [Geiger, 2017]. Réwno-
czes$nie to mlode pokolenie, wchodzgce na rynek pracy, jest w najwigkszym stop-
niu dotknigte skutkami kryzysu 2007+, w tym wysokim bezrobociem.

Millenialsi sg zatem sitg napedows intensywnie rozwijajacego si¢ w ostatnich
latach zjawiska zwanego ekonomig wspotpracy (EW). EW jest nie tylko zgodna
z naturg i filozofig zyciowa Millenialséw (otwartosc¢, ufnosé, che¢ pomocy innym
i dzielenia si¢, aktywno$¢), lecz takze odpowiada na ich wysokie oczekiwania (wy-
soka jakos$¢ zycia, zdobywanie nowych do§wiadczen, duzo lepsze wykorzystanie
posiadanych, ograniczonych zasobow). Jak zauwaza Tomio Geron [2013], Mille-
nialsi nie kupuja gazet, oni chwytaja i rozpowszechniajg historie za pomocg Fa-
cebooka i Twittera, zamiast kupowaé¢ DVD i CD — pobieraja wideo i subskrybuja
muzyke — jak méwi Jeremiah Owyang [2014a]; dla nich dzielenie si¢ jest nowym
sposobem kupowania (sharing is the new buying). Jednak takie zachowania przej-
muja takze inne, starsze grupy pokoleniowe: Y, X, a nawet baby boomers — EW
dotyczy w mniejszym lub wigkszym stopniu wszystkich [Conley, 2017]. Bardziej
niz zjawiskiem spotecznym, EW jest trendem wynikajacym z postepu technolo-
gicznego — rewolucja cyfrowa, ktora uksztattowata Millenialsow, przyczynila si¢
bowiem do narodzin EW.

Majac na wzgledzie powyzsze, w niniejszym artykule podjeto tematyke eko-
nomii wspotpracy, tego coraz bardziej mainstreamowego trendu, ktorego fenomen
analizowany jest coraz czgsciej zarowno przez ekonomistow, jak i socjologow. Ce-
lem artykutu jest proba charakterystyki EW — w tym genezy, definicji i katego-
ryzacji tego zjawiska. Artykut odnosi si¢ takze do polskich dobrych przyktadow
EW. Ze wzgledu na nowatorski charakter analizowanego zjawiska, jako metoda
badawcza zostata zastosowana glownie analiza zrodet internetowych (web rese-
arch), a takze krytyczna analiza literatury przedmiotu.

Ekonomia wspotpracy — geneza i definicje

Ekonomia wspotpracy to nasilajacy si¢ wspotczesnie fenomen — nowych i caty
czas ewoluujacych, ztozonych i1 réznorodnych zjawisk, wzajemnie si¢ napedza-
jacych, o znaczacej skali 1 konsekwencjach. Mozna EW ujmowaé wasko, ale
mozna takze doszukiwac si¢ jej w prawie kazdym przejawie zycia spotecznego
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1 gospodarczego. Dotyczy ona bowiem réznych dziedzin, sektoréw gospodarki,
modeli biznesowych oraz stylow zycia czy zarzadzania.

W latach siedemdziesigtych XX wieku ten nowy trend zaczg¢to okreslaé jako
konsumpcja wspotdzielona, wspotkonsumpcja (collaborative consumption) [Sto-
kes et al., 2014: 9]. Od poczatku XXI wieku, poczatkowo gléwnie w Stanach
Zjednoczonych, zaczeto uzywaé pojeé: ekonomia wzajemnosci czy ekonomia ro-
wiesnikow (peer economy, P2P economy)' oraz ekonomia wspotdzielenia (shared
economy, sharing economy), ze wzgledu na istotne znaczenie wspotuzytkowania
1 wspotdzielenia nie w petni wykorzystywanych zasobé6w w rozwoju tego nowe-
go trendu, a takze z uwagi na sukcesy i1 popularno$¢ czolowych serwisow eko-
nomii wspoéldzielenia (np. Airbnb czy Uber). Na nowe zjawisko zwracali uwage
w 2006 roku Don Tapscott i Anthony D. Williams [2006], tworzac pojgcie wi-
kinomii (wikinomics), czyli darmowosci w sieci, ktorej najlepszym przyktadem
jest Wikipedia, tworzona bezinteresownie przez internautow. W uznaniu dla tego
nowego zjawiska w 2006 roku ,,Time” przyznal spotecznosci internetowe;j tytut
Cztowieka Roku [Grossman, 2006]. Z kolei Jeremy Rifkin [2014], analizujac glo-
balne trendy, pisat o spoteczenstwie zerowych kosztow krancowych, w ktérym
internet rzeczy (Internet of Things) zapoczatkowal zmierzch kapitalizmu, dajac
poczatek nowemu systemowi ekonomicznemu — wspolnocie wspodtpracy, bazu-
jacej na prawie bezptatnych dobrach wspotdzielonych (collaborative commons).

Zamet definicyjny, powodowany przez funkcjonowanie roznych okreslen?, oraz
dyskusje nad zdefiniowaniem fenomenu nowych zjawisk, doprowadzity do sfor-
mutowania w 2009 roku terminu ekonomii wspotpracy (collaborative economy),
ktory od 2014 roku [Owyang, 2014b] uznaje si¢ za najlepiej oddajacy réznorod-
nos$¢ i ztozono$¢ tego trendu [Sokotowski et al., 2016: 13-14].

Wskazuje si¢ na réznice pomi¢dzy okresleniem EW i pozostatymi pojeciami,
ale takze na elementy wspdlne, tj. rozproszone sieci jednostek i spotecznosci, po-
dobne, wspomniane we wstepie stymulanty rozwoju oraz innowacyjne i efektyw-
ne wykorzystanie ukrytego bogactwa dotychczas nie w petni wykorzystywanych
zasobow [Botsman, 2013]. Nadal jednak pojawiajg si¢ gtosy odmienne — np. ze
bardziej precyzyjnym okresleniem nowych zjawisk jest ekonomia dostepu (access
economy), spopularyzowana przez Rifkina [2000], bo ciagle chodzi o transakcje
wymiany, w ktorej konsumentom zalezy przede wszystkim na obnizce kosztow,
a nie na budowaniu relacji z innymi [Eckhardt, Bardhi, 2015], za$ starzy posred-
nicy zastepowani sg nowymi [Makkonen, 2015]. Mimo tej krytyki, autorki sg zda-
nia, ze okreslenie ekonomia wspolpracy najlepiej oddaje istote nowego zjawiska,
podkreslajac, ze cho¢ napedza je Internet, to funkcjonuje ono dzigki wspotpracy
uzytkownikow sieci.

! P2P — sie¢ komputerowa umozliwiajaca komunikacj¢ uzytkownikéw na réwnorzednych za-
sadach.
2 W 2014 r. J. Owyang [2014a] zidentyfikowat ich ponad 37.
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Poczatkowy wzrost popularnosci EW zawdzigcza [Sokotowski et al., 2016: 13]:

e pierwszym publikacjom z tego zakresu?,

» TED Talks Rachel Botsman (The case for collaborative consumption —
2010 1.4, The currency of the new economy is trust — 2012 r.5),

e pierwszym artykutom prasowym opisujacym nowe zjawisko w magazynach
takich jak ,,Time™, ,,The Economist™ i ,,Forbes™® (2012/2013),

* pierwszym wydarzeniom, zorganizowanym przez spoleczno$¢ pionierow
ekonomii wspodlpracy OuiShare (przede wszystkim OuiShare Summit
w Paryzu w 2012 1)),

» powstaniem Crowd Companies — rady korporacji zainteresowanych ekono-
mig wspotpracy, zatozonej przez J. Owyanga (grudzien 2013).

~[ Rachel Botsman ]

gospodarka zbudowana na rozproszonych sieciach potgczonych ze sobg jednostek
i spoftecznosci, zdecydowanie réznigcych sie od scentralizowanych instytucii,
transformujaca sposob w jaki mozna produkowac, konsumowac, finansowac i uczy¢ sie (2013)

system zdecentralizowanych sieci i rynkéw, ktére odblokowujg ukryta warto$¢ nie w petni
wykorzystanych zasobow poprzez dopasowanie potrzebujgcych do posiadajgcych
w spos6b omijajacy tradycyjnych posrednikéw (2015)

‘[ Jeremiah Owyang ]

model ekonomiczny, w ktérym powszechnie dostepne technologie umozliwiajg ludziom
dostanie tego, czego od siebie nawzajem potrzebujg (2015)

‘[ QuiShare ]

inicjatywy bazujgce na horyzontalnych sieciach i zaangazowaniu spotecznosci, oparte
o energie i zaufanie wspdlnot, w opozycji do scentralizowanych instytucji, zacierajace
granice migdzy producentem a konsumentem, w ramach ktérych interakcje odbywajg
sie za posrednictwem sieci internetowych i platform P2P jak rowniez wspétdzielonych
przestrzeni (2016)

Rysunek 1. Wybrane definicje ekonomii wspotpracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Botsman, 2013; 2015; Owyang, 2015; The colla-
borative economy, 2016.

* W 2010 r. ukazaty si¢ dwie publikacje istotne z punktu widzenia rozwoju catej koncepcji: The
Mesh: Why the Future of Business Is Sharing Lisy Gansky (Portfolio Penguin) oraz What's Mine
is Yours: The Rise of Collaborative Consumption Rachel Botsman i Roo Rogersa (Harper Collins
Publishers).

* www.ted.com/talks/rachel_botsman_the case for collaborative_consumption?language=pl
[dostep: 15.12.2016].

> www.ted.com/talks/rachel botsman the currency of the new economy is
trust?language=pl [dostep: 15.12.2016].

¢ 10 Ideas That Will Change the World (March 17, 2011).

7 Np. Wheel-time sharing (March 25, 2012), The rise of the sharing economy oraz All eyes on
the sharing economy (March 9, 2013).

8 Np. Will Ride-Sharing Apps Replace Car Ownership? (July 9, 2012), Airbnb And The Unstop-
pable Rise Of The Share Economy (January 23, 2013).
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Roéznorodnosé, ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ EW, a takze trwajacy proces
jej ksztaltowania si¢ sprawiaja, ze nie jest ona jednoznacznie i precyzyjnie zdefi-
niowana. Na Rysunku 1 zestawiono wybrane, najcz¢sciej przywotywane, defini-
cje EW. Warto zauwazy¢, ze we wszystkich przytoczonych definicjach podkresla
si¢, ze EW bazuje na sieci (a zatem ICT). I o ile weze$niejsze definicje postrzegaly
EW przede wszystkim w konteks$cie rynku, o tyle najnowsza definicja (QuiShare)
ktadzie wickszy nacisk na wymiar spoleczny tego zjawiska.

Wazna role w powstaniu i rozwoju EW odegrata rewolucja technologiczna,
ktorej obecnie jesteSmy swiadkami, przejawiajgca si¢ rozwojem technologii mo-
bilnych i mediow spotecznosciowych. Powoduje ona zmiang modeli organizacyj-
nych i dystrybucyjnych — przejscie od modelu ,,jeden-do-wielu” do modelu ,,kaz-
dy-do-kazdego” (peer-to-peer), w ktorym ludzie mogg bezposrednio wymieniaé
si¢ dobrami i ustugami, z pominigciem posrednikéw. Pojedyncze osoby wchodzg
z soba w interakcje, wytwarzajac produkty i ustugi oraz dystrybuujgc je, zacierajac
tym samym granice pomi¢dzy producentami a odbiorcami. Dzigki wykorzystaniu
ICT redukowane sg koszty transakcyjne (o czym wspominat Rifkin), wymiana
(w tym dobr, ktore nie byly wezesniej brane pod uwagg) staje si¢ tansza i tatwiej-
sza niz kiedykolwiek wczesniej i mozliwa na duzo wigkszg skale, a informacja
na temat dobr, ktore mogg by¢ przedmiotem wymiany — szerzej dostgpna i wia-
rygodniejsza (dzigki systemom reputacyjnym) [The rise of the sharing economy,
2013]. Przektada si¢ to zatem nie tylko na fundamentalne zmiany w gospodarce
(nowy wymiar wymiany), lecz takze na relacje mi¢dzyludzkie, w wielu bowiem
transakcjach EW to nie pienigdz jest walutg, lecz np. czas wolny czy umiejetnosci’®.

Podsumowujac prowadzone rozwazania i probujac syntetycznie zdefiniowac
EW, mozna zatem przyjac, ze istota EW sg rozproszone sieci powigzanych z sobg
jednostek i1 spotecznosci, czyli wspotpraca (ktorej fundamentem jest zaufanie),
ale stymulowana i wspomagana narzedziami ICT'.

Do gtownych cech przedsiewziecia EW (ktdre nie polega tylko na ,,uberyza-
cji”, czyli zastosowaniu geolokacji i ptatnosci online) nalezy zaliczyc¢:

e umozliwienie dzigki ICT,

* lgczenie rozproszonych sieci 0sob i aktywow,

* wykorzystywanie marnotrawionego potencjatu materialnych i niemate-

rialnych zasobow,

» zachgcanie do interakcji i budowania zaufania,

* wspieranie otwartosci, wlaczenia i wspolnoty [Stokes et al., 2014: 11].

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze przedsiewzigcia EW sg bardzo czg-
sto innowacjami spotecznymi, czyli nowymi, efektywniejszymi rozwigzaniami,

? W ramach modelu biznesowego amerykanskich firm SideCar i Lyft oferowana jest ,,podwozka
przez znajomego”, ktéremu za czas spedzony razem w podrozy pasazer rewanzuje si¢ dobrowolnym
datkiem [Geron, 2012].

10 W tym kontek$cie pojawiaja si¢ krytyczne glosy, ze ekonomia wspodtpracy to nic nowego,
bo wspotpraca istnieje od zawsze (vide: lumpeksy), jest to tylko udajacy co$ nowego nowy rodzaj
biznesu — sharewashing (jako nawigzanie do greenwashing). To dodatkowo dowodzi, jak istotna dla
rozwoju EW jest rewolucja cyfrowa.
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zaspokajajgcymi potrzeby spoteczne, przeksztatcajgcymi spoteczne i migdzyludz-
kie relacje oraz przyczyniajacymi si¢ do upodmiotowienia réznych grup intere-
sariuszy. Skoro kazdy moze sprzedac lub wypozyczy¢ dobra wczeéniej niebrane
przez rynek pod uwagg, staje si¢ przedsigbiorcg — bardziej niezaleznym, w tym
takze finansowo.

Ekonomia wspotpracy — proby klasyfikacji

Szerokie spektrum EW sprawia, ze caty czas toczy si¢ dyskusja, co stanowi isto-
te tego zjawiska, jak klasyfikowaé wpisujgce si¢ w nie przedsiewzigcia i projekty
(kategorie EW) oraz w jakim stopniu dane dziatanie jest przyktadem EW (po-
ziom/zakres wspoldzielenia).

R. Botsman [2013] wyr6znita w ramach EW cztery wazne obszary, do ktorych

autorki przypisaty rozwijajace si¢ w ich ramach kategorie EW:

» produkcja (dotyczy projektowania, produkowania i dystrybucji dobr po-
przez sieci spotecznos$ciowe) — np. kooperatywy spozywcze, RWS (rolnic-
two wspierane przez spotecznosé);

» konsumpcja (cyrkulacja produktéw i ustug poprzez dzielenie si¢, wymiang,
sprzedaz, wypozyczanie lub nieodptatne przekazywanie, takze uzytkowa-
nie wspotdzielone) — np. coworking (wspotdzielenie przestrzeni biurowych),
carpooling, car sharing, ride sharing, jadtodzielnie, tool sharing, couchsur-
fing, swapy np. ubraniowe, banki czasu, streaming wideo oraz muzyki;

» finanse (bezposrednia bankowos$¢ pomigdzy ludzmi i spolecznosciowe
modele inwestycji) — np. crowdfounding, pozyczki i ubezpieczenia spo-
lecznosciowe;

» wiedza (powszechny i darmowy dostep do wiedzy, otwarta edukacja) —
np. user-driven innovation czy croudsourcing, bezptatne oprogramowanie,
bookcrossing, skill sharing.

Wydaje si¢ zasadne doda¢ za OuiShare do tej klasyfikacji jeszcze jeden ob-

szar, czyli:

» otwarte i poziome zarzgdzanie (obejmujgce zmiany w organizacjach, ustu-
gach publicznych i zaangazowaniu obywateli) — np. budzety partycypacyj-
ne i inne zaawansowane formy partycypacji oraz kooperatywy [The Col-
laborative Economy, 2016].

Zmodyfikowana klasyfikacja R. Botsman wskazuje gtéwne rodzaje dziatalnosci,

w jakich rozwija si¢ EW, skupiajgc si¢ tym samym na charakterystycznych dla tych
dziatalnosci kategoriach EW. Generalnie podzial ten mozna uzna¢ za roztaczny.

Inne podejscie (branzowe) proponuje J. Owyang, w ramach kolejnych wersji

tak zwanego plastra miodu ekonomii wspotpracy (collaborative economy honey-
comb), pokazujacych, jak EW rozprzestrzenia si¢ na coraz to nowe gatezie i branze
(oraz podklasy w ich ramach). Model 1.0 zawierat sze$¢ obszarow (towary, ustugi,
przestrzen, zywnos¢, transport, finanse) [Owyang, 2014c¢], ktorych liczba wzrosta
do dwunastu w wersji 2.0 (uwzglgedniono dodatkowo zdrowie i urodg, korporacje,
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TECHNOLOGIA

MOZLIWE DZIEKI
TECHNOLOGII

..

wspotdzielonego
modelu
biznesowego

.

Rys. 2. Kompas wspotdzielonego modelu biznesowego

Zrodto: Cohen, 2016; polska wersja modelu za: Sokotowski et al., 2016.

media, logistyke, ustugi komunalne, nauke) [Owyang, 2014d]. W najnowszym mo-
delu 3.0 wyrdzniono juz szesnas$cie komorek plastra [Owyang, 2016]. Plaster mio-
du ilustruje rosnacy zasieg branzowy EW, jednak zwigkszajaca si¢ liczba branz
sprawia, ze z punktu widzenia wymienionych wczesniej kategorii EW, przyje-
ty podziat nie jest roztaczny. Szczegdtowa analiza modelu 3.0 (w tym podanych
w nim przyktadow firm, z ktorymi mozna blizej si¢ zapozna¢ dzigki globalnej
bazie www.meshing.it, skupiajacej firmy ekonomii wspdlpracy z calego Swiata)
potwierdza w gruncie rzeczy wezesniejszy wniosek, ze EW rzadzi si¢ wlasnymi
zasadami i tradycyjne podziaty nie oddajg precyzyjnie jej specyfiki.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w pojeciu EW zawiera si¢ ekonomia wspot-
dzielenia, ktora wigze si¢ z wspotuzytkowaniem i wspotdzieleniem nie w pelni
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wykorzystywanych zasobow, za optata lub nie, bezposrednio od osoéb indywidu-
alnych, przy uzyciu platform internetowych [Botsman, 2015]. Jest to termin naj-
cze$ciej uzywany w odniesieniu do opisu nowego trendu'' (nadal czesto zamiennie
z EW) [Armstrong, 2016], ten obszar EW ma bowiem najwickszy wktad w rozwoj
nowej ekonomii, przez co jest najcze¢sciej dostrzegany 1 najszerzej analizowany.
Wychodzac m.in. z takiego zatozenia, w 2016 roku Boyd Cohen i Pablo Mufioz
zaproponowali kompas wspotdzielonego modelu biznesowego (Sharing Business
Model Compass), w ramach ktorego wskazali rozne kryteria oceny przedsiewzieé
ekonomii wspotdzielenia (technologia, wspotdzielone zasoby, typ modelu bizne-
sowego, rodzaj transakcji, typ platformy, struktura organizacyjna) oraz wyste-
pujace w ramach tych kryteriow poziomy (skale) — Rysunek 2. Zblizanie si¢ do
rdzenia kompasu oznacza zwigkszanie zakresu wspotdzielenia w danym przed-
sigwzigciu [Cohen, 2016].

Ekonomia wspotpracy — wybrane dobre praktyki

W Polsce przedsiewzigcia EW nie sg jeszcze zbyt rozpowszechnione. Zaintere-
sowanie tym nowym zjawiskiem mozna obserwowac przede wszystkim w sek-
torze biznesu, gdzie przyktady EW sa coraz liczniejsze. To przyktady zarowno
nowych modeli biznesowych, bazujacych w catosci na idei EW, jak i praktyk po-
legajacych na wilaczeniu w istniejacy juz model biznesowy jakiej$ kategorii EW
[Stokes et al., 2014: 14]. Wérod przyktadéw wiaczenia podejscia EW w prowa-
dzong dziatalno$¢ biznesowa mozna wymieni¢ m.in.: poszukiwanie pracowni-
kow za pomoca Sharehire, angazowanie klientow czy pracownikéw w ramach
user-driven innovation czy poszukiwania nowych innowacji za pomocg crowd-
sourcing (np. platforma Bank Pomystow Banku Zachodniego WBK'?, platfor-
ma Imagine Orange'® czy program dla pracownikow Telekreator Orange Polska).
W jednostkach samorzadu terytorialnego mamy do czynienia wylgcznie z proba-
mi wykorzystania idei EW na rzecz lepszego funkcjonowania organizacji (vide:
budzety obywatelskie), cho¢ by¢ moze zmieni si¢ to w przysztosci, szczegdlnie
w miastach, ktore majg aspiracje, by by¢ smart [Glind, 2013].

Przyktady EW zidentyfikowane w Polsce zostaty przedstawione na Rysunku 3.
Jedng z préb opisania zjawisk EW w naszym kraju stanowi polska wersja plastra
miodu ekonomii wspotpracy — zob. Rysunek 4.

' Wpisanie do wyszukiwarki Google hasta collaborative economy przyniosto 61 mln wynikow,
podczas gdy shared economy — 182 mln [dostep: 16.12.2016]. W 2015 r. termin sharing economy
zostat wprowadzony do Oxford English Dictionary.

12 https://bankpomyslow.bzwbk.pl/ [dostep: 10.01.2017].

13 http://imagine.orange.com/ [dostgp: 10.01.2017].
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—[ PRODUKCJA

—/

+ Cohabitat
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* My Yummie

- www.shareyourmeal.net

*UberEATS
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| —

- PolakPotrafi.pl
* Trejdoo.com

« Kokos.pl

- Beesfund

» MegaTotal.pl

—[ TRANSPORT

» WolneAuto.pl
- Beecar.pl

- jadezabiore.pl
« inOneCar.com
« Veturillo

- nextbike.pl

« Iparkomat.com
» Uber

« www.blablacar.pl
- JedenSlad.pl

- www.scroot.pl
« www.traficar.pl

—[ PRACA

- TakeTask
« Sir Local
« ShareHire

—[ USLUGI

* posprzatajmi.pl

—[ ZARZADZANIE

]

)

ktory wprowadzit taki instrument byt Sopot w 2011 r.)
» NaprawmyTo.pl

» budzety partycypacyjne (bardzo rozpowszechnione w Polsce, pierwszym miastem,

Rysunek 3. Przyktady ekonomii wspotpracy w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zgiep, 2016 oraz web research.
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Polish Collaborative Economy Honeycomb version 2.0

Collaborative economy to nowe zjawisko spoleczne i ekonomiczne, obejmujace zaréwno bezposrednie swiadczenie sobie
ustug przez ludzi, jak réwniez wspotuzytkowanie, ottworzenie, wspot kup ie, itp. Zjawisko bazuje na sktonnosci ludzi
do wspélpracy, pomagania innym i dzielenia sig swoim czasem oraz zasobami, ktdre jest cdwzajemniane w rdzny sposéb
(materialny | pozamaterialny). Zaciera sie granicg pomiedzy jednostka, a przedsiebiorstwem. Ekonomia wspolpracy rozwija
sie w duzej mierze dzieki nowym technologiom internetowym oraz mobilnym, ktére ulatwiaja dostep do produktéw i ustug
zwiekszajgc ich bezpieczenistwo oraz jakosc poprzez muin. system ocen | ubezpieczenie.

tukasz Zgiep

www.Zgiep.com

# ZnanyLekarz
h Telemedico

SEMCES.

MUKICIPAL

UBER  toyif
BlaglaCar
nec

ANALYTICS
AND REPUTATION

BERONTS
- @ 7 Crounway _

Tgupeom.

Rysunek 4. Polski plaster miodu ekonomii wspotpracy

Zrédto: Zgiep, 2017.
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Jak wskazano we wcze$niejszej czesci artykutu, w ramach EW najwigksze zna-
czenie ma ekonomia wspotdzielenia, przez co pojecia te sg czesto utozsamiane. Z tego
tez powodu, przy ocenie wybranych, mozliwie roznorodnych przyktadow EW wy-
stepujacych w Polsce, bazowano na kryteriach 1 poziomach (skalach) zapropono-
wanych w ramach kompasu wspoétdzielonego modelu biznesowego (Rysunek 2),
zwracajac rownoczes$nie uwage, w jakich punktach analizowane przedsigwzigcia
wychodza poza ten model — zob. Tabela 1. Dla kompleksowego przedstawienia i po-
réwnania wybranych przyktadow EW uwzgledniono w przeprowadzonej analizie
dodatkowe kryteria, takie jak:

* rok powstania (co pozwolito na pokazanie, jak nowe i aktualne jest dane

przedsiewzigcie),

» obszar dziatalno$ci (wedtug zaprezentowanej wezesniej rozszerzonej kla-

syfikacji R. Botsman),

* wspolpraca (wychodzac z zatozenia, ze wspotpraca stanowi istotg¢ EW, ana-

lizowano, w jakim stopniu dane przedsigwzigcie oparte jest na wspotpracy),

* innowacje spofeczne (uznajac, ze wszystkie analizowane przedsigwziecia sa przy-

ktadamiinnowacji spotecznych, oceniano, jakajestich spoteczna warto$¢ dodana),
a takze poszerzono wyszczegolnione w ramach kompasu wspoldzielonego
modelu biznesowego kryterium struktura organizacyjna o dwa poziomy
(formy) — JST i fundacje.

Analiza Tabeli 1 pozwala przede wszystkim zauwazy¢, ze wszystkie omowio-
ne przyktady zafunkcjonowaly dzieki ICT oraz wspotpracy, co potwierdza, ze
wiasnie te dwa elementy sg istotg tego typu inicjatyw. Wszystkie przedsiewzigcia
mozna uznac, w mniejszym lub wigkszym stopniu, za innowacje spoteczne, co po
czg$ci wynika z tego, ze sg one pionierskimi rozwigzaniami na rynku polskim.
Najczesciej przedstawione przyktady EW opierajg si¢ na optymalizacji (nowych)
zasobow, a ich model biznesowy jest mieszany. Kazde przedsiewzigcie funkcjo-
nuje w ramach innej struktury organizacyjnej, reprezentuje inny obszar dziatal-
noS$ci. Najstarsze funkcjonuje od 2007 roku.

Przedsigwzigcia EW bazujg na zdecentralizowanych sieciach jednostek i spo-
tecznos$ci oraz rynkow, musza zatem osiggnaé pewng krytyczng mase (jak sieci
spotecznosciowe) oraz ptynnosc (jak rynki, nawet lokalne), by staty si¢ bardziej
uzyteczne [Makkonen, 2015]. Badanie Eurobarometru (2016) pokazato, ze 52%
Europejczykow styszato o platformach ekonomii wspotpracy, 17% — korzystato
znich, a wérdd tych uzytkownikow 32% byto takze dostarczycielami dobr i ustug.
Do gtownych korzysci z EW zaliczyli oni: wygodniejszy dostep do ustug (41%
odpowiedzi), tansze lub nawet darmowe ustugi (33%), mozliwo$¢ wymiany dobr
iustug zamiast kupowania (25%) oraz oferowanie nowych lub innych ustug (24%)
[Flash Eurobarometer 438. Report...,2016: 5, 12, 15]. Wedtug badan PwC (2016),
40% dorostych Polakow styszato o platformach, dzigki ktéorym osoby prywatne
odptatnie $wiadczg ustugi, a 26% aktywnie z nich korzysta. Dla nich gldownymi
zaletami korzystania z EW jest: korzystna cena (54% ankietowanych), mozliwo$¢
poznania ciekawych ludzi (30%) i wygoda (21%) [PwC, 2016: 4, 9].

EW nie jest juz niszowym zjawiskiem, lecz szybko rosngcym trendem na duza
skalg, angazujagcym miliony 0sob prywatnych w liczne przedsigwzigcia, przynoszace
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ogromne zyski'* i korzysci [Zgiep, 2016; Owyang, 2014a]. EW pobudza bowiem
innowacyjno$¢, konkurencyjnos¢ i rozwdj poprzez umozliwienie pojedynczym
osobom $wiadczenia zupelnie nowych ustug, wspieranie nowych, elastycznych
form zatrudnienia i nowych zroédet dochodu, prowadzac do rozszerzenia asorty-
mentu, poprawy jego jakosci i obnizenia cen, a takze bardziej efektywnego wyko-
rzystania zasobow. EW przyczynia si¢ takze do budowania kapitatu spotecznego
i spoteczenstwa obywatelskiego, prowadzac do upodmiotowienia uzytkownikow,
wzmacniajgc relacje miedzyludzkie, zaufanie'®. EW pozwala bowiem takze na
wdrazanie otwartego i poziomego zarzadzania, stanowigcego podstawe zarzg-
dzania partycypacyjnego, w ktorym podkresla si¢ sieciowy i partnerski charakter
relacji w procesie wspotzarzadzania [Nowordl, 2013: 22-23].

Rownoczesnie nalezy zauwazyé, ze przedsiewzigcia EW sg wyzwaniem dla
funkcjonujacych podmiotow gospodarczych, podwazajac dotychczasowe mode-
le rynkowe, oraz dla regulatorow, rodzac z jednej strony obawy o kwestie zwig-
zane z zapewnieniem bezpieczenstwa konsumenckiego i publicznego, z drugiej
—ryzyko przeregulowania i karania podejmujacych takie aktywnos$ci zamiast ich
wspierania [Koopman et al., 2014; PwC, 2016]. EW stanowi takze wyzwanie dla
JST, bo wymusza inne, nowe kanaty komunikacji i wspotpracy.

Podsumowanie

Termin ekonomia wspotpracy narodzit si¢ dopiero w 2009 roku w toku dyskus;ji
nad pojawiajacymi si¢ roznymi okresleniami i probami zdefiniowania tego nowe-
go fenomenu, podejmowanymi przez roznych badaczy (m.in. D. Tapscotta i A.D.
Williamsa, J. Rifkina, a przede wszystkim J. Owyanga i R. Botsman).

Chociaz sitg napedowa EW sa Millenialsi (bo EW jest nie tylko zgodna z ich
naturg, lecz takze odpowiada na ich oczekiwania), to trend ten dotyczy wszyst-
kich grup pokoleniowych. EW jest nie tyle niszowym zjawiskiem spotecznym,
ile coraz bardziej mainstreamowym trendem wynikajacym z rewolucji cyfrowe;.

Istota EW sa rozproszone sieci powigzanych z sobg jednostek i spotecznosci,
czyli wspoétpraca (ktorej fundamentem jest zaufanie), ale stymulowana i wspo-
magana narz¢dziami ICT. Wérod glownych cech przedsiewzigcia EW nalezy
wymieni¢: funkcjonowanie dzigki ICT; tgczenie rozproszonych sieci 0sob i ak-
tywow; wykorzystywanie marnotrawionego potencjatu zasobow; zachecanie do
interakcji 1 otwarto$ci oraz wspieranie wlgczenia i wspolnoty. Cho¢ termin eko-
nomia wspoétdzielenia uzywany jest czesto zamiennie z EW, to jedynie zawiera

4 W 2014 r. PwC oszacowalo, ze globalny przychdd z ekonomii wspotdzielenia w pieciu klu-
czowych sektorach: ushugi finansowe, transport, hotelarstwo i turystyka, ustugi profesjonalne, wy-
niesie 335 mld dolaréw do 2025 r. [PwC, 2014].

15" Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spolecznego i Komitetu Regionow, Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sie, Bruk-
sela, dnia 2.6.2016 r., COM(2016) 356 final, s. 2.
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on si¢ w pojeciu EW, poniewaz wigze si¢ z wspotuzytkowaniem i wspotdziele-
niem nie w petni wykorzystywanych zasobow, za oplata lub nie, bezposrednio
od os6b indywidualnych, przy uzyciu platform internetowych. Z pewnoscia jed-
nak ten obszar EW ma najwi¢kszy wktad w rozwdj nowej ekonomii, przez co jest
najczesciej dostrzegany.

Podejmowane proby klasyfikacji EW pokazuja, ze EW rzadzi si¢ wlasnymi za-
sadami i tradycyjne podziaty nie oddajg precyzyjnie jej specyfiki — cho¢ podziat
na charakterystyczne kategorie EW wystepujace w ramach gtownych rodzajow
dziatalno$ci mozna uznaé za roztgczny, to podzial branzowy (w ramach plastra
miodu wspotpracy), pokazujacy rosnacy zakres przedsiewzie¢ EW — juz nie.

Ocena wybranych polskich dobrych przyktadow EW, bazujaca na kompasie
wspotdzielonego modelu biznesowego B. Cohena i P. Mufioza, pozwolita stwier-
dzi¢, ze zjawisko to w Polsce jest nowe, a podejmowane przedsigwzigcia EW —
bardzo réznorodne. Wszystkie jednak przedsigwzigcia bazujg na ICT 1 wspolpra-
cy — fundamentach tej nowe;j idei.

Na koniec trzeba podkresli¢, Ze coraz wigcej organizacji (zaréwno biznesowych,
jak i niebiznesowych) szuka sposobéw wykorzystania tych nowych mozliwosci —
reagujac na ewoluujace potrzeby interesariuszy, dopasowujg swoje modele i for-
my dzialania do nowych zjawisk, chcgc pokazag, ze oni rbwniez sg zaangazowa-
ni w EW. Budzi¢ to moze czasami watpliwos$ci, czy nie jest to aby tylko kolejna
forma kapitalizmu, sposob budowania wizerunku i reputacji, a nie — wspotpracy
1 zaufania, tworzenia nowej wartos$ci, lepszej alternatywy dla wszystkich intere-
sariuszy. Jednak warto pamigtaé, ze bardzo cz¢sto przedsiewzigcia EW sg zara-
zem innowacjami spotecznymi, prowadzacymi do systemowej zmiany spoteczne;j
1 przyczyniajacymi si¢ do upodmiotowienia i zaangazowania beneficjentow, kto-
rych dotycza. Tym samym wzrost popularno$ci EW przyczynia si¢ do wdrazania
zarzadzania partycypacyjnego oraz rozwoju idei smart cities.
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