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Wstep

W jezyku potocznym, ale takze w jezyku polityki gospodarczej, coraz cze-
$ciej styszymy pojecia: innowacje, kreatywnosé, twérczosé, dobre zmiany. Wiaza
sie one z opisem pewnych oczekiwanych zjawisk zycia spoteczenstwa opartego
na nowym modelu aksjologicznym, jaki wdrazany jest w cywilizacji informa-
cyjne;j.

Na ile dziatania ludzi w nowym modelu aksjologicznym - jaki charakte-
ryzuje spoleczenstwo informacyjne — majg charakter dziatan standardowych,
a na ile sg to dzialania w sytuacjach nowych, trudnych czy niepewnych - sytu-
acjach innowacyjnych? Czy i na ile ludzie sg do takich dzialan przygotowani?
Jaka role powinna pelni¢ w tym zakresie pedagogika wspoélczesna? Jakie zada-
nia pedagogika uzna¢ powinna za podstawowe, aby w pelni realizowac swoje
spoteczne funkcje?

Jak rozumie¢ pojecia: innowacje, innowacyjnosc, dziatania innowacyjne?
Czym jest tzw. kapitat innowacyjny? W jakich relacjach pozostaja one do po-
je¢: tworczo$¢, dziatania tworcze? Jakie sa ich powiazania z gtownymi katego-
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riami pedagogicznymi? Pytaniami, ktdre sie tutaj ujawniaja, warto zaintereso-
wa¢ badaczy problematyki pedagogiki pracy.

Wspolczesnosc obiektem badan

Pojecie wspofczesnos¢ nie jest rozumiane jednoznacznie (por. Furmanek,
2014a). Zauwazmy, iz pozostaje w relacji do rozumienia tresci pojec¢ przesztos¢
i przysztosé. Czy jest terazniejszoscia, czyli systemem zjawisk zachodzacych tu
i teraz?

Wspolczesnosé jest czasem, w ktérym obserwujemy dominacje nowego
modelu cywilizacji, jest czasem transformacji hierarchii modeli cywilizacyj-
nych. Oznacza to zmiany w tresci i hierarchii dominujacych zjawisk zycia
i pracy czlowieka. A one ujawniaja si¢ w postepowaniach czlowieka. W tym
miejscu interesujg nas wybrane zjawiska tego czasu transformacji, ktére do-
tycza pracy cztowieka. W wyniku nastepujacego rozwoju do dzialalnosci
ludzi wprowadzane sg coraz to nowe technologie, ktére sa wynikiem badan
naukowych. Poprzez nie dokonuje si¢ transfer osiaggnie¢ naukowych do zy-
cia spolecznego i gospodarczego. Trudno jest obecnie stwierdzi¢, ktdre z nich
s3 najbardziej technologiami znaczacymi (por. Furmanek, 2014c). Zapewne
w katalogu tych technologii znajduja sie, te ktére wyznacza charakter dalszego
rozwoju cywilizacji, w tym charakter obecnej i przyszlej pracy czlowieka.

Poszukuje si¢ wzorcéw osobowych, ktore moglyby przyblizy¢ cele poszu-
kiwan. NieSwiadomie powoluje si¢ wowczas na nazwiska trzech wielkich in-
nowatoréw, zwanych popularnie Swigtg Trdjcg technologii PC. Steve Jobs, Bill
Gates i Linus Torvalds to legendarne osoby tego, co w technologiach kompu-
terowych wielkie, wazne i wspolczesne (WWW?!).

Wraz z nastepujacymi zmianami w technologiach wykorzystywanych
w gospodarce nastepuje wzrost natezenia dzialan innowacyjnych podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa oraz wzrost ich efektywnosci. Niektore z tych
dzialan maja charakter twérczy. Zmiany w gospodarce $§wiatowej dalej ulegaja
przyspieszeniu. W dziatalnosci produkcyjnej rozszerza si¢ katalog wynikéw
powstajacych dzieki stosowaniu elastycznych linii produkcyjnych. Oznacza to
rezygnacje z produkcji o charakterze replikacyjnym. Skraca sie cykl zycia pro-
duktow. Te za$ stanowigce towary majg wyraziscie okreslony czas zdatnosci
uzytkowej. O konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a tym samym narodowych
gospodarek, decyduje w coraz mniejszym stopniu cena, a w coraz wigkszym —
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jako$¢ produktow/ustug, zdolnos¢ dostosowania oferty do zindywidualizowa-
nych potrzeb klientéw, specjalistyczna wiedza i umieje¢tnosci kadry pracowni-
kéw. Kluczowymi czynnikami sukcesu stajg si¢ zasoby dostepnych informacji
i wiedza (szczegélnie ta wiedza tajemna stanowigca zasoby intelektualne pra-
cownikow). Informacje, ktdre sg tworzywem wiedzy, juz obecnie s3 towarem.
I tak jak kazdy towar - podlegaja prawom rynku.

Swiadomi jestesmy faktu, iz praca cztowieka zmienia sie i bedzie dalej sie
zmienia¢ w inng prace cztowieka w najblizszej — dajacej sie przewidzie¢ - przy-
sztosci. Kompetencje wykorzystywania osiggnie¢ wszechobecnych technologii
informacyjnych w dziatalnosci cztowieka sprawiajg, ze méwiac o pracy $wiad-
czonej przez cztowieka wspolcze$nie méwimy, iz jest to nowa praca.

Poznane dotychczas prawidlowosci i cechy pracy osoby ludzkiej w two-
rzacej sie cywilizacji, spoleczenstwie i jego gospodarce opartej na wiedzy —
a obecnie glosi si¢ teze, ze spoleczenstwie i gospodarce opartej o aplikacje
komputerowe — pozwalaja zarysowac obraz przyszlej pracy czlowieka. To
wszystko wyznacza nowe zadania pedagogiki, rodzi nowe pola penetracji na-
ukowej (por. Furmanek, 2013).

Wspolczesnie praca czlowieka jest realizowana w nowym i ciggle zmie-
niajacym sie¢ $rodowisku globalnej gospodarki i w nowej infrastrukturze,
z wykorzystaniem nowego instrumentarium i nowej organizacji pracy. Mie-
dzy innymi dlatego zyskuje nowe wymiary osobowe, spoleczne, cywilizacyjne
i kulturowe oraz etyczne. Ta nowa praca, realizowana jest ponadto w nowej
organizacji pracy, z wykorzystaniem nowych technologii. Realizowana jest no-
wymi metodami.

Od pracujacego cztowieka wymaga sie nowych kwalifikacji pracowniczych
(Furmanek, 2014b) w tym nowych kompetencji; wymuszajg koniecznos¢ no-
wego stosunku do pracy. Tak rozumiana praca czlowieka prowadzi do uzyski-
wania nowych wynikéw (w tym do utworéw i ustug cyfrowych). A nawet te
z wynikéw, ktére uzyskiwano wczesniej obecnie osiaga sie w innych warun-
kach technologicznych, z zastosowaniem innych nowych metod pracy, a przez
to dzigki innej odmiennej pracy czlowieka. Te wyniki uzyskiwane sa z nowych
tworzyw (nowych materiatéw, nowych zrédel energii, systeméw informacji)
(por. Furmanek, 2014c).

Przywolane wyzej zjawiska generuja kompleksy nastepnych zjawisk ak-
sjologicznych, kulturowych i spolecznych. W tym takze zjawisk waznych dla
nauk o wychowaniu.
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Nie bez powodu innowacyjnos¢ naturalnie kojarzona jest ze Stanami Zjed-
noczonymi. W pierwszej dziesigtce rankingu 50 najbardziej innowacyjnych
firm, opublikowanym przez jedng z najwiekszych firm konsultingowych Bo-
ston Consulting Group, az sze$¢ miejsc zajmowanych jest przez firmy amery-
kanskie (z wspomnianym wczesniej trio Apple, Google, Microsoft na czele).

Pierwsza z szesciu europejskich firm w zaszczytnej pig¢dziesiatce to Volks-
wagen, ktdrego nazwa pojawia si¢ na miejscu pietnastym. Pozostate to BMW,
Nokia, Siemens, Nestle, Banco Santander i Fiat.

Kto dzierzy paleczke przodownika innowacyjnosci na Starym Kontynen-
cie? W rankingu 1000 europejskich lideréw inwestycji w sektorze B+R na
szczegolng uwage zastuguja firmy niemieckie (Volkswagen, Daimler, Bosch,
Siemens, BMW)), silnie zaznaczaja swoja obecno$¢ marki z Wielkiej Brytanii
(Glaxo Smith Kline, Astro Zeneca, Unilever, Royal Dutch Shell) i Francji (Sa-
nofi Aventis, Peugeot, Renault), a takze Skandynawii (finska Nokia, szwedzki
Ericsson i Volvo, duniski NovoNordisk), Holandii (EADS, Phillips) oraz Wloch
(Fiat, Finmeccanica).

Ranking, o ktorym mowa, ma na uwadze wylacznie wydatki na badania
i rozwoj, co nie wydaje si¢ by¢ w pelni satysfakcjonujacym miernikiem in-
nowacyjnosci. Nie tylko pienigdze s przeciez konieczne, by osiggna¢ sukces.
Pokazuje to niedawny paradoks ze Stanéw Zjednoczonych. W ubieglym roku
Microsoft wydat na badania i rozwdj oraz wykupy firm zawrotng sume ponad
71 mld $, podczas gdy Apple na podobne dzialania przeznaczyl ,,skromne”
8 mld $. Niemniej jednak Apple w rankingach innowacyjnosci stoi wyzej niz
firma Gatesa.

Jaka jest tajemnica sukcesu gigantéw innowacji? W firmie Microsoft pra-
cownicy zachecani sg do zglaszania wlasnych pomystéw, ktére maja szanse
sta¢ si¢ innowacjami. Podobnej zasadzie holduja firmy japonskie. W Apple’'u
liderem, mentorem i trendsetterem do konca swoich dni zycia byl, zdecydowa-
nie charyzmatyczny, Steve Jobs — ojciec iPoda, iPhonea i iPada.

Czy zatem to system zarzadzania jest poszukiwanym cudownym pier-
wiastkiem? Specjalisci utrzymuja, ze za sukces innowacji odpowiada row-
niez stopien zaspokojenia przez nig potrzeb konsumentéw, skorelowanie jej
z chlonnoscig danego rynku oraz zgodno$¢ nowatorskich rozwigzan z faktycz-
nymi oczekiwaniami odbiorcéw débr/ustug.

Apple, nastawione na mozliwie kompleksowa obstuge klienta i stale bada-
nie poziomu jego zadowolenia, goruje w tym elemencie nad Microsoftem, kté-
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rego innowacyjne technologie (mimo iz zaawansowane technicznie) nierzad-

ko wecale nie cieszg si¢ zainteresowaniem konsumentéw (Innowacje, 2010).
Wedlug Davida Begga innowacje to zastosowanie nowej wiedzy w procesie

produkcji (Begg, Fisher i Dornbush, 1997, s. 341). Wyrdzni¢ mozna:

Innowacje zorientowane na proces beda dotyczy¢ rozwoju nowych me-
tod, instrumentéw i podejs¢, jak réwniez poprawy istniejacych metod.
Innowacje zorientowane na cel skoncentruja sie wokdt formutowania
nowych celéw oraz podejs¢ w celu zidentyfikowania nowych i obiecu-
jacych kwalifikacji oraz tworzeniu nowych obszaréw zatrudnienia na
rynku pracy.

Innowacje zorientowane na kontekst odnoszg si¢ do struktur politycz-
nych i instytucjonalnych. Beda one dotyczy¢ rozwoju systemu na ryn-
ku pracy.

Wiaze si¢ to z wymaganiem, aby w strukturze takiej gospodarki akcent
potozony byl na: systemowe rozwigzania dotyczace innowacyjnosci, ktora po-
winna by¢ motorem rozwoju catej gospodarki. Powinna ona by¢ integralnym

komponentem wszelkich dziatan gospodarczych: podejmowanych na réznych
poziomach zarzadzania (pojedynczych pracownikéw, zespoléw, firm, branzy
i gospodarki kraju); wystepujacych w systemie edukacyjnym, czy systemie in-
formacyjno-komunikacyjnym. Istotng role odrywaja przyjete strategie i me-
tody zarzadzania wiedza na kazdym szczeblu gospodarki (Kuklinski, 2001;
Woroniecki, 2001).

Podstawowe cechy, ktére charakteryzujg spoleczenstwo i gospodarke
oparta wiedzy to:

wiedza zastgpuje prace i kapital, podstawowe zasoby produkeji, a za-
soby niematerialne, np. marka, tworzg istotna cze¢$¢ wartosci dodanej
przedsiebiorstwa;

zawarto$¢ wiedzy w produktach i ustugach szybko wzrasta. Dla przy-
kfadu, wartos¢ wyposazenia elektronicznego dzisiejszego samochodu
przewyzsza wartos¢ stali niezbednej do jego budowy;

w erze wiedzy nastgpil wzrost znaczenia sektora ustug;

nowa ekonomia wymaga nowych praw ekonomicznych, szczegdlnie ze
wzgledu na cechy zasobow niematerialnych, np. mozliwos¢ wykorzy-
stania ich w tym samym czasie w réznych miejscach. Ponadto istnieja
trudno$ci w zabezpieczaniu praw wladciciela zasobow niematerial-
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nych. Nie ma tez rynku dla wiekszosci zasobow o charakterze niemate-
rialnym, wigc nie moga by¢ przedmiotem transakcji kupna-sprzedazy;

« w ekonomii wiedzy zmienia si¢ koncepcja wlasnosci i wlasciciela naj-
wazniejszego zasobu przedsiebiorstwa. Wiedza znajduje si¢ w glowach
pracownikow, zatem przedsiebiorstwa nie sg wlascicielami fundamen-
talnych zasobow;

o w nowej gospodarce wida¢ réwniez zmiany cech zatrudnienia, pod-
stawa sg pracownicy wiedzy (profesjonalisci), to oni stanowia warto$¢
dodang przedsiebiorstwa.

W krajach wysoko rozwinietych dokonuje sie przebudowa stratyfikacji
spoleczno-zawodowych. Dominujacy przemyst traci swéj prymat, za$ wzrasta
zatrudnienie w sektorze ustug (w niektérych krajach przekracza 70%). Dla po-
réwnania, na poczatku XX w. pracownicy w ustugach stanowili ok. 30% ogétu
zatrudnionych (por. Furmanek, 2014c). Obecnie znaczna przewaga zatrud-
nionych w sektorze ustug nie podlega dyskusji: w Unii Europejskiej to ponad
68% pracownikow, w Japonii ok. 70%, w Kanadzie 76%, a w USA ponad 81%.
Nalezy podkresli¢, ze nizszy wynik Unii Europejskiej wynika z faktu, ze obej-
muje dane z 27 panstw cztonkowskich o réznym stopniu rozwoju gospodar-
czego. Najwyzszy odsetek zatrudnionych w ustugach w 2010 r., na poziomie
79%, odnotowany zostal w Wielkiej Brytanii, natomiast najnizszy w Rumunii,
na poziomie 41% (Gléwny Urzad Statystyczny, 2012).

W krajach wysokorozwinietych wzrost odsetka zatrudnionych w ustugach
w okresie od 2000 do 2010 r. ksztaltuje si¢ na poziomie ok.10%. Dla poréwna-
nia, zatrudnienie w przemysle w tym okresie spadto w Unii Europejskiej o 13%,
w Japonii 0 19%, w Kanadzie o 4%, a w USA o 28%. Liczba pracujacych w rol-
nictwie w wymienionych krajach zmalatfa $rednio 0 30% (Szalkowski, 2005).

Innowacja. Eksplikacja pojecia

Pojecie innowacji pochodzi z jezyka tacinskiego; innovare czyli ,tworzenie
czego$ nowego’. Stad najczestsza definicja innowacji podkredla, iz ,innowacja
jest procesem polegajacym na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci w nowe
idee i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania” (Matusiak, 2005).
Pojecie to jest bardzo szerokie, obejmuje zdarzenia o réznym charakterze, tj.
spoleczne oraz psychologiczne i pedagogiczne, organizacyjne, zdarzenia tech-
niczne i technologiczne.
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Do nauk ekonomicznych pojecie innowacji wprowadzit w poczatkach
ubieglego stulecia J. A. Schumpeter (1960). Rozumial on innowacje szeroko,
jako: (1) wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie
dotychczas istniejacych; (2) wprowadzenie nowej lub udoskonalonej meto-
dy produkeji; (3) otwarcie nowego rynku; (4) zastosowanie nowego sposobu
sprzedazy lub zakupow; (5) zastosowanie nowych surowcéw lub polfabry-
katéw; (6) wprowadzenie nowej organizacji produkeji; nowej struktury or-
ganizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie monopolu badz jego zfamanie
(Schumpeter, 2017).

Joseph A. Schumpeter w swojej definicji innowacji koncentruje uwage na
nowych kombinacjach czynnikéw wytwdrczych. W jego ujeciu innowacje to
wprowadzenie nowych towaréw oraz nowej metody produkeji, to otwarcie no-
wego rynku, zdobycie nowego zrédta surowcéw, czy w koncu przeprowadze-
nie nowej organizacji proceséw gospodarczych.

Niezbedne jest wnoszenie nowej wartosci dodanej do oferowanych pro-
duktoéw lub ustug i jednoczesna optymalizacja kosztéw ich produkeji. Wazne
jest wykorzystanie nowych osiagnie¢ nauki i wprzegniecie ich w procesy two-
rzenia innowacji w instytucjach. Innowacje to co$ oryginalnego i nowy styl
pracy.

W kolejnych latach na bazie definicji Schumpetera powstato wiele réznych
interpretacji tego pojecia. Jak podaje K. Szara innowacje sensu stricto doty-
cz3: zmian bazujacych na nowych niewykorzystanych dotad zasobach wiedzy,
pierwszych handlowych zastosowaniach nowego produktu, procesu lub urza-
dzenia (Szara, 2014). Innowacje w ujeciu sensu largo odnoszg si¢ do: wykorzy-
stywania wiedzy do tworzenia nowej wiedzy, wprowadzenia nowosci (rzecz
nowo wprowadzona, reforma); idei, zachowania si¢ lub rzeczy, ktére sa nowe,
poniewaz sa jakosciowo odmienne od istniejacych, znanych form; nowych,
nieznanych dotychczas sposobéw zaspokajania ludzkich potrzeb; korzystnych
zmian wynikajacych z uswiadomionych potrzeb oraz systematycznej obser-
wacji srodowiska zewnetrznego; idei, praktyk lub obiektow postrzeganych
przez jednostke jako nowos¢ (nie ma znaczenia czy jakas idea jest obiektywnie
nowa, niedawno odkryta lub stworzona, czy jedynie traktowana przez ludzi
jako nowa).

Roman Schulz proponuje postuzy¢ si¢ trzema gléwnymi znaczeniami po-
jecia innowacja, tj.: atrybutowym, czynnosciowym i rzeczowym rozumieniem
innowacji (Schulz, 1996). W znaczeniu atrybutowym innowacja oznacza okre-



18 Waldemar Furmanek

$long ceche zachowania lub dzialania, mianowicie ich tworczy i nie rutynowy
charakter. Innowacyjno$¢ jest raczej wspdlng wlasnoscig okreslonych zacho-
wan i dziatan, takich mianowicie, ktére przebiegaja w sposéb refleksyjny, nie
rutynowy, plastyczny, dostosowany. Nie stanowi tu ona specyficznego przed-
miotu (ujecie rzeczowe innowacji) lub charakterystycznej kategorii czynnosci
(ujecie czynno$ciowe). Natomiast w ujeciu atrybutowym zachowania o cha-
rakterze innowacyjnym mozna przypisywa¢ indywiduom, ale takze okreslo-
nym grupom spolecznym, organizacjom formalnym lub wigkszym systemom
spotecznym (Schulz, 1996). W tym znaczeniu mozna méwi¢ o osobowosci in-
nowacyjnej, o systemie kreatywnym, o organizacji innowacyjne;.

W znaczeniu czynno$ciowym innowacja traktowana jest jako okreslony
rodzaj dzialania, specyficzna kategoria czynnosci. W znaczeniu rzeczowym
innowacja wigze si¢ z uzyskaniem nowego towaru udostepnianego na rynku.

Dla Petera F. Druckera z kolei innowacja jest szczegélnym narzedziem
przedsiebiorcéw, za pomoca ktérego ze zmiany czynia oni okazje do podjecia
nowej dziatalnosci gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug. W jego opinii,
innowacja nie musi by¢ techniczna, nie musi by¢ nawet czyms$ materialnym
(Peter F. Drucker, 1992).

Popularna jest definicja, ktéra — upraszczajac — méwi, iz innowacja jest
procesem zmian polegajacym na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci
w nowe idee i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania (Poro$, Ziem-
skow, 2017). Kazda zmiana, ktéra co$ ulepsza, daje nowg jako$¢ lub pozwala
stworzy¢ nowy produkt czy ustuge lub ulepszonych produkt, proces technolo-
gicznych lub system organizacyjny. J.A. Schumpeter, w procesie wprowadzania
innowacji wyréznial trzy nastepujace kolejno po sobie etapy:

« znalezienie mozliwosci wykorzystania w praktyce nowych koncepcji,

odkry¢ i innych wynikéw dziatalnosci badawczej — wynalazki,

« materializacja inwencji, czyli urzeczywistnienie wynalazku w postaci

funkcjonujacej w praktyce — innowagje,

o zmiany o charakterze inwencyjnym lub imitacyjnym majace ciagly

przebieg — nasladownictwo (Schumpeter, 2017).

Czesto obecna jest takze definicja, zgodnie z ktdra innowacja jest pro-
cesem polegajacym na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci w nowe idee
i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania (Poros, Ziemskow, 2017).
Wedlug Davida Begga innowacje to ,,zastosowanie nowej wiedzy w procesie
produkeji” ( Begg, Fisher i Dornbush, 1997, s. 341).
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Innowacje definiuje si¢ takze jako pomyslng ekonomicznie eksploatacje
nowych pomystéw. Sg one tutaj traktowane jako kontinuum zmian techniczno-
-organizacyjnych, obejmujace z jednej strony proste modyfikacje istniejacych
produktéw, procesow i praktyk (ktére moga by¢ nowe dla firmy, ale niekoniecz-
nie dla przemystu), do fundamentalnie nowych produktéw i proceséw z dru-
giej (ktore sa nowe tak dla przemystu, jak i dla firmy). Realizacja innowacji
wymaga szeregu czynnoséci naukowych, technologicznych, organizacyjnych,
finansowych i handlowych (Stawasz, 1999). Innowacja ma miejsce, gdy nowy
lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek albo nowy lub ulepszo-
ny proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym 6w produkt i proces sa
nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa.

We wspolczesnym $wiecie innowacje stanowig rdzen nowoczesnych stra-
tegii wzrostu gospodarczego, rozwoju firm i ksztaltowania dobrobytu naro-
dow. Obecnie obserwujemy dynamiczne przesuwanie struktur rozwinietych
gospodarek w kierunku przemystéw i ustug bazujacych na wiedzy (gospodar-
ka oparta na wiedzy).

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa okredlana jest jako motywacja do poszu-
kiwania i komercyjnego wykorzystywania jakichkolwiek wynikéw badan na-
ukowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw, prowadzacych do wzro-
stu poziomu nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej firmy czy
realizacji ambicji technicznych przedsigbiorcy. Zatem za innowacyjne uwaza
sie przedsiebiorstwa, ktére umieja tworzy¢, absorbowa¢ (chlong¢) i zbywaé
nowe produkty (ustugi) oraz te, ktére charakteryzuja sie zdolnoscia ciaglego
adaptowania do zmian zachodzacych w otoczeniu (Matusiak, 2005, s. 133).

Pojeciem kluczowym w definiowaniu pojecia innowacja jest kategoria
zmiany. Zjawisko innowacji jest nierozlacznie zwigzane z pojeciem zmiany,
nowosci, reformy czy tez idei postrzeganej jako nowa (por. Gerlach, 2012).
Zmiana (techniczna) technologiczna inaczej okredlana jest takze jako jeden
z rodzajow innowagji, tj. innowacja technologiczna, jest to nowe zastosowanie
wiedzy do procesu produkgji lub inicjujace zastosowanie wynalazkéw prowa-
dzace do rozwoju technik produkcyjnych.

Innowacje to nowe, twdrcze zmiany, wykorzystywane w dzialalnosci go-
spodarczej, ktore sg akumulowane, a wiec powiekszaja i udoskonalajg istniejg-
ca technologie. Za innowacje uwaza si¢ najrozniejsze fakty, procesy i zjawiska
o charakterze technicznym, organizacyjnym, spotecznym lub psychologicz-
nym. W tym przypadku pojecie innowacji oznacza wprowadzenie czegos ja-



20 Waldemar Furmanek

kosciowo nowego w danej dziedzinie zycia spotecznego. Pojecie zmiany obej-
muje nieustawiczny proces, w ktorym udoskonala si¢ wszystkie sktadniki tak,
aby dazy¢ do coraz lepszego produktu. Poszczegoélne elementy uktadanki sg ze
sobg powigzane, a wigc zmiana jednego elementu pocigga lawinowo zmiany
do kolejnego.

Oto jeden przykfad dzialan innowacyjnych w firmie: Firma innowacyjna -
kazdego dnia, pomiedzy 9:00 i 17:00 co$ poprawia w réznych obszarach. Jezeli
powtorzy to kazdego dnia, przez wiele lat, firma bedzie postrzegana jako inno-
wacyjna, a efekty beda imponujace. W naszej firmie codziennie co$ ulepszamy,
w kazdym obszarze. Podam banalny przyktad - formularze umowy. Poczatko-
wo formularz zajmowat 2 strony. Klient przesytal 2 egzemplarze i kopie doku-
mentéw swojej firmy. My podpisywaliSmy oba i jeden odsytaliémy klientowi
wraz z kopig dokumentéw firmowych listem poleconym. Potem opublikowa-
liSmy na stronie firmowej PDF z zeskanowanymi dokumentami firmowymi.
W migdzyczasie upowszechnil sie podpis cyfrowy, wiec zmieniliémy procedu-
re i klient przesyla 1 kopig, a my ja podpisujemy podpisem cyfrowym. Dzieki
temu nie musimy placi¢ setek ztotych za znaczki. Ostatnio zauwazylismy, ze
skanowanie 2 stronicowej umowy i tworzenie jednego PDF trwa 3 razy dluzej
niz gdyby umowa miafa 1 strone. Zmieniliémy wig¢c formularz umowy aby zaj-
mowala jedng strone¢. Zmienilismy tez skaner na drukarke, ktéra skanuje wiele
umow na raz i wysyla je wszystkie od razu w PDE Dzieki temu wszystkiemu
koszt podpisania jednej umowy spadl 30-krotnie. Obecnie, dzigki zastosowa-
niu innowacji, gdy podpisujemy 100 uméw miesigcznie, robimy to tak samo
dlugo jak woéwczas, gdy mielismy ich 3. Podpisywanie umow jest tylko jednym
z tysigcy procesow w firmie (Innowacja to nie wynalazczos¢, 2017).

Typy innowacji

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele réznych klasyfikacji inno-
wagcji technicznych. Klasyczna klasyfikacja innowacji wykorzystuje kryterium
przedmiotowe. Wedlug niego mozna dokona¢ podziatu innowacji na: innowa-
cje w produkcie, w procesie wytworczym i w organizacji produkcji, w dystry-
bugcji i uzytkowaniu.

Innowacje zorientowane na wybrany proces (np. projektowania, wytwa-
rzania, uzytkowania) beda dotyczy¢ rozwoju nowych metod, instrumentéw
i podejs¢, jak rowniez poprawy istniejacych metod;
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Innowacje zorientowane na cel np. na produkt lub proces. Innowacje skon-
centruja si¢ wokot formutowania nowych celéw oraz podejs$¢ w celu zidentyfi-
kowania nowych i obiecujacych kwalifikacji oraz tworzeniu nowych obszaréw
zatrudnienia na rynku pracy.

Innowacje zorientowane na kontekst odnosza si¢ do struktur politycznych
i instytucjonalnych. Beda one dotyczy¢ rozwoju systemu na rynku pracy.

GUS w badaniach innowacji wyodrebnia:

« innowacje organizacyjno-techniczne - obejmuja one przedsiewziecia
zwigzane ze zmiang organizacji wydzialow produkcyjnych, stanowisk
pracy oraz wydzialéw pomocniczych (transport wewnetrzny, gospo-
darka magazynowa itp.), w tym realizowane w ramach wlasnych prac
racjonalizatorskich oraz przedsigwzigcia zwigzane z zakupem opro-
gramowania komputerowego, wprowadzenia komputeréw do stero-
wania i regulacji procesami produkcyjnymi, jak réwniez z instalacja
sieci komputerowych;

« modyfikacje — drobne zmiany techniczne czy estetyczne wyrobéw, nie
bedace istotnym technicznym ulepszeniem (modernizacjg), wprowa-
dzane np. w celu zdobycia nowego segmentu rynku (Gléwny Urzad
Statystyczny, 2002).

Obok innowacji technicznych wyrdznia si¢ innowacje nietechniczne - de-
finiowane jako wszelka dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, ktdra nie jest
zwigzana z opracowywaniem i wprowadzaniem na rynek nowych lub istotnie
zmienionych wyrobéw lub ustug lub wdrazaniem nowych lub istotnie zmie-
nionych proceséw. Obejmuja one gléwnie innowacje organizacyjne i mene-
dzerskie. Upowszechnia si¢ stosowanie zaawansowanych technik zarzadzania
- TQM (ang. Total Quality Management, inaczej: kompleksowe zarzadzanie ja-
koscig, totalne zarzadzanie jakoscig); wdrazane sg istotnie zmienione struktury
organizacyjne oraz nowe lub istotnie zmienione strategie dzialania przedsie-
biorstwa. Zjawiska te wystepuja w bardzo tresciowo zréznicowanych organiza-
cjach gospodarczych. Przykltadem sa nowe technologie stosowane w logistyce.

Niezaleznie od wymienionych, spotyka si¢ takze klasyfikacje innowacji
uwzgledniajace kryterium oryginalno$ci. Wyroéznia sie wowczas: innowacje
pionierskie oraz innowacje adaptowane. Kolejnym kryterium klasyfikacji in-
nowacji jest skala ich zmian. Wedlug tego kryterium, powszechnie dzieli sie
innowacje na: radykalne (przelomowe, nieciagte, rewolucjonizujace produk-
cjg) oraz na przyrostowe.
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Wynalazki — innowacje — nasladownictwo

Sposrdd dziesigciu podjetych innowacji,
wszystkich wspaniatych,

dziewigé koriczy sie w kompletnej ciszy
Antonio Machado

Jak juz wspomniano, poj¢cie innowacji wprowadzil do nauk ekonomicz-
nych J. A. Schumpeter w kontekscie pojec: wynalazek i nasladownictwo. In-
nowacja to zastosowanie nowej wiedzy w procesie produkeji, szerzej w dzia-
talnosci czlowieka. Gdzie kryje sie roznica migdzy innowacja a wynalazkiem?
Wynalazek to pewna koncepcja, ktéra bez mozliwosci eksploatacji komercyj-
nej pozostaje jedynie prywatnym sukcesem jego tworcy. Dla przykladu: samo-
lot braci Wright byt wynalazkiem, a dopiero lotniczy transport pasazerski —
innowacja.

Malo kto wie, ze wycieraczki samochodowe sg dzielem Polaka - Jozefa
Hoffmana. Podobnie, to nasz rodak Jan Szczepanik skonstruowal prototyp
tkaniny kuloodpornej, ktéra (po modyfikacjach) mogta zosta¢ zastosowana
w kamizelkach kuloodpornych (Szczepanik, 2017). Przyjmuje sie, ze na faze
wynalazku przypada co najwyzej 20% wydatkéw ponoszonych na realizacje
calosci innowacji. Nie trzeba dzi$§ chyba ttumaczy¢, jak istotng role odgrywaja
wspolczesnie nowe technologie.

Innowacja to kazda zmiana w przedsigbiorstwie, ktora zostala dokonana
w celu uzyskania korzystnej zmiany. Moze ona wigzac si¢ z uzyskaniem nowe-
go produktu, nowej ustugi badz nowej jakosci. Nowej — oznacza takiej, ktora
prowadzi do poprawy jakosci jej funkcjonowania. Moze by¢ to zmiana rady-
kalna, dajaca zupelnie nowy produkt, ale rowniez zmiana czastkowa (lokalna),
prowadzaca do udoskonalenia produktu. Nie kazda innowacja moze by¢ okre-
$lana terminem wynalazek.

Wynalazki, wynalazek to pojecia zwigzane z tworczym praktycznym wy-
korzystaniem odkrycia naukowego. Z uwagi na ich podmiotowos¢ sg chronio-
ne patentami. Pojecie nowos¢ rozumie¢ mozna na dwa sposoby: jako nowos¢
absolutng i wzgledng. Za nowos¢ absolutng uwaza rozwigzania techniczne
w ogole dotychczas nieznane. Za$ okreslenie nowos¢ wzgledna dotyczy roz-
wigzan juz stosowanych w innym $rodowisku, ukladzie spolecznym, miejscu.
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Typologia innowacji

Powszechnie w praktyce gospodarczej wyrdznia sie cztery typy innowacji:

Innowacje technologiczne/techniczne. Uwazane za najwazniejsze, gdyz
przynosza najwieksza wartos$¢ dodang oraz najwyzsze dochody przedsigbior-
cy, bedace jednak takze najbardziej kosztowne. Przyczyniaja si¢ one do roz-
woju produktéw i ustug. Bazujg na wynikach prac naukowych i dzialalnosci
badawczej. Ten typ innowagji jest czesto zrédlem innowacji organizacyjnych
oraz procesowych.

Innowacje organizacyjne. Polegajace na zmianie w sposobie funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa, zmianie organizacji pracy, czy organizacji zarza-
dzania. Maja czesto charakter bezkosztowy i zwigzane sg z racjonalizacjg or-
ganizacji lub dostosowaniem jej do zmieniajacych si¢ przepisow prawa, czy
wymogow ze strony klientow.

Innowacje procesowe. Bardzo cz¢sto powiazane z wprowadzeniem inno-
wagcji technicznych. Dotycza wprowadzenia zmian w procesie produkcji, czy
tez procesie $wiadczenia ustug.

Innowacje marketingowe. Dotycza sfery sprzedazy i dystrybucji goto-
wych produktéw i ustug. Sg to na przyklad nowe opakowania, nowe formy
reklamy, czy nowe strategie cenowe.

Podzial innowacji wedlug innych wybranych kryteriow:

Ze wzgledu na obiekt:

« Innowacje produktowe — produkt do tej pory nieznany lub produkt

znacznie zmodernizowany;

« Innowacje technologiczne - modyfikacja czynnikéw i wlasciwosci

proceséw wytworczych;

« Innowacje organizacyjne — nowe lub unowoczesnione systemy orga-

nizacyjne;

« Innowacje spoteczne - zmiany w zakresie technik motywacyjnych;

» Innowacje marketingowe — udoskonalenie systemdéw marketingowych.

Ze wzgledu na stopien nowosci:

» innowacje globalne,
innowacje regionalne,
innowacje lokalne,
innowacje w skali branzy,
innowacje w skali przedsiebiorstwa.

v Vv v VY
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Z uwagi na range nowosci:

o skokowe (wynalezienie zaréwki),

+ liniowe (kolejne generacje telewizoréw).

Z punktu widzenia zmian, jakie wywoluja:

» radykalne - nowe: produkty, technologie lub sposéb zarzadzania
przedsiebiorstwem;

» rekombinacyjne - wykorzystanie istniejacych rozwigzan technolo-
gicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych
produktow, technologii czy systemdéw zarzadzania;

» modyfikacyjne.

Ze wzgledu na skale zmian:

o wielkie (przelomowe) — powstaja w wyniku dlugotrwatych prac ba-
dawczo-rozwojowych. Dotycza zmian strategicznych, moga wplynaé
na caly sektor gospodarki,

o Srednie (przyrostowe) — dotycza reorganizacji przedsiebiorstwa spo-
wodowanej przez unowoczes$nienie produktu lub technologii,

o drobne (przyrostowe) — ulepszenie produktu, technologii lub proce-
sow, ktére wplywa na biezacg dziatalnos¢ przedsigbiorstwa.

Z. Pietrasinski dzieli innowacje ze wzgledu na:

« oryginalnos¢,

o zlozono$¢ procesu innowacyjnego,

o dziedzine dzialalnosci.

Efekty innowacgji

Do efektéw wdrozenia innowacji zaliczamy:

« zwigkszenie funkcjonalnosci, uzytecznosci produktéw i ustug;

o unowoczesnienie przestarzalych systemow;

+ udoskonalenie technologii;

 usprawnienie komunikacji miedzyludzkiej;

« optymalizacje czasu pracy;

o ochrone $rodowiska naturalnego.

E. M. Rogers wyrdznil pie¢ kategorii odbiorcéw biorac pod uwage szyb-
kos¢ przejmowania innowacji. Odbiorcy innowacji wedlug E. M. Rogersa to:

1) innowatorzy, bardzo szybko przyswajajacy innowacje, poszukujacy

nowych rozwigza¢, fatwo zmieniajacy swoje zachowania,
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2) pionierzy, przyswajajacy innowacje w drugiej kolejnosci,

3) wczesna wigkszos¢ — tzw. nasladowcy, wdrazajacy innowacje ze wzgle-
du na wprowadzenie innowacji przez osoby dla nich z duzym autory-
tetem, osoby te silnie zwigzane sg z grupa,

4) pozna wiekszoé¢ - do przyswojenia innowacji zmusza ich przymus
spoleczny lub obawa przed negatywna opinig grupy,

5) maruderzy - przyswajajacy innowacje ze wzgledu na konformizm
(Walinska, Jurewicz 2009).

Innowacyjnosc jako proces i zjawisko cywilizacji informacyjnej

Termin innowacja jest kategoria opisu wspoélczesnosci. Mozna jej trescia
obejmowac wszystko to, co nowe, tj. zmiany techniczne, technologiczne, or-
ganizacyjne, zmiany w systemach zarzadzania, zmiany w komunikacji mie-
dzyludzkiej w $§wiecie medidéw, zmiennos$¢ mody, a takze zmiany w sposobach
myslenia i warto$ciowania wspoltczesnosci. Innowacje zmieniajg istniejace sta-
ny rzeczy.

Innowacyjno$¢ — jako proces - stata si¢ we wspodlczesnosci stowem klu-
czem. W obszarze nowoczesnej gospodarki mamy kilka takich okreslen, np.
gospodarka oparta na wiedzy, spoteczeristwo informacyjne, spoteczeristwo poin-
formowanego rozumu. Idee innowacyjne powstaja w umystach pojedynczych
ludzi, jak i catych zespotéw. Wdrazane do praktyki staja si¢ innowacjami. Wy-
magaja ogromnej pracy, starannego przygotowania. Wywoluja skutki nie do
przecenienia we wszystkich dziedzinach zycia (por. Furmanek, 2014a).

Opracowanie i wdrozenie innowacji jest celowa, skoncentrowang praca wy-
magajacg wiedzy, pilnosci, wytrwalosci, zaangazowania: wymaga od innowa-
toréw wykorzystania swoich najsilniejszych stron (Encyklopedia Zarzadzania,
2007). O innowacji mozna mowi¢ na poziomie przedsiebiorstwa (okreslonej
instytucji, czy organizacji), na poziomie kraju, na poziomie $wiata, stawiajac
coraz wyzsze wymagania w odniesieniu do tego, na jakim poziomie dana zmia-
na jest nowoscig. Dlatego tez definicja tego pojecia jest bardzo szeroka.

Zjawiska innowacyjne sg dynamiczne. Wszystko zaczyna sie od innowacji
lokalnych produktowych i procesowych, aby po pewnym czasie ich dojrzewa-
nia rozwing¢ sie zakresowo i przejs¢ do etapu zmian radykalnych. Jakiekol-
wiek proby doprecyzowania, ze pewne zjawiska sg innowacyjne, a pewne nie,
jest sprzeczne z samg ideg innowacji. Innowacja to jest zmiana.
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Innowacyjnos$¢ w pracy wskaznikiem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Gospodarka replikacyjna zwigzana jest z powtarzalnoscig produkcji zu-
nifikowanych wyrobéw na skale masowa. Wspolczesne procesy produkcyjne
nastawiane sg na personalizacje wytwarzanych dobr. Prezentowane zjawiska
umozliwiajg przejscie od gospodarki replikacyjnej do innowacyjnej (por. Fur-
manek, 2010, s. 72). Dzialania innowacyjne to wdrozenie w praktyce gospo-
darczej nowego albo znaczaco udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu,
w tym takze wdrazanie nowej metody marketingowej lub organizacyjnej redefi-
niujgcej sposob pracy lub relacje firmy z otoczeniem, przy czym nie kazde nowe
rozwigzanie jest innowacja, dopdki nie ma ono praktycznego zastosowania.

Innowacja moze mie¢ charakter techniczny, marketingowy, organizacyj-
ny lub procesowy. Innowacje w produkcji moga by¢ okreslane jako postep
techniczny w jego trzech podstawowych wymiarach: technologicznym, orga-
nizacyjnym, ekonomicznym. Wszak postep techniczny to proces zmian roz-
wojowych technologii stosowanej w dzialalnosci gospodarczej, wyrazajacy sie
wprowadzeniem do proceséw produkcji: nowych (udoskonalonych) maszyn,
urzadzen, narzedzi i nowych technologii oraz nowych form organizacji po-
zwalajacej na wykorzystanie w sposéb (doskonalszy) sprawniejszy, skutecz-
niejszy i bardziej ekonomiczny istniejacych zasobow.

Gospodarka innowacyjna poszukuje alternatywnych rozwigzan korzyst-
nych z bardzo wielu - czesto systemowo ujmowanych - wzgledéw. Podstawa
oceny sprawnosci dzialan w tym zakresie sg kryteria nowoczesnosci wyrazanej
poziomem naukowosci, energooszczgdnosci, materiatooszczednosci. Innowa-
cyjno$¢ gospodarki to takze przygotowanie (gotowos¢) i motywacja przedsie-
biorcéw do prowadzenia badan naukowych polepszajacych i rozwijajacych
produkcje, do poszukiwania nowych rozwigzan, pomystow i koncepcji. Inno-
wacje w gospodarce prowadza do tworzenia nowych wynikéw, do ulepszania
technologii, zwigkszenia efektywnosci i tym samym do zwigkszenia konkuren-
cyjnosci gospodarki wobec innych krajow.

W kontekscie rosnacej roli innowacji w ksztaltowaniu miedzynarodowej
konkurencyjnosci, od lat obserwujemy sukcesywne stabniecie gospodarki
europejskiej wzgledem Standéw Zjednoczonych, objawiajace si¢ wolniejszym
tempem wzrostu ekonomicznego. W ostatnich dwoch dekadach XX w. kraje
Unii rozwijaly si¢ w tempie 2,3%, a USA osiagneto w tym okresie $rednio 3,3%
poziom wzrostu gospodarczego. W konsekwencji poziom zycia, liczony jako
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PKB na jednego mieszkanca, w UE wynosi 70% amerykanskiego. Negatyw-
ne skutki tego procesu sa coraz wyrazniej widoczne w kilku wymiarach. Oto
przykladowe z nich:

Amerykanskie przedsiebiorstwa sg bardziej innowacyjne i aktywne w kon-
taktach z klientami, buduja trwate przewagi konkurencyjne poprzez inwe-
stycje w nowe technologie. Przykladem jest rozwoj biznesowych zastosowan
technologii internetowych, umozliwiajacy szeroki dostep konsumentéw do
nowoczesnych produktéw.

Poziom bezrobocia jest w wigkszoéci panstw europejskich znacznie wyz-
szy niz w USA. Jednocze$nie w Europie stopa zatrudnienia wynosi 64% lud-
nos$ci w wieku produkcyjnym, podczas gdy za oceanem ten wskaznik wynosi
75%. Europejskie firmy tworza mniej miejsc pracy, a plaga rynkow pracy jest
diugotrwale bezrobocie strukturalne i dobrowolne.

Rozwoj nauki i komercyjnych zastosowan wiedzy w Europie pozostaje
w tyle w poréwnaniu z dynamika innowacyjng gospodarki amerykanskiej. Eu-
ropa juz dawno przestala by¢ kuznig postepu technologicznego. Jedynie 17%
unijnego eksportu to produkty wysokiej techniki, w Stanach Zjednoczonych
ten wskaznik wynosi 25%. Na dzialalno$¢ B+R panstwa europejskie przezna-
czaja przecigtnie o ponad 30% mniej srodkéw finansowych od Amerykanow.

Niski poziom $wiadczonych ustug i wysokie ceny ustug sieciowych w ob-
szarach telekomunikacji, energetyki, transportu kolejowego rowniez osiaggaja
duzo gorsze wskazniki w Europie niz w USA (Matusiak, 2005, s. 6).

Innowacyjnos¢ — idea polityki gospodarczej krajow UE

Potrzeba zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki europejskiej dopro-
wadzila do stworzenia Strategii Lizboriskiej i strategii Europa 2020 (Strategia
Lizbonska, 2017).

Dokument ten - nazywany Strategiag Lizbonska - byl kompleksowym
programem gospodarczym Unii Europejskiej. Polska wiaczyta sie w realiza-
cje Strategii Lizbonskiej wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej z dniem
1 maja 2004 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w szczegdlnosci pod-
jelo zobowigzania dotyczace realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia, be-
dacej kluczowym elementem Strategii Lizbonskiej.

Kolejnym dokument Europa 2020 - strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu - jest nowa
dlugookresowa strategia rozwoju Unii Europejskiej na lata 2010-2020, kto-
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ra zostala zatwierdzona przez Rade Europejska 17 czerwca 2010 r., zastepujac
w ten sposob realizowang w latach 2000-2010 strategie lizboniska. Nowe wy-
zwania - takie, jak §wiatowy kryzys finansowy - zmusily Europe do redefinicji
zaréwno celdw, jak i instrumentéw wspierajacych rozwdj gospodarczy.
Strategia Europa 2020 ogniskuje sie¢ wokol trzech powigzanych ze sobg
priorytetow:
« Rozwdj inteligentny (rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji).
o Rozwoj zréwnowazony(wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej).

o Rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu (wspieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng
i terytorialng) (Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu, 2017).

Wprowadzanie strategii innowacyjnosci powoduje wzrost presji na wpro-
wadzenie innowacji, co zwigzane jest z faktem, Ze ,rosnie presja na ogoélno-
$wiatowym rynku a kurczy sie czas dostepny na stworzenie nowych produk-
tow na podstawie nowej wiedzy” (Frese, 2007, s. 465).

Jak to ujmuja autorzy raportu Polska 2030 (Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa, 2013, s. 60), istotnym czynnikiem uzupelniajagcym
rozwoj innowacyjnosci i generujacym zmiany cywilizacyjne na rzecz trze-
ciej fali nowoczesnosci jest wzmocnienie warunkow dla wzrostu potencjalu
kreatywnosci. Kreatywnos¢ spoleczenstwa ros$nie wraz z rozwojem grup/klas
kreatywnych. Wiaze sie to z coraz wigkszym udzialem w spoleczenstwie ludzi
z wyksztalceniem wyzszym, ale tez i zmieniajgcymi si¢ oczekiwaniami wobec
umiejetnosci pracownikéw, co pokazuje ponizszy wykres:

Wykres 1. Zmiany w popycie na umiejetnosci na rynku pracy w USA w latach 1960-
2002
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Zr6dto: Schleicher, 2011.
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Drugi z modeli wigze innowacyjno$¢ z inicjatywa osobista: innowacja opie-
ra si¢ na dobrym pomysle, ale Zeby ten pomyst wprowadzi¢ w zycie potrzebna
jest osobista inicjatywa. Ujawnia si¢ to w ,,zmiennym podejsciu do pracy co
spowoduje, ze zadania bedg si¢ zmienia¢ tak szybko, iz szkolenie pracownikow
nie bedzie moglo dotyczy¢ konkretnych zagadnien — ludziom bowiem beda
potrzebne meta umiejetnosci” (Frese, 2007, s. 465). W ich strukturze i hierar-
chii zachodza daleko idace zmiany. Ilustrujg to zjawisko wykresy ukazujace
Zmiany w popycie na umiejetnoséci na rynku pracy w Stanach Zjednoczonych.

Innowacyjnos$¢ jest czesto wymuszana. Jest forma przymusu nowoczesno-
sci. Zalezy to od filozofii wdrazanej przez producentdw, ktéra wigze z upo-
wszechnianiem tzw. filozofii wytworéw jednorazowego uzytku. To z kolei wigze
sie z okreslaniem tzw. czasu Zycia wytworow. W opisie omawianych zjawisk
spotyka si¢ okreslenie smier¢ produktu. Oznacza ona czas jego zdatnosci tech-
nicznej, ktdra jest nawet celowo przyspieszana przez producenta, wtedy gdy
pragnie utrzymac sie na rynku.

Nieco inng definicj¢ innowacji znalez¢ mozna w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka, gdzie przez innowacje rozumie si¢ wprowadzenie
do praktyki w przedsigbiorstwie nowego lub znaczgco ulepszonego rozwigza-
nia w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub
organizacji. Innowacje ,,s3 to zmiany celowo wprowadzone przez czlowieka
lub zaprojektowane (przezen uklady cybernetyczne), ktore polegaja na za-
stepowaniu dotychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio
w $wietle okreslonych kryteriéw i skladajacymi si¢ w sumie na postep” (Pro-
gram Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2017).

Dla realizacji priorytetéw i celéw przygotowano siedem inicjatyw flago-
wych (czyli projektéw przewodnich), z czego kluczowymi dla polityki ryn-
ku pracy sa dwie: Mobilna Mlodziez i Program na rzecz nowych umiejetnosci
i miejsc pracy. Pozostale, komplementarne inicjatywy to: Europejski program
walki z ubdéstwem, Unia innowacji, Europejska agenda cyfrowa, Europa efek-
tywnie korzystajgca z zasobow oraz Polityka przemystowa w erze globalizacji
(Europa 2020, 2012).

Modele dziatalnoSci innowacyjne;j

Wdrazanie idei nowatorskiego podejscia do pracy doprowadzito do opra-
cowania modeli indywidualnego i grupowego nowatorstwa, wspierajacych za-
chowania innowacyjne.
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Pierwszy z modeli wigze innowacyjno$¢ z inicjatywa osobistg: innowacja
opiera si¢ na dobrym pomysle, ale by ten pomyst wprowadzi¢ w zycie potrzeb-
na jest osobista inicjatywa. Ujawnia si¢ to w ,,zmiennym podejsciu do pracy co
spowoduje, ze zadania bedg si¢ zmienia¢ tak szybko, iz szkolenie pracownikow
nie bedzie moglo dotyczy¢ konkretnych zagadnien — ludziom bowiem beda
potrzebne meta umiejetnosci” (Frese, 2007, s. 465).

Model innowacyjnosci grupowej wykazywal, jakie znaczenie dla nowator-
stwa ma wsparcie i informacje zwrotne ze strony grupy (West, Anderson 1996;
West iin. 1997). Takie rodzaje umiejetnosci zaleza czgsto od bogactwa zaplecza
kulturowego pozyskiwanego w domu rodzinnym lub podczas edukacji. Rosnie
waga kapitaléw kulturowych, a jednym ze sposobdéw ich rozwoju jest stymu-
lacja nawykow uczestnictwa w kulturze, cho¢by poprzez lekture ksigzek, czy
ksztaltowanie nawyku korzystania z zasobow kultury i uczestnictwa w kultu-
rze takze tej w formie cyfrowe;j.

Szczegdlnie interesujacym zjawiskiem innowacyjnosci grupowej jest
wprowadzone w teorii innowacji pojecie region uczgcy sig, organizacja uczgca
sie, w ktorej przekazywanie i wymiana informacji nie jest zjawiskiem okazjo-
nalnym, ale normalnym i czestym. Region, ktéry posiada te elementy, uczy sie,
poprawia swoje funkcjonowanie i rozwija si¢ w sposob trwaty, nawet, gdy jest
on konfrontowany z nowymi, nieznanymi mu dotychczas wyzwaniami (To-
maszewska-Lipiec, 2012).

Tabela 1. Typy rozwoju lokalnego wedlug Richarda Florida

Charakterystyki Region produkcji masowej | Region ,,uczacy si¢”
Korzysci komparatywne Korzysci somoutrzymujace
oparte na: sie

Baza konkurencyjnoéci |- zasobach naturalnych (trwale) oparte na:

- pracy fizycznej - tworzeniu wiedzy

— staltym ulepszaniu
Produkcja masowa: Produkgja oparta na wiedzy:
- praca fizyczna jako zr6- | - ciagle tworzenie

System produkcyjny dfo wartosci - wiedza jako zrodlto war-
- rozdzielenie fazy innowa- | tosci
cji i produkeji - polaczenie fazy innowacji

i produkgji
Klasyczne relacje zaopa- Sie¢ firm i systemy dostaw-

Infrastruktura trzenia, tradycyjne (linio- | cow jako zrodlo innowacji

przemystowa we) powigzania miedzy
producentami i dostawcami
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Zasoby ludzkie

- slabo wykwalifikowana
i tania sita robocza

- taylorowska koncepcja
pracy

- taylorowski system edu-
kacji i ksztalcenia

- pracownicy wykwalifi-
kowani

- ciggte podnoszenie walo-
réw zasobow ludzkich

- ustawiczne ksztalcenie

Infrastruktura fizyczna
i komunikacja

- zorientowana na potrzeby
wlasne, na skale krajows

- zorientowana na potrzeby
globalne

- elektroniczna wymiana
danych

System regulacji
przemyslowej

- relacje oparte na czystej
konkurencji

- regulacja oparta na hie-
rarchii i kontroli

- relacje oparte na wzajem-
nych zaleznosciach

- organizacja w sieci

— regulacja elastyczna

Zrédlo: Matusiak, 2005, s. 139.

Poczawszy od roku 1990, rozwijana jest w ekonomii regionalnej kategoria
regionu uczqgcego si¢ (learning region). Pierwszym autorem, ktory podjat probe
jego zdefiniowania, byt R. Florida, proponujacy zbidr kryteriéw charakteryzu-
jacych regiony uczace sie (Torres, 2004). Wprowadzanie strategii innowacyj-
nosci do polskiego zycia gospodarczego powoduje wzrost presji na dziatania
innowacyjne, co zwigzane jest z faktem, Ze ,,roénie presjana og(')lnos’wiatowym
rynku a kurczy sie czas dostepny na stworzenie nowych produktéw na podsta-
wie nowej wiedzy” (Frese, 2007, s. 465).

Jak to ujmuja autorzy raportu Polska 2030 (2013) istotnym czynnikiem
uzupelniajagcym rozwdj innowacyjnosci i generujacym zmiany cywilizacyjne
na rzecz trzeciej fali nowoczesnosci jest wzmocnienie warunkow dla wzrostu
potencjalu kreatywnosci. Kreatywno$¢ spoleczenstwa ro$nie wraz z rozwojem
grup/klas kreatywnych. Wiaze si¢ to z coraz wiekszym udzialem w spoleczen-
stwie ludzi z wyksztalceniem wyzszym, ale tez i zmieniajacymi si¢ oczekiwa-
niami wobec umiejetnosci pracownikow.

Raport Polska 2030

Jesli zakladamy, Ze jednym z najsilniejszych czynnikéw rozwojowych maja
by¢ procesy cyfryzacji, polaczone z innowacyjnoscia w wykorzystaniu tych
technologii, to bierze si¢ to z glebokiego przekonania o zasadniczym przeto-
mie zachodzacym w procesach rozwojowych, jakim podlegaja ludzie. Istota
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tego przetomu s3 nowe zasady ekonomii (regul zarzadzania, mechanizméw
podejmowania decyzji, dystrybucji wiedzy, rozkladu energii i pracy eta),
ktére mozna scharakteryzowa¢ poprzez role nastepujacych regul: wspolpra-
cy i wspdlzaleznosci, otwartosci, dzielenia sie, integracji. Reguly te stanowia
kwintesencj¢ innowacyjnosci i podstawe modernizacji proceséw spotecznych
i gospodarczych (Tapscott, 2017).

Innowacje pedagogiczne

Czlowiek wspétczesny

stoi w obliczu wysitku,

do ktérego nie przygotowato go
doswiadczenie przodkéw

J. Banikka

»Innowacja pedagogiczng s3 nowatorskie rozwigzania programowe, or-
ganizacyjne lub metodyczne, majgce na celu poprawe jakosci pracy szkoty”
(Rozporzadzenie, 2002).

Wedlug definicji zaproponowanej przez Wladystawa Kopalinskiego in-
nowacja to wprowadzenie czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona, no-
wos¢ reforma. Rozpatrujac na innowacje pod katem pedagogicznym Roman
Schulz stwierdza, ze innowacje powstajg za sprawg dzialan, ktdére okresla sie
najczesciej mianem tworczosci pedagogicznej, postepu pedagogicznego, no-
watorstwa (Schulz, 1996).

Wincenty Okon podaje definicje, ktdra nie jest adekwatna do jej obecnego
rozumienia i nieprzystajaca do realiéw szkolnych: ,Innowacja pedagogiczna
jest zmiana struktury systemu szkolnego (dydaktycznego, wychowawczego)
jako calosci lub struktury waznych jego skladnikéw — w celu wprowadzenia
ulepszen o charakterze wymiernym. Skladniki te obejmuja m.in.: nauczycie-
li, uczniéw programy i podreczniki, wyposazenie zakladéw wychowawczych,
srodki masowego przekazu i sSrodowisko wychowawcze” (Okon, 2001). Przy-
taczam fragment tekstu M. Polaka (2016https://www.edunews.pl/badania-i-
-debaty/opinie/3577-0-innowacji-pedagogicznej): ,innowacja jest procesem
polegajacym na przeksztalceniu istniejacych mozliwosci w nowe idee i wpro-
wadzenie ich do praktycznego zastosowania”.

Z kolei wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN pod red. W. Doroszew-
skiego innowacja to po prostu ,wprowadzenie czego$ nowego”. Jesli mowimy
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o innowacjach pedagogicznych, a zatem dotyczacych procesu ksztalcenia, to
moze trzeba przyja¢ definicje odpowiednig dla proceséw? ,Innowacje zorien-
towane na proces dotyczg rozwoju nowych metod, instrumentéw i podejs¢, jak
réwniez poprawy istniejacych metod” (Encyklopedia Zarzgdzania). A moze
postuzy¢ si¢ pewna analogia korzystajac z definicji ekonomistéw. Skoro in-
nowacja w ekonomii to ,zastosowanie nowej wiedzy w procesie produkcji”
(D. Begg), to w edukacji mozna trzeba bytoby podobnie uja¢: ,,zastosowanie
nowej wiedzy w procesie ksztalcenia”? Dla poszerzenia punktu widzenia do-
dam jeszcze definicje z literatury anglojezycznej: emergence of new learning
modelssupported by the use of technology and networkingtechnologies (powsta-
nie nowych modeli uczenia si¢ wspieranych przez uzycie technologii i sieci
technologicznych - autorstwa S.Aceto, C. Dondi, P. Marzotto, 2015) lub new
idea or a further development of anexistingproduct, processormethodthatis ap-
plied in a specificcontext with the intention to create a valueadded (nowa idea
lub rozwinigcie istniejacego produktu, procesu lub metody, ktore zostaje uzyte
w specyficznym kontekscie z zamiarem tworzenia wartosci dodanej - autor-
stwa - K. Kirkland, D. Sutch, 2009).

R. Schulz w aspekcie twdrczosci pedagogicznej innowacje dzieli na:
czynnos$ciowe i rzeczowe. W ujeciu czynnosciowym innowacja jest proce-
sem tworzenia i przyswajania nowych rozwigzan, jest planowaniem i reali-
zacja zmiany, czyli jest procesem wprowadzania i zastosowania nowosci, np.
wprowadzanie do praktyki nowych przedmiotéw nauczania, opracowanie
nowych tresci programowych. Natomiast w ujeciu rzeczowym innowacja jest
wytworem aktywnosci twdrczej, jest programem zmiany, trescig innowacji,
np. nowa ustawa oswiatowa, nowy edukacyjny program komputerowy.

W zwiazku z tym innowacje¢ pedagogiczng mozna rozumiec jako przed-
miot bedacy skladnikiem kultury lub operacj¢ zmieniania, synonim tworczego
dziatania. Obok pojecia ,innowacja pedagogiczna” w literaturze przedmiotu
funkcjonuje takze pojecie innowacji edukacyjnej. Jest ona pojmowana w sen-
sie rzeczowym jako nowy element, czyli wytwdr aktywnosci tworczej, program
zmiany, idee i tresci nowatorskich przedsiewzie¢ w edukacji; natomiast w sen-
sie czynno$ciowym - proces spolecznej kreacji i przyswajania nowych rozwia-
zan, planowania i realizacji zmian, w toku ktdrego jego uczestnicy sie ucza.
Innowacja jest wiec zmiang odnoszacg si¢ do calosci systemu edukacyjnego,
dotyczacy zarowno wladz oswiatowych ustroju szkolnego, jak réwniez pro-
gramOw nauczania. Celem owych zmian jest przeksztalcanie dotychczasowej
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praktyki o$wiatowej w mysl wspomagania prawidlowego i wszechstronnego
rozwoju dzieci, mlodziezy czy osob dorostych.

Najwazniejszym celem wszystkich idei zwigzanych z wywotaniem zmiany,
zatem takze z dzialaniami innowacyjnymi, powinno by¢ dobro ucznia, ini-
cjowanie konstruktywnych przemian w jego mysleniu, emocjach, zachowaniu.
Trzeba bowiem pamigta¢, ze to uczen jest beneficjentem wszelkich pomystow
innowacyjnych, ambicji nauczycieli i w nim pozostaja $lady tej dzialalnosci.

Innowacje w pedagogice

Jednym z przejawdw wspdlpracy miedzy szkolg a przedsigbiorcg jest wspot-
praca oparta na innowacji pedagogicznej. Szczegélowy tryb wprowadzania in-
nowacji w szkole wskazane jest w Rozporzadzeniu MENIS z dnia 9 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow prowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej i ekspery-
mentalnej przez publiczne szkoly i placowki (Dz. U. nr 56 poz. 506).

Bioracy udzial w réznych badaniach opinii przedsiebiorcy wskazuja na
braki w wyksztalceniu zawodowym absolwentéw wyzszych uczelni, wynika-
jace z niedostosowanych do potrzeb programéw nauczania i form ksztalcenia,
a takze z braku systemowych rozwigzan pozwalajacych weryfikowa¢ wiedze
w praktyce (brak systemowego wsparcia praktyk zawodowych).

Wiekszym problemem jest, w opinii przedsiebiorcéw, brak podstawowych
umiejetnosci u absolwentow szkol wyzszych, m.in. umiejetnosci analityczne-
go myslenia, poszukiwania zwigzkow przyczynowo-skutkowych, umiejetnosci
pracy w zespole, skutecznego komunikowania si¢, umiejetnosci i checi uczenia
sie, organizowania i prowadzenia projektéw, poszukiwania i selekcjonowania
informacji (Ocena sytuacji w szkolnictwie wyzszym w Polsce w zakresie dosto-
sowania liczby absolwentéw kierunkéw technicznych, przyrodniczych i mate-
matycznych do potrzeb rynku pracy, 2009). Stad w szkolnictwie zawodowym
i wyzszym, szczegdlnie na poziomie studiow pierwszego stopnia, poszukuje
sie takich rozwigzan pedagogicznych, ktére moglyby zaspokoi¢ potrzeby pra-
codawcow. Takie rozwigzania spotykaja si¢ jednak ze sprzeciwem ze strony
pedagogdéw. Instrumentalne (funkcjonalne) traktowanie uczniéw i studentéw
uderza bowiem w podstawowy paradygmat wspolczesnej pedagogiki, jakim
jest prymat czfowieka nad rozwigzaniami pedagogicznymi i ekonomia.

Innowacjg pedagogiczng prowadzong w publicznych szkotach sg nowator-
skie rozwigzania, majace na celu poprawe jakosci pracy szkoly. Wyréznione
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zostaly 3 rodzaje innowacji, dla ktérych kryterium podzialu jest sfera pracy
szkoly, ktorej innowacja dotyczy. Innowacje dzielg si¢ na:

o programowe — to takie, ktorych zmiany dotycza programéw zajeé edu-

kacyjnych,

« organizacyjne — dotycza zmiany organizacji ksztalcenia, wychowania

lub opieki,

o metodyczne - dotyczg zmiany metod pracy dydaktycznej, wychowaw-

czej lub opiekunczej.

Okreslenia rodzaju innowacji dokonuje jej autor kierujac sie wlasng oceng
wprowadzanych zmian i na tej podstawie zalicza innowacje do ktéregos z po-
szczegllnych rodzajow. Innowacja moze obejmowac wszystkie lub wybrane
zajecia edukacyjne, cala szkote, oddzial lub grupe.

Zalozenia innowacji pedagogicznych

Innowacja pedagogiczna prowadzong w publicznych szkotach s nowator-
skie rozwigzania, majace na celu poprawe jakosci pracy szkoly. Wyréznione
zostaly trzy rodzaje innowacji, dla ktérych kryterium podziatu jest sfera pracy
szkoty, ktérej innowacja dotyczy.

Autor innowacji lub zespdt autorski dokonuje opracowania opisu zasad
innowacji obejmujacego w szczegdlnosci:

« celowos¢ prowadzenia innowacji,

o tematyke,

o sposob realizacji,

» zakres i zaloZenia innowacji,

e Czas trwania,

« zasady ewaluacji, z uwzglednieniem przewidywanych efektéw inno-

wagji,

o sposob ewaluaciji.

Innowacje nie moga narusza¢: a) uprawnien ucznia do bezplatnej nauki,
wychowania i opieki (w zakresie ustalonym w ustawie o systemie o$wiaty);
b) uprawnien ucznia do uzyskania wiadomosci i umiejetnosci niezbednych
do ukonczenia danego typu szkoly wskazanych w podstawie programowej
i programie nauczania (w zakresie wskazanym w ustawie o systemie o$wia-
ty, Rozporzadzeniu MEN w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztalcenia ogoélnego w poszczegdlnych typach szkdt,
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w Rozporzadzeniu MENIS w sprawie ramowych planéw nauczania w szkolach
publicznych oraz Rozporzadzeniu MEN w sprawie dopuszczania do uzytku
w szkole programéw wychowania przedszkolnego i programéw nauczania
oraz dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikéw).

Rodzaje innowacji pedagogicznych

Analiza literatury przedmiotu wskazuje liczne klasyfikacje innowacji.
Przyjmujac za kryterium obszar dziatania placowki edukacyjnej, jej funkcje
wyrézniamy innowacje:

dydaktyczne (ksztalceniowe), ktore usprawniajg proces nauczania-
-uczenia sie i dotyczy¢ moga kazdego z elementow ksztalcenia — celow
oraz tresci ksztalcenia, zasad i metod pracy, wykorzystywanych $rod-
kow, a takze form organizacyjnych nauczania; (np. metoda nauczania
problemowego);

wychowawcze, ktérych celem jest rozwigzywanie probleméw wycho-
wawczych, tworzenie sytuacji sprzyjajacych aktywnemu rozwijaniu
wszystkich sfer osobowosci ucznia oraz budowanie klimatu sprzyja-
jacego uczeniu si¢; innowacje wychowawcze dotyczy¢ moga wszelkich
zmian w zakresie celow, tresci, zasad, metod, §rodkdéw oraz form od-
dzialywan pedagogicznych (np. udzial rodzicéw w lekcjach wycho-
wawczych);

opiekuncze, ktorych celem jest wprowadzanie wszelkiego rodzaju
zmian podejmowanych w zakresie celéw, metod, treéci i zasad, jak
réwniez zmian technologicznych i organizacyjnych w ramach sprawo-
wania opieki nad dzieckiem.

Wincenty Okon przytacza klasyfikacje innowacji ze wzgledu na ich tres¢.
Na podstawie tego kryterium wyréznia si¢ innowacje:

>

programowe — dotyczg zmian tresci lub struktury/uktadu/programéw
ksztalcenia, moga obejmowac caly ustro6j szkolny, poziom, kierunek
ksztalcenia, jeden przedmiot w skali lokalnej, regionalnej, krajowej;

metodyczne - dotycza doskonalenia metod nauczania - uczenia si¢
i wychowania, technologii nauczania, zwigzane sa bezposrednio
z warsztatem pracy — nauczyciela; zakres zastosowania tych innowacji
jest szeroki i moze dotyczy¢ wszystkich przedmiotéw (np. wprowadze-
nie pracy grupowej, nauczania problemowego), poszczegélnych dzia-
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tow i przedmiotéw (np. ksztalttowanie wyobrazni i intelektu w naucza-
niu matematyki), poszczegélnych zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych
(zajecia pozalekcyjne, lekcje wychowawcze itp.), czy poszczegdlnych
tematow w ramach jednego przedmiotu; maja charakter eksperymen-
talny, dlatego przed ich upowszechnieniem wymagaja sprawdzenia, na
ogol bywaja systematycznie doskonalone;

» organizacyjne — dotycza organizacji zycia szkoly, wspdtpracy ze $ro-
dowiskiem i organizacji zarzadzania o$wiatg, taczg si¢ czesto z meto-
dycznymi;

» ustrojowe — dotyczg modelu ustrojowego systemu o$wiatowo-dydak-
tycznego w calosci, jego czesci lub instytucji (np. powstanie szkdt nie-
publicznych, wprowadzenie szkoly podstawowej 6-letniej);

» systemowe — dotycza calodci systemu edukacyjnego: form ustrojowych,
programu, metod i organizacji ksztalcenia, najczesciej s3 wprowadza-
ne przez wladze centralne (np. reforma ustrojowa szkoly polskiej); wy-
magaja gruntownego przygotowania teoretycznego, eksperymentalne;
weryfikacji, warunkow realizacji, przygotowania opinii spotecznej, za-
pobiegania ujemnym skutkom .

Kryterium podzialu innowacji pedagogicznych moze by¢ takze powta-
rzalnos¢ (dyfuzyjno$¢) rozwigzan innowacyjnych. Wyréznia sie¢ wowczas in-
nowacje:

o powtarzalne (dyfuzyjne), ktore ze wzgledu na tatwos¢ zastosowania

i uzytecznos¢ przenikajg do réznych dziedzin zycia szkolnego, wycho-
dza poza obreb jednej placowki;

o czesciowo powtarzalne (czg¢$ciowo dyfuzyjne), ktdrych upowszech-
nianie uwarunkowane jest wystapieniem korzystnej konfiguracji okre-
slonych czynnikéw (wlasciwosci innowacji, tatwos$¢ jej zastosowania,
wlasciwosci okregu szkolnego oraz samej szkoty, czynniki zewnetrzne
- pozaedukacyjne);

« niepowtarzalne (niedyfuzyjne), ktére stanowig odpowiedz na biezace
sytuacje pedagogiczne; sa to z reguly rozwigzania, ktore cechuje wyso-
ki stopien tworczosci, niemozliwy do skopiowania.

W literaturze pedagogicznej mozna sie spotka¢ z podzialem innowacji ze

wzgledu na zrédlo (potrzeby samej szkoty — potrzeby calego systemu o$wiaty).
Ze wzgledu na to kryterium wyro6znia si¢ innowacje:
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o zewnetrzne (makrosystemowe), ktore tworzone sg centralnie dla cafe-
go systemu o$wiatowego; najczesciej sa one inicjowane odgornie przez
wladze o$wiatowe jako odpowiedz na zauwazalny kryzys w os$wia-
cie i nastawione sg na skuteczno$¢ dzialania, korzys¢ catego systemu
o$wiatowego; takie innowacje wspomagaja standaryzacje pracy szkot
roznego szczebla; wiekszo$¢ propozycji przeobrazania wspoélczesnej
szkoly zawartych w miedzynarodowych raportach edukacyjnych ma
wlasnie charakter innowacji makrosystemowych;

« wewnetrzne (mikrosystemowe), ktore inicjowane sg przez nauczycieli
wewnatrz szkoly i stuzg rozwiazywaniu konkretnych, lokalnych pro-
bleméw; innowacje mikrosystemowe tworza indywidualne, oryginal-
ne systemy wychowawcze, odpowiadajace lokalnym potrzebom i moz-
liwosciom.

Dopelnieniem tej klasyfikacji sg innowacje rutynowe, wymuszone, ktdre

zazwyczaj s efektem sytuacji, okazji.

W mysl przywotanego Rozporzadzenia MEN wiladze o$wiatowe oczekuja
przyporzadkowania zglaszanej innowacji do wskazanej w nim kategorii. War-
to w tym miejscu przywola¢ wyszczegélnione kategorie.

Innowacje programowe to takie, w ktérych zmiany dotycza programéow
zaje¢ edukacyjnych. Moga to by¢ innowacje zwigzane z poszerzeniem progra-
mow o nowe tresci. Jak pisze Beata Przyborowska, moga one obejmowac caly
ustroj szkolny, poziom, kierunek ksztalcenia, jeden poziom w skali lokalnej,
regionalnej, krajowej.

Innowacje organizacyjne dotycza organizacji ksztalcenia, wychowania
lub opieki. Mowa tutaj o zmianie organizacji zycia szkoly np. liczby uczniéw
w Kklasie, czasu trwania lekcji. Ten rodzaj innowacji takze obejmuje wspotprace
ze Srodowiskiem i organizacjg zarzadzania o$wiatg.

Innowacje metodyczne, jak wyjasnia si¢ w rozporzadzeniu, to te, w ktérych
zmiany dotycza metod pracy dydaktycznej, wychowawczej lub opiekunczej.
Przyktadem tego rodzaju innowacji jest stosowanie nowych metod naucza-
nia-uczenia si¢, nowego sposobu prezentacji materiatu, nowych form pracy
w dziedzinie wprowadzania, a takze utrwalania lub sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci. Innowacje te maja charakter eksperymentalny, dlatego przed
ich upowszechnieniem wymagaja sprawdzenia, na 0gé! bywaja systematycznie
doskonalone.
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Kompetencje kluczowe a metaumiejetnosci

W procesach edukacyjnych nie moze zabrakng¢ proceséw wspomagania
rozwoju kompetencji do dziatan innowacyjnych. Teoria edukacji dostarcza
praktyce katalog tzw. kompetencji kluczowych. Kompetencje kluczowe sa
istotnym komponentem ,kapitalu spolecznego”. Umiejetnosci wystepujace
strukturze kompetencji kluczowych przesadzajg o istnieniu (lub braku) kapi-
talu spolecznego, w tym kapitatu intelektualnego. W katalogu tych kompe-
tencji znajduja si¢ dwie, ktére bezposrednio wigza sie z postawami do dziatan
innowacyjnych, sg to: przedsigbiorczo$¢; ekspresja tworcza. Badania wykazuja,
ze pod wzgledem istnienia ,kapitatu spotecznego” nasz kraj zajmuje ostatnie
lub prawie ostatnie miejsce w Europie.

Przykladowo w ramach umiejetnosci kooperacji mozna wyodrebni¢ zdol-
no$¢ porozumiewania sie i zdolno$¢ wspdétdziatania. Zdolnos$¢ porozumiewa-
nia si¢ to: umiejetnos¢ stuchania, wyrazania mysli, dyskutowania, argumen-
towania, wspdlnego podejmowania decyzji, dochodzenia do kompromisu;
wiedza o tym, jak si¢ przeciwstawi¢ i nie ulega¢ naciskom; zdolnos¢ do empa-
tii, czyli zdolnos¢ wczucia sie w sytuacje drugiego czlowieka.

Umiejetno$¢ kooperacji to umiejetno$¢ porozumiewania si¢ z innymi
i umiejetnos¢ wspoétdzialania na rzecz osiggania waznych wspolnych celow.
Jak fatwo zauwazy¢, wszystkie kompetencje kluczowe maja znaczenie w zyciu
zawodowym, rodzinnym i kolezenskim, ale najistotniejsze jest to, ze stanowia
one praktyczny fundament funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym,
sa wiec niezwykle waznym komponentem wychowania do przyszlosci.

Zdolnos¢ wspoldzialania bez watpienia wigza si¢ z kompetencjami do pra-
cy zespolowej, ktorymi s3: umiejetnos¢ planowania i koordynowania pracy
zespolowej; umiejetnos¢ kierowania innymi; umiejetno$¢ podporzadkowania
sie osobie kierujacej; $wiadomos¢ koniecznosci istnienia w kooperujacym ze-
spole licznych czastkowych rol o charakterze zadaniowym, poniewaz dla reali-
zacji wspolnego celu trzeba zwykle wielu odrebnych lecz uzupelniajgcych sie
dziatan; swiadomos¢ koniecznosci istnienia w kooperujacym zespole licznych
rél o charakterze spoteczno- emocjonalnym (roztadowywanie napiecia, udzie-
lanie wsparcia psychicznego itp.).

Kompetencje do dzialan innowacyjnych wigzemy z postawa przedsie-
biorczg charakteryzuja: inicjatywnos$¢ w pracy i zyciu osobistym, aktywno$¢,

! Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢ przez cale zycie. (Dziennik Urzedowy Unii Euro-
pejskiej, 2006).
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niezalezno$¢, inicjatywnos¢ w aktywnosci spolecznej i zawodowej. Obejmuje
motywacje i determinacj¢ w kierunku realizowania celéw osobistych i wspdl-
nych zaréwno prywatnych, jak i zawodowych (Makiela, Rachwat, 2007, s. 9).

Do najwazniejszych cech cztowieka przedsiebiorczego naleza m.in.: posia-
danie marzen, wytyczanie sobie ambitnych celéw, ciekawo$¢ $wiata, energia,
zapal, wytrzymalo$¢, wytrwatos¢, wiara we wlasne sily, zaradnos¢, zdolnosé
do podejmowania ryzyka, optymizm, empatia i zdolnosci organizatorskie.
Z cechami czlowieka przedsigbiorczego lacza si¢ okreslone postawy oraz
umiejetno$¢ znoszenia porazek, umiejetnos¢ cieszenia si¢ z sukcesu, umiejet-
no$¢ bycia liderem, pomystowos¢, zaradno$¢, wykazywanie inicjatywy, poszu-
kiwanie wiedzy, praktyczne stosowanie posiadanej wiedzy, samodoskonalenie,
panowanie nad emocjami, dobre komunikowanie si¢ z ludzmi, uczciwo$¢, od-
powiedzialno$¢, solidarno$¢ migdzyludzka, dbanie o rodzine, dbanie o ochro-
ne srodowiska naturalnego.

Wedlug J. Korby i J. Musialkiewicza ,,przedsigbiorczos¢ to postawa charak-
teryzujaca si¢ innowacyjnym i twérczym podejsciem do rozwigzywania pro-
blemow, przejawiajaca si¢ w wielu dziedzinach Zycia spotecznego i gospodar-
czego”. To rowniez umiejetnos¢ pokonywania trudnosci w kazdych warunkach
i wykorzystywania szans, jakie pojawiaja sie w otoczeniu (por. Korba, Smutek,
2012, s. 21; Musiatkiewicz, 2012, s. 7).
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Streszczenie: Zyjemy w $wiecie intensywnych zmian i rozwoju gospodarczego oraz
spolecznego. Wraz z nastepujacymi zmianami w technologiach wykorzystywanych
w gospodarce nastepuje wzrost natezenia dzialan innowacyjnych podejmowanych
przez przedsigbiorstwa oraz wzrost ich efektywnosci. Praca, ktorg podejmuje cztow-
iek w zmieniajacym si¢ $rodowisku zyskuje nowe wymiary osobowe, spoleczne, cy-
wilizacyjne i kulturowe. Ponadto wykonywana jest nowymi metodami i z wykorzyst-
aniem nowych technologii. Autor w swoich rozwazaniach podjal probe okreslenia
innowacyjnoéci oraz ukazania jej znaczenia w wspolczesnym spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: innowacje, dzialania innowacyjne, wspdlczesnosé

Abstract: We live in a world of intense changes and economic and social development.
With the following changes in technologies used in the economy, there is an increase
in the intensity of innovative activities undertaken by enterprises and an increase in
their efficiency. The work which a person takes in a changing environment gains new
personal, social, civilizational and cultural dimensions. In addition, it is carried out
with new methods and using new technologies. In his deliberations the author has
attempted to define innovativeness and show its significance in contemporary society.

Keywords: innovations, innovative activities, contemporaneity
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