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Abstract
Prolegomena Study of Strategic Planning of Public Benefit Activities

The concept of public governance requires inter-organizational cooperation. Resolving social
problems encounter some restrictions. One of them is the strategic planning of the public inte-
rest activities. This area of public activity is not well researched. The author presents the defi-
nition of strategic planning of the public interest activities, formulates the research problems
and presents the basic assumptions about the research methodology.

Keywords: strategic planning, public interest activities, public ethnocentrism

Streszczenie

Koncepcja public governance wymaga kolaboratywnego rozwigzywania probleméw spo-
tecznych. Wspétdziatanie organizacji napotyka na ograniczenia. Jednym z nich jest plano-
wanie strategiczne dziatalno$ci pozytku publicznego. W artykule przedstawiono oryginalna,
autorskg definicj¢ tego planowania, typologie strategii dzialalnos$ci pozytku publicznego,
wymieniono zidentyfikowane problemy badawcze oraz podstawowe zatozenia metodologii
badan.

Stowa kluczowe: planowanie strategiczne, dziatalnos¢ pozytku publicznego, etnocentryzm
publiczny

Wstep

Problematyka dziatalno$ci organizacji pozarzadowych jest prezentowana
w wielu opracowaniach. Natomiast obszarem dotychczas stabo rozpoznanym,
pomimo opracowan poswieconych problematyce zarzadzania strategicznego
organizacjami pozarzgdowymi (m.in. J. Domanski, M. Huczek), jest planowanie
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strategiczne dziatalnosci pozytku publicznego, opartej na wiclowymiarowym
wspotdziataniu i realizowanej nie tylko przez organizacje pozarzadowe. Celami
niniejszego artykutu sg: okreslenie rodzajow strategii tej dziatalnosci, zidenty-
fikowanie probleméw badawczych wymagajacych rozwigzania. Prezentowana
w artykule refleksja epistemologiczna planowania strategicznego dziatalno$ci
pozytku publicznego sprzyja uporzadkowaniu podej$cia badawczego. Zasto-
sowane w badaniach metody sg wlasciwe dla dyscypliny nauki o zarzgdzaniu.

|. Sfery i formy dziatalnosci pozytku publicznego

Waznga z punktu widzenia potrzeb niniejszego artykutu kwestig jest ustalenie,
jak nalezy rozumie¢ pojecie dziatalnosci pozytku publicznego. Zgodnie z art. 3
ust. 1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie' warunkami sine qua non dziatalno$ci pozytku publicznego sa:
spoteczna uzyteczno$¢ oraz prowadzenie tej dziatalno$ci m.in. przez organiza-
cje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych okreslonych w wymienionej usta-
wie. W ujeciu teleologicznym spoteczna uzyteczno$¢ to przynoszace pozytyw-
ne rezultaty dla spoteczenstwa dziatanie podejmowane w celu realizacji zadan
enumeratywnie wymienionych w art. 4 tej ustawy. Odnoszone z takiej dziatal-
nosci korzysci nie mogg by¢ drugorzedne, przypadkowe?.

Organizacje pozarzadowe, nalezace do tzw. trzeciego sektora, odgrywajg istotng
rol¢ w ksztattowaniu instytucji nieformalnych, ale mogg takze wptywaé na instytu-
cje formalne, a zatem i na fad instytucjonalny. Ow trzeci sektor B. Iwankiewicz-Rak
definiuje jako sektor spoteczny stanowigcy suplement sektora prywatnego i panstwo-
wego w odpowiedzi na niedostateczng realizacj¢ zadan spotecznych przez panstwo
[Iwankiewicz-Rak, 1997, s. 36]. W ujeciu normatywnym, pojecie organizacji poza-
rzadowej reguluje przepis art. 3 ust. 2 cytowanej wczesniej ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. I tak, po pierwsze, organizacje pozarzado-
we nie naleza do jednostek sektora finansow publicznych wymienionych w Ustawie
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?. Po drugie, zalicza si¢ do nich
niedziatajace w celu osiggnigcia zysku osoby prawne Iub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia. Po trzecie, pojgcie organizacji pozarza-
dowej nie obejmuje: partii politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji praco-
dawcow, samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne,
przedsigbiorstw, instytutow badawczych, bankow i spotek prawa handlowego be-
dacych panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi. Cechg organizacji

! Dz.U. 22016 1., poz. 239 ze zm.

2 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 18 listopada 2009 r.
1 SA/Wr 1365/09 LEX nr 588942.

3 Dz.U.z2013 r, poz. 885 ze zm.
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pozarzadowych jest stanowienie dobra publicznego, dazenie do realizacji zadan z za-
kresu polityki spotecznej [Domanski, 2010, s. 110; Filipiak, Ruszata, 2009, s. 110].

Dziatalno$¢ pozytku publicznego moze by¢ jednakze prowadzona nie tylko
przez organizacje pozarzadowe, ale takze przez (art. 3 ust. 3 ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie): 1) osoby prawne i jednostki or-
ganizacyjne dziatajace na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kos-
ciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych
kosciotéw 1 zwigzkdéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia
1 wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozyt-
ku publicznego; 2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego; 3) spot-
dzielnie socjalne; 4) spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
oraz kluby sportowe bedace spétkami dziatajagcymi na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie?, ktore nie dziataja w celu osiagnig-
cia zysku oraz przeznaczaja calo§¢ dochodu na realizacj¢ celow statutowych
oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjo-
nariuszy i pracownikow.

Sfera zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ma charakter taksatywny i obejmuje 33 za-
dania, poczawszy od pomocy spotecznej, a m.in. na zadaniach z zakresu prze-
ciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym skonczywszy. Wprawdzie
ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ poszerzenia tej sfery o inne zadania w dro-
dze rozporzadzenia Rady Ministrow, jednakze dotychczas, to jest do dnia 11 li-
stopada 2016 r., z takiej mozliwos$ci Rada Ministrow nie skorzystata.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, organy administracji publicznej zostaty zobligowane do realizowania
dziatalnosci w sferze zadan publicznych, o ktorej mowa w art. 4 tej ustawy, we
wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu
dziatania organéw administracji publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego
w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych organdéw. Formy tej wspotpracy
nie majg charakteru taksatywnego. Wspotpraca moze polega¢ m.in. na zlecaniu
organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie realizacji okre-
$lonych zadan publicznych. Odnotowa¢ nalezy, ze zlecanie to moze przybraé
formy: powierzania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem do-
tacji na finansowanie ich realizacji, albo wspierania wykonywania zadan pub-
licznych, wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji. Udzie-
lenie i rozliczenie dotacji przebiega w sposob okreslony przepisami ustawy
o finansach publicznych. Forma wspotpracy jest wzajemne informowanie si¢
o planowanych kierunkach dziatalnosci oraz konsultowanie z organizacjami
pozarzagdowymi® projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych

4 Dz.U.z2014 1., poz. 715 ze zm.
> Oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 cytowanej ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie
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dziatalnosci statutowej organizacji. Wsrdd katalogu form wspotpracy nalezy
wymieni¢ takze: wykonanie inicjatywy lokalnej, umowy partnerstwa na pod-
stawie art. 28a ust. 1 Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju® lub art. 33 ust. 1 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspek-
tywie finansowej 2014-20207.

Ustawodawca stworzyl mozliwo$¢ przyjmowania przez ministra lub wojewode
rocznego lub wieloletniego programu wspotpracy miedzyorganizacyjnej oraz usta-
lania przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego programow
wspierania rozwoju organizacji prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Z mozliwos$ci przyjecia programu wspotpracy miedzyorganizacyjnej skorzystato
dotychczas pigciu ministrow. Na przyktad minister cyfryzacji okreslit zarzgdze-
niem z dnia 9 wrze$nia 2016 r. Program wspotpracy Ministra Cyfryzacji z orga-
nizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 201620183,
Z kolei minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego dwukrotnie usta-
lit programy wspierania rozwoju organizacji prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego. I tak zarzadzeniem nr 26 ministra rodziny, pracy i polityki spotecz-
nej z dnia 29 kwietnia 2016 r. przyjeto Program Mtodziez Solidarna w Dziataniu
na 2016 r.” Drugi program dotyczgcy aktywnosci spotecznej mtodziezy na 2015 .
zostal przyjety przez ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej zarzadzeniem
nr 31 z dnia 27 sierpnia 2015 r.1°

Na podstawie art. 5S¢ ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie Rada Ministrow podjeta dwie uchwaty. Mianowicie, 24 grudnia 2013 r.
uchwate nr 237 w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu na rzecz Aktyw-
nosci Spotecznej Osoéb Starszych na lata 2014-2020 (M.P., poz. 52), ktorego ce-
lem jest poprawa jakos$ci i poziomu zycia osob starszych (powyzej 60. roku zy-
cia) dla godnego starzenia si¢ poprzez aktywnos$¢ spoteczng (wezesniej podjeto
uchwate nr 137 z dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie ustanowienia Rzgdowego
Programu na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2012-2013
[M.P., poz. 642]).

W przypadku wspotpracy migdzysektorowej obejmujacej jednostki samorza-
du terytorialnego, ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
w art. 5a przewiduje obowigzek uchwalania przez organy stanowigce jednost-
ke samorzadu terytorialnego (rad¢ gminy, rade powiatu, sejmik wojewddztwa)
rocznych programow wspoélpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Przewiduje
takze mozliwo$¢ uchwalania wieloletnich programow wspotpracy (art. 5a ust. 2
tej ustawy.), nie okreslajac jednakze czasu ich trwania. Poprzez analogi¢ do or-
ganizacji rzgdowych mozna zalozy¢, ze sg to okresy pigcioletnie. Takie programy

¢ Dz. U.z2016r., poz. 383 ze zm.
7 Dz.U.z2016r., poz. 217 ze zm.
8 Dz. Urz. MC, poz. 40.

® Dz. Urz. MRPiPSp, poz. 26.

10 Dz. Urz. MRPiPSp, poz. 34.
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powinny by¢ uchwalane po konsultacjach z organizacjami pozarzagdowymi (art.
Sa ust. 1), a informacja o sposobie tworzenia programu oraz przebiegu konsulta-
¢ji powinna zosta¢ umieszczona w tresci programu (art. 5a ust. 4 pkt 10 ustawy).
Ustawodawca natozyt obowiazek uchwalenia programu wspotpracy nie pozniej
niz do 30 listopada poprzedzajacego okres jego obowigzywania, co jest zasad-
ne, zwazywszy na wymogi ustawy o finansach publicznych, zas do 30 kwietnia
kazdego roku organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego zostat zo-
bowigzany do przedstawienia organowi stanowigcemu sprawozdania z realizacji
programu za rok ubiegty.

2. Planowanie strategiczne dziatalnosci pozytku publicznego

Celem planowania strategicznego, a zatem takiego, ktorego skutki sg dtugo-
trwate, jest ustalenie takiej strategii, ktora okresli najkorzystniejszg $ciezke
rozwoju przedsiebiorstwa [Lichtarski, 1999], a szerzej: organizacji. W litera-
turze przedmiotu strategie sg definiowane m.in. jako: 1) proces okreslania dtu-
gofalowych celéw i zamierzen organizacji oraz przyjecia kierunkéw dziata-
nia, a takze alokacji zasobow koniecznych dla zrealizowania przyjetych celow
[Chandler, 1962, s. 13]; 2) ciag decyzji okreslajacych zachowanie w pewnych
przedziatach czasu [Simon, 1976, s. 163]; 3) wedtug S. Tillesa, to zbidr celow
1 gtdwnych przedsigwzie¢ organizacyjnych [Dobrowolski, 2008]; 5) koncep-
cja dziatania w dtuzszym horyzoncie czasowym, bioraca pod uwage prze-
widywane zmiany w otoczeniu, a takze przewidywane zmiany w zasobach
i warunkach dziatania przedsi¢biorstwa [Sudot, 1999, s. 214]. W ocenie Z. Do-
browolskiego, strategia to proces okreslania najkorzystniejszego dla organiza-
cji kierunku i struktury rozwoju. Strategie organizacji pozarzadowych maja
zapewni¢ elastycznos$¢ dziatania, gotowos¢ do zmian, ukierunkowanie na in-
nowacyjno$¢ [Krupski, 2005, s. 71; Dziwulski, 2002, s. 84]. Mozna je zdefi-
niowa¢ jako dokonywanie wyborow zwiazanych z dostosowaniem dziatalno-
$ci organizacji pozarzadowej do zmiennego otoczenia i ustaleniem kierunkow
rozwoju w dtuzszej perspektywie czasowej [Urbanowska-Sojki, Banaszyk,
Witczak, 2007, s. 235].

Analiza tych definicji pozwala na sformutowanie uogoélnienia, iz celem plano-
wania strategicznego dziatalno$ci pozytku publicznego jest ustalenie takiej stra-
tegii, a zatem kierunku, wymiaru i struktury tej dziatalnosci, ktéra zapewni naj-
lepsza spoteczna uzytecznosé. Taka definicja uwzglednia interes beneficjentow
tej dziatalnos$ci. Sg nimi adresaci zadan publicznych, ale takze podmioty prowa-
dzace owa dziatalno$é.

Mozna wyr6znié strategie dziatalno$ci pozytku publicznego lub poszczegolnych
organizacji podejmujacych owg dziatalnos$¢ oraz strategie funkcjonalne, wynikajace
z przyjetej ogolnej strategii organizacji. Zidentyfikowane przez Z. Dobrowolskie-
go rodzaje strategii dzialalnosci pozytku publicznego zamieszczono w Tabeli 1.
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Tabela 1

Rodzaje strategii dziatalnosci pozytku publicznego

Kryterium dywersyfikacji Rodzaje strategii

Sposob formutowania strategii Zamierzona i niezamierzona

Zakres dzialania objety strategia Ogolna i fragmentaryczna

Poziom zarzadzania Wspotdziatanie organizacji, funkcji organizacji

Postawa organizacji

. . Ofensywna, defensywna, czynna, antycypacyjna, bierna
wobec zmian w otoczeniu Y ’ Y » Czynna, antycypacyjna,

Konkurencja, koopetycja, etnocentryzm publiczny.

Postawa wobec konkurentow R ; .
Strategia jakoS$ci ustugi, strategia cenowa

Zrodto: opracowanie wiasne.

W Tabeli 1 wyrdzniono rodzaje strategii dziatalnosci pozytku publicznego
realizowanej nie tylko przez organizacje pozarzadowe, ale takze przez inne pod-
mioty wymienione w przywotanej wezesniej Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Nalezy przypomnie¢, ze
z punktu widzenia organizacji pozarzadowych mozna wyrdznié takie rodzaje stra-
tegii, jak pozycjonowanie, dyferencjacja, kooperacja, wspotpraca, ktérg mozna
takze okresli¢ jako tzw. budowanie kontaktow [Domanski, 2010, s. 108; Bogacz-
-Wojtanowska, 2006].

Struktura planowania strategicznego dziatalnosci pozytku publicznego powin-
na obejmowac analiz¢ otoczenia oraz stabych i mocnych stron organizacji, ktore
owg dzialalno$¢ majg prowadzi¢, generowanie strategii, a zatem projektowanie
wariantow strategii, oraz dokonywanie wyboru strategii. Planowanie strategiczne
dziatalnos$ci pozytku publicznego powinno odpowiadaé¢ wymogom prakseologii.
Rozwazania w tym zakresie nalezy rozpocza¢ od przypomnienia pojecia organi-
zacji. W yjeciu teleologicznym organizacja to zbior sktadnikow, ktore wzajemnie
si¢ uzupeltniajac, przyczyniaja si¢ do powodzenia w realizacji zaktadanych ce-
16w. Definicja ta jest koincydencyjna z pojmowaniem organizacji przez T. Kotar-
binskiego oraz J. Zieleniewskiego [Kotarbinski, 1975, s. 74; Zieleniewski, 19609,
s. 265]. Takie postrzeganie organizacji pozwala na identyfikacj¢ sktadnikéw or-
ganizacji, a wsrod nich relacji, ktore sg kapitatem nieimitowanym i wptywaja na
wspotdziatanie miedzyorganizacyjne. Relacje wchodzg w sktad kapitatu ludzkie-
go, ktory wraz z kapitatem strukturalnym i interesariuszy tworzy kapitat intelek-
tualny, kategori¢ niejednorodng, lecz istotng z punktu widzenia funkcjonowania
organizacji, sprzyjajacg osigganiu sprawnosci, stanowigcg determinante wspot-
pracy organizacyjnej [Perechuda, Chomiak-Orsa, 2013, s. 306—-309; Edvinsson,
Malone, 2001]. Ta kategoria musi by¢ uwzgledniana w procesie planowania stra-
tegicznego dziatalnosci pozytku publicznego, gdyz owa dziatalno$¢ jest oparta
na wspotdziataniu odmiennych organizacji.

Odmienno$¢ uprawnien, dysponowanie réznymi zasobami powodujg, iz ko-
niecznym staje si¢ wprowadzenie okreslonych mechanizmoéow koordynujacych
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wspotdziatanie. Postulat koordynacji jest tym donios$lejszy, im bardziej zroézni-
cowane sg organizacje uczestniczace we wspotdziataniu. Organizacje publiczne
1 pozostate organizacje wymienione w ustawie o dziatalno$ci pozytku publiczne-
go 1 wolontariacie majg inng pozycje w makrostrukturze oraz mozliwosci finan-
sowania swoich zadan. Nalezy to uwzgledni¢ w planowaniu strategicznym dzia-
talno$ci pozytku publicznego.

Warunkiem skuteczno$ci wspotdziatania organizacji jest precyzyjnie okre-
Slony zakres ich zadan i uprawnien, ustalony sposéb przekazywania informacji,
zaangazowania okreslonych zasobow. Na procesy wspotdziatania wptywa takze
blisko$¢, oznaczajaca podobienstwo atrybutéw organizacji [Klimas, 2016]. Jej
brak nie moze by¢ argumentem za ograniczeniem wspotdziatania w ramach dzia-
talnosci pozytku publicznego czy uzasadnieniem zachowan paternalistycznych
przedstawicieli organizacji publicznych. Blisko$¢ moze jednakze prowadzi¢ do
zjawiska etnocentryzmu publicznego, zdefiniowanego przez Z. Dobrowolskie-
go jako przekonanie podzielane przez decydentéw organizacji publicznych co
do koniecznosci zaspokajania zbiorowych potrzeb publicznych za pomocg dobr
1 ustug pochodzenia krajowego lub z otoczenia lokalnego organizacji publicz-
nej. Z punktu widzenia organizacji publicznych, a szerzej beneficjentow zadan
publicznych, skutkiem etnocentryzmu mogg by¢ nieracjonalne wybory i naru-
szenie przepiséw prawa. Z uwagi na zakres niniejszego artykutu pomijam dal-
sze rozwazania na temat uniwersalnego charakteru zjawiska etnocentryzmu.
Skupiam natomiast uwage na postrzeganiu zjawiska etnocentryzmu publiczne-
go jako desygnatu patologii organizacyjnej, przy czym owg patologie, z pun-
tu widzenia nauki o zarzgdzaniu, pojmuj¢ jako pewien rodzaj rzeczywistosci
zwigzanej z gromadzeniem lub wydatkowaniem $rodkow finansowych, prze-
plywem informacji, motywowaniem pracownikow, obiektywnej i niezalezne;j
od podmiotu albo podmiotowo zdeterminowanej, gdzie granice spoteczne;j to-
lerancji dla jej skutkow moga byé odmiennie postrzegane przez okreslonych
interesariuszy [Dobrowolski, 2015, s. 58—59]. Kontynuujgc badania naukowe,
nalezy ustali¢, w jakim zakresie na dziatalno$¢ pozytku publicznego wplywa
etnocentryzm publiczny. Nalezy takze rozwigza¢ nast¢pujgcy problem badaw-
czy: w jakim zakresie brak blisko$ci organizacyjnej wptywa na proces i rezul-
taty dziatalnosci pozytku publicznego?

Dla organizacji zaangazowanych w dziatalno$¢ pozytku publicznego, funk-
cjonujgcych w otoczeniu zlozonych, wielopodmiotowych sieci migdzyorgani-
zacyjnych, cztonkostwo w sieci zapewnia osigganie korzysci. Wigze si¢ to ze
wspotdziataniem, ktére zmierza do osiagnigcia wzajemnie niesprzecznych celow
[Lichtarski, 1992, s. 12]. Wymaga to koordynacji wielorakiej, ktora obejmuje nie
tylko wymiar rynkowy czy hierarchiczny, ale takze spoteczny, gdzie warunkiem
sine qua non skutecznos$ci jest wysoki poziom wzajemnego zaufania oraz szybki,
niezaktocony przeptyw informacji [Czakon, 2007, s. 236]. Wspodtdziatanie pomig-
dzy organizacjami publicznymi napotyka na liczne bariery. Przyczyn nieprawid-
towej wspotpracy mozna poszukiwaé w szczegolnosci w trudnosciach w okre-
Sleniu wynikajacych z niej korzysci, niekompetencji, legalizmu, konformizmu,
nierownej zdolnosci organizacji do przystosowania si¢ do przemian w otoczeniu,
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braku bliskosci organizacyjnej, oportunizmu stron kontraktu. Badania powinny
pozwoli¢ na ustalenie, jak owe przyczyny wyeliminowac.

Na zakonczenie tej cze$ci rozwazan nalezy wymienié¢ zalety i wady for-
mulowania strategii. Wérdd zalet mozna wymienié: po pierwsze, to planowa-
nie wyznacza ogolne kierunki dziatania w dtugim okresie, co moze utatwic
koncentracje zasobow organizacji na realizacji okreslonych celow. Strategia,
w zalozeniu, ma chronié¢ organizacje przed nieprzewidywalnymi reakcjami na
przemiany otoczenia. Ma sprzyja¢ temu predeterminacja, a zatem mozliwos$¢
przewidzenia sytuacji, w jakiej znajdzie si¢ organizacja, oraz wykorzystanie
przyjetych zasad postepowania i mozliwo$¢ wykorzystania badan ilosciowych
[Mintzberg, 1994, s. 221-227]. Jednakze strategia obejmuje pewien przedziat
czasowy. Sytuacja tymczasem moze diametralnie zmienié¢ si¢ w ciggu kilku
czy kilkunastu godzin. A.K. Kozminski trafnie zauwaza, ze dominacja analizy
ilosciowej nad jako$ciowa prowadzi do nierealnych planéw. Ponadto postulat
bezosobowosci formutowania strategii jest stricte teoretyczny. Zwracajg na to
uwage takze m.in. M. Crozier, M. Friedberg. Organizacje¢ tworza ludzie, kto-
rzy majg swoje poglady, interesy. Relatywizm planowania strategicznego moze
potgegowac niepewnos$¢ w wewnetrznych mechanizmach dziatania organizacji
[Kozminski, 2004, s. 38—39].

3. W kierunku badan planowania strategicznego dziatalnosci
pozytku publicznego

Stwierdzono na wstepie niniejszego artykutu, iz proces planowania strategiczne-
go dziatalnos$ci pozytku publicznego nie zostalt w pelni zbadany z perspektywy
dyscypliny nauki o zarzadzaniu (nie jest to ten sam proces, co zarzgdzanie stra-
tegiczne organizacji pozarzadowych — szeroko opisane w literaturze). Jak zatem
badaé nierozpoznane zjawisko?

Analizujgc proces planowania strategicznego dziatalno$ci pozytku publicz-
nego, badacz stanie przed wyborem podejScia badawczego: nomotetycznego lub
idiograficznego. Na tym etapie trudno jednoznacznie wskazaé, ktore z podejs$é
wydaje si¢ trafniejsze. Podejsécie idiograficzne bedzie wiasciwe wtedy, gdy celem
jest poznanie opisanego zjawiska w konkretnym konteks$cie po to, aby wyjasnic
jego mechanizm. Jesli natomiast celem bedzie sformutowanie prawa ogdlnego, to
badania bedg prowadzone zapewne w podej$ciu nomotetycznym.

Inng wazng z punktu widzenia doboru metod badan w naukach o zarzadzaniu
kwestig, determinujaca orientacje¢ aksjologiczna, jest wybor paradygmatu. Na po-
trzeby niniejszego artykutu przyjeto implicite typologi¢ paradygmatow G. Burre-
la 1 G. Morgana, zmodyfikowang przez L. Sutkowskiego. W paradygmacie neo-
pozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowym weryfikacja prawdy bedzie
przebiegaé za pomocg obiecktywnych metod ilo$ciowych. Jednakze organizacje
zaangazowane w dziatalno$¢ pozytku publicznego funkcjonujg w warunkach
braku rownowagi, nieprzewidywalnos$ci, stad trudno przyjaé implicite zatozenie
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0 homeostatycznej harmonii. Opisaniu wspotzaleznos$ci w ztozonych strukturach
stuzy przyjecie paradygmatu interpretatywno-symbolicznego. Organizacje moz-
na rozpatrywac poprzez pryzmat teorii ustanowienia K.E. Weicka i spoteczne;j
konstrukeji rzeczywisto$ci P. Bergera i T. Luckmanna. Organizacja funkcjonujg-
ca w otoczeniu stwarza sytuacje, na ktore reaguje. Podejmujgc dziatania, ludzie
tworzg pewne ograniczenia, a wlasciwie sie¢ ograniczen i zaleznosci. Tak okre-
$lone otoczenie stanowi przyczyne podejmowanych dziatan oraz reagowania na
jego skutki. Przyjmujgc stanowisko konstrukcjonizmu spotecznego, odnotowaé
nalezy, iz stosowane pojecia (takie jak m.in. otoczenie, kultura, struktura) nie sg
prawdziwe czy naturalne w obiektywnym znaczeniu. Sg wytworem przekonan
okreslonej grupy spolecznej. Rzeczywisto$¢ nie jest obiektywna tylko obiekty-
wizowana. Organizacje sg zatem konstrukcjami spotecznymi i wcigz sg przez
ludzi przebudowywane. Bioragc pod uwage fakt, iz to ludzie tworza aparat poje-
ciowy, nalezy skupi¢ si¢ na poszukiwaniu i analizie znaczen (C. Geertz) [Hatch,
2002, s. 56—63]. W paradygmacie interpretatywno-symbolicznym uzyskanie jed-
nego spojnego obrazu moze by¢ zatem utrudnione. W nurcie krytycznym orien-
tacja aksjologiczna badacza moze wptywaé na wynik badan [Niemczyk, 2013;
Sutkowski, 2013, s. 21, 278-283]. Uwzgledniajac te zatozenia, podzielam poglad
L. Sutkowskiego, iz w badaniach planowania strategicznego dziatalno$ci pozytku
publicznego nalezy przyjac teze o nicortodoksyjnej integracji metod badawczych
zaczerpnigtych z réznych paradygmatow.

Zakonczenie

W niniejszym artykule przedstawiono wstepne wyniki badan planowania stra-
tegicznego dziatalnoéci pozytku publicznego, ktore nie jest w petni rozpoznane
z punktu widzenia dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Istnieje potrzeba wypetnie-
nia istniejgcej luki w zakresie podstaw teoretycznych wptywu etnocentryzmu na
planowanie strategiczne dziatalno$ci pozytku publicznego. W artykule zaprezen-
towano oryginalng, autorskg definicj¢ tego planowania i nowg typologi¢ strate-
gii dziatalno$ci pozytku publicznego. Stwierdzono, ze wérdéd zmiennych wpty-
wajacych na proces planowania strategicznego dziatalnosci pozytku publicznego
nalezy wymieni¢ etnocentryzm publiczny. Sformutowano problemy badawcze.
Ustalono, iz badanie planowania strategicznego dziatalnosci pozytku publiczne-
g0, jako zjawiska stabo rozpoznanego, powinno przebiega¢ w ramach strategii
pluralizmu epistemologicznego, z wykorzystaniem triangulacji danych i metod
zaroéwno ilo§ciowych, jak i jakosciowych.
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