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Monografia wieloautorska, ktora ukazala si¢ pod redakcja Danuty Boreckiej-Biernat
oraz Malgorzaty Cywinskiej pt. Konflikt spoteczny w perspektywie socjologicznej i psycho-
logiczno-pedagogicznej jest doskonala, analityczno-syntetyczng praca na temat konflik-
tow. Jest to pozycja, na ktdrg szczegdlnie wyczekuje $rodowisko mediatoréw oraz pe-
dagogow zajmujacych si¢ tematyka konfliktow. Z pewnoscia nie nalezy do zbioru tych
prac, ktore tylko powielaja badania, uwagi i spostrzezenia bedac zarazem pozbawionymi
wiasnych refleksji.

Autorzy publikacji szeroko przedstawiajg zagadnienie konfliktu spotecznego pre-
zentujac je czytelnikowi w jasny, rzetelny sposob, w niepozbawionym sensu logicznego
ciggu artykuldw. Publikacja jest tym cenniejsza, iz zawiera najnowsze badania na temat
konfliktéw, zrealizowane na polskim gruncie. Badawczy i refleksyjny charakter mono-
grafii to cechy, ktore zdecydowanie podnosza jej wartos¢. Calo§¢ zwiencza oprawa gra-
ficzna réwniez zaslugujaca na wyrdznienie.

Praca sklada sie ze wstepu (ktory nie jest li i jedynie streszczeniem ksigzki, ale krot-
ka synteza tematyki konfliktéw spotecznych) oraz trzech gtéwnych rozdziatéw:

« Socjologiczny aspekt konfliktu spolecznego (autorzy artykutéw: Zbyszko Melo-

sik, Tomasz Gmerek)

+ Pedagogiczny aspekt konfliktu spotecznego (autorzy artykutéw: Andrzej Twar-

dowski, Malgorzata Cywinska, Andrzej Olubinski, Aleksandra Blachnio, Woj-
ciech Maliszewski, Tomasz M. Zimny, Wiestaw Sikorski)
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« Psychologiczny aspekt konfliktu spotecznego (autorzy artykutéw: Krystyna We-
glowska-Rzepa, Iwona Janicka, Hanna Przybyla-Basista, Bogustawa Lachowska,
Elzbieta Napora, Katarzyna Walecka-Matyja, Danuta Borecka-Biernat, Malgo-
rzata Kus$pit, Alicja Seneko)

Niemal kazdy z zamieszczonych artykuléw cechuje si¢ wysoka jakoscig meryto-
ryczng oraz pokazuje znajomos¢ tematyki konfliktéw przez autoréw. Wiele z nich ujaw-
nia kunszt i do§wiadczenie naukowe ich twércow. Najwyzej pod tym wzgledem znajduja
sie artykuly Z. Melosika, H. Przybyly-Basisty oraz D. Boreckiej Biernat. Wiele artyku-
16w ma charakter przekrojowy i poréwnawczy, dzigki czemu refleksje sa poglebione, zas
spektrum odbioru, horyzonty odbiorcy - poszerzone. Juz we wstepie redaktorki tomu
stusznie zwracajg uwagg, iz ,teksty zamieszczone w przedstawionej publikacji, ktérych
autorami sg socjologowie edukacji, pedagodzy i psycholodzy, stanowia istotny glos dys-
kusji nad uwarunkowaniami, specyfika, sposobami przezwyciezania i skutkami konflik-
tow spotecznych” (s. 14). Calo$¢ sprawia wrazenie synergicznej i komplementarnej. Na
konicu podrozdzialéw znajduje si¢ bogata bibliografia odnoszaca si¢ zaréwno do zZrédet
krajowych, jak i do osiagnie¢ i publikacji §wiatowych.

W rozdziale pierwszym na poczatku umieszczono artykul autorstwa Zbyszko Me-
losika zatytutowany: Konflikty tozsamosci w spoleczeristwie wspotczesnym: w niewoli
wladzy i wolnosci? Artykul opiera si¢ na tezie o dychotomicznym charakterze rzeczy-
wistoéci, w ktorej cztowiek z jednej strony jest ,wpisany” w swoja etniczno$¢, tradycje
rodzinne, kulturowe najblizszego otoczenia, a jednoczesnie zyje w globalizujacym sie
$wiecie pelnym utylitaryzmu i konsumpcjonizmu, kultury kosmopolitycznej. Wobec
tej rozbieznosci czlowiek staje w obliczu konfliktu tozsamoséci. Konflikt tym trudniej
rozstrzygnaé, ze poza wola i autonomig kieruja nim czesto nieu$wiadomione spoteczne
mechanizmy. Autor w ciekawy i blyskotliwy sposdb nakresla je mowigc o znaczeniu
wiadzy (réwniez panstwowej, stuzb porzadku publicznego etc.), o przymusie prawnym,
o kontroli spotecznej, modach spotecznych i innych kwestiach, ktore zdaja sie by¢ opo-
zycja wobec tego, co nazywa si¢ wolnoscig, wolng wola, suwerennoscia kazdego oby-
watela.

Kolejny artykut Konflikt jezykowy. Studium poréwnawcze obszaréw Afryki jest
kontynuacja pojawiajacego si¢ zagadnienia etnicznosci i wielokulturowosci. Tomasz
Gmerek poddaje analizie znaczenie jezyka, jakim postuguja si¢ spotecznosci w krajach
i plemionach afrykanskich w procesie budowania tozsamosci etnicznej. Cho¢ zaznacza,
ze proces ten jest wieloczynnikowy, to w przypadku Afryki kryterium lingwistyczne
jest dominujace. Autor szczegotowo prezentuje edukacje dwujezyczna, w ktérej wyko-
rzystywane sa jezyki obowiazujace w panstwie, jak i w danym dystrykcie/plemieniu.
Bogato zostaly zaprezentowane rézne grupy etniczne w nawigzaniu do ich sytuacji tak
lingwistycznej, jak i politycznej oraz o$wiatowe;.

W rozdziale trzecim Andrzej Twarowski prezentuje Konflikty interpersonalne
- sens, przebieg i przezwycigzanie zaprezentowal i szeroko wyjasnil pojecie konfliktu
interpersonalnego uwzgledniajac w opisie zaréwno fakty, jak i mity dotyczace relacji
konfliktowej. Odnoszac sie do kluczowej literatury i badan nad konfliktami zaprezen-
towal w artykule mechanizmy ich powstawania i przebieg. Calo$¢ zostata zwieniczona
omoéwieniem wybranych metod rozwigzywania sporéw, ktére autor podzielit wedtug
dwdch ,,drog” postepowania: albo rywalizacja, albo wspolpraca.
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Nastepny artykul — autorstwa Malgorzaty Cywinskiej — Spostrzeganie interperso-
nalne w sytuacjach konfliktu stanowi ptynna kontynuacje rozwazan z poprzedniej pracy.
Najistotniejsze w artykule sg zaprezentowane charakterystyki deformacji spostrzegania
innych oséb - stron konfliktu, ktére rzutuja na przebieg sporu. Wérdd nich wskaza-
no stosowanie selekeji informacji kierowanych w trakcie relacji, réznorodne projekeje,
ocenianie innych wedlug zakodowanych schematdw, efekt pierwszenstwa, ukryte teorie
osobowoéci, efekt pozytywny i negatywny i wiele innych. Chociaz w rekapitulacji brak
kluczowych wnioskéw, to calo§¢ moze by¢ inspiracja do zglebienia podjetej tematyki,
za$ elegancki styl wypowiedzi zacheca do wnikliwej lektury tego artykutu.

Andrzej Olubinski podjal si¢ opracowania zagadnienia Konflikt jako sytuacja wy-
chowawcza, w ktérym odniost si¢ przede wszystkim do znaczenia czynnika rozwojo-
wego konfliktu, a takze podjat wazna probe umiejscowienia konfliktu w naukach spo-
tecznych, prezentujac go jako szereg sprzecznoéci ontologicznych, epistemologicznych,
logicznych, psychologicznych, ktore byly przedmiotem rozwazan od starozytnosci.
W dalszej czeéci artykutu autor przedstawia konflikt jako zjawisko wychowawcze, kto-
re moze by¢ szansg na pozytywna zmiane, jak i zagrozeniem pojawienia si¢ ,,zmiany
na gorsze”. A. Olubinski, procz omoéwienia relacji konfliktowej w procesie wychowania,
stara si¢ odnie$¢ do réznych paradygmatéw pojawiajacych si¢ w pedagogice. Dzigki pre-
zentacji trzech rodzajow wychowania, ktére determinuja podejscie do sytuacji konflik-
towej, praca ma nie tylko charakter teoretyczny, ale czytelnik ma mozliwo$¢ wydobycia
z pracy wielu przestanek pomocnych w wyborze sposobu dzialania, jak i stuzacych re-
fleksyjnej praktyce pedagogiczne;j.

Probe kontynuowania tej narracji podjeli Aleksandra Blachnio i Wojciech Mali-
szewski w artykule Konflikty w szkole w ujeciu interakcjonizmu symbolicznego. Perspek-
tywa postrzegania szkoly jako organizacji. Artykul ten z pewnoscig u czytelnika wywota
pozytywne pierwsze wrazenie, ktore jednak przy wnikliwszej analizie moze zmieni¢
swoj charakter. Chociaz autorzy starali si¢ ukaza¢ szkole jako wspodlczesng organizacje
wypelniong ,,swoistymi Zrédtami konfliktéw”, to obrany przez nich sposéb prezentacji
tematu sprawia wrazenie eklektycznego, nabrzmialego od truizméw i kolokwializmow.
Pojawia si¢ w nim jednak kilka refleksji wartych uwagi. W zakonczeniu, ktore (deklara-
tywnie w tytule) ma wskazywa¢ wnioski i postulaty, owych nie dostarcza.

Charakterystyki zZrédel konfliktow szkolnych i ich znaczenia dla procesu edukacji
mlodziezy podjat si¢ Tomasz M. Zimny. Artykut jest krotka kompilacja tematu kon-
fliktow szkolnych, gléwnie w odniesieniu do relacji miedzy nauczycielami, uczniami
i rodzicami.

Osmy w kolejnosci artykul, ktérego autorem jest Wiestaw Sikorski, Lek komuni-
kacyjny u uczniéw a ich sposoby reagowania w sytuaciji konfliktu w klasie szkolnej, jest
prezentacja analizy wynikow badan. Autor zajat si¢ niemal nieobecng w badaniach te-
matyka leku komunikacyjnego uczniéw. Za strategie radzenia sobie z sytuacjami kon-
fliktowymi przyjal postawy skrajne: agresywna i asertywna. Postulaty zostaly sformuto-
wane w postaci refleksji i wnioskow z badan, ktére ukazuja, na co warto zwréci¢ uwage
podejmujac prébe rozwigzywania konfliktéw szkolnych, a takze jak pracowa¢ z ucznia-
mi funkcjonujacych z lekiem komunikacyjnym.

Krystyna Weglowska-Rzepa przedstawila ,portret” wspdlczesnego malzenstwa
bedacego w sytuacji konfliktowej, trudnej do rozwiazania. Artykul ,, Przetrwac razem” -
malzenstwo z perspektywy psychoanalitycznej jest nie tylko odniesieniem do teorii C.G.
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Junga, ale ukazuje tez badania, jakich podjela si¢ autorka. Problem dotyczy dtugotrwa-
tosci relacji w malzenstwie. Okazuje sie, Ze znaczenie w ich utrwalaniu ma (paradok-
salnie) proces indywidualizacji. To zaledwie jeden z elementéw poddanych analizie.
W podsumowaniu czytelnik odnajdzie dyskusj¢ wynikoéw zawierajaca wiele zajmuja-
cych wnioskow.

Konflikty interpersonalne w zwigzkach kohabitacyjnych Iwony Janickiej jest konty-
nuacjg rozwazan na temat relacji faczacych ze soba partneréw, zyjacych jak matzenstwo,
ale formalnie nim niebedacych. Rozwazania pojawiajace si¢ w tresci artykutu mozna
zamknag¢ w kilku pytaniach: Jak ksztaltuje si¢ relacja partnerska w zwigzkach kohabita-
cyjnych? Jakie s przyczyny i skutki konfliktow? Jakie czynniki decyduja o przetrwaniu
zwigzku?

Dzigki poprzednim artykutom czytelnikowi nakreslone zostaly sytuacje zwiazkow,
zmagajacych sie z kryzysem w postaci konfliktu. Hanna Przybyta-Basista odpowiada na
tezy poprzedniczek pokazujac mediacje jako sposéb rozwigzywania sporéw. Co oznacza
skutecznos¢ i satysfakcja z udziatu w mediacjach rodzinnych? to praca, w ktorej transpa-
rentnie zostaly wyartykutowane najwazniejsze kwestie dotyczace mediacji rodzinnych.
Autorka uwage skupita na deskrypcji skuteczno$ci mediacji, a takze na wyjasnieniu
znaczenia satysfakcji stron z udzialu w mediacjach prezentujac przy tym wyniki analizy
badan prowadzonych gléwnie za granica, ale i w kraju.

Artykul Boguslawy Lachowskiej Style i efekty rozwigzywania konfliktéw w relacji
rodzicéw z adolescentami a przekonanie adolescentow o skutecznosci rodziny, to kolej-
na praca badawcza, ktorej celem bylo zaprezentowanie znaczenia stosowanych przez
rodzicow strategii rozwigzywania sporéw z ich dzie¢mi, a takze ukazanie odwrotnej
perspektywy, czyli ,oceny” skutecznosci wlasnej rodziny znajdujacej sie w sytuacji kon-
fliktowej.

Mtodziezg zainteresowana byla rowniez Elzbieta Napora, ktéra swoje dociekania
skoncentrowala na zadowoleniu vs rozczarowaniu z komunikacji z matkg z perspekty-
wy adolescenta. W artykule mozna odnalez¢ dane dotyczace zardwno relacji corek, jaki
synow z matkami w srodowisku miejskim i wiejskim oraz w rodzinie pelnej i z kobieta
samotnie wychowujaca potomstwo. Autorka prezentuje wyniki analizy badan wlasnych
dyskutujac je z bogatym zasobem rodzimej literatury i prac badawczych z tego zakresu
tematycznego.

Ciag dalszy dla zagadnien o adolescentach stanowi artykul Katarzyny Waleckiej-
-Matyja, w ktérym rozpatruje ona Konflikt jako czynnik kompozytowy relacji miedzy
rodzenistwem w okresie dorostosci a kompetencje spoleczne. Autorka prezentuje wyniki
badan wlasnych w ktorych przedstawia obraz relacji miedzy rodzenstwem w okresie do-
rosto$ci, psychologiczne aspekty obrazu relacji miedzy dorostym rodzefistwem w zalez-
noéci od nasilenia konfliktu, zwigzki pomiedzy kompetencjami spolecznymi a relacjami
rodzenstwa. Wyniki poddane zostaly dyskusji, ktéra stanowi zarazem podsumowanie
pracy.

Rola reakcji emocjonalnych w regulacji strategii radzenia sobie mtodziezy w wieku
dorastania w sytuacji konfliktu spolecznego autorstwa Danuty Boreckiej-Biernat jest ko-
lejnym badawczym artykutem, ktéry z powaga traktuje podjety temat i prezentuje nie
tylko bogatg analiz¢ teoretyczng wybranego zagadnienia, ale tez ciekawe wyniki badan.
Chociaz na polskim rynku naukowym pojawiaja si¢ badania o tej tematyce, ten artykut
jest wart po$wigcenia uwagi oraz wpisania w toczaca si¢ debate na temat konfliktow.
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Przedostatnim w palecie tytuléw jest artykut Agresywnosé w konfliktach spotecznych
a style radzenia sobie ze stresem zaproponowany przez Malgorzate Ku$pit. Ta praca po-
zwala dostrzec jak ludzie zachowujg sie w sytuacjach konfliktowych, na czyich i jakich
emocjach skupiaja swoja uwage, a takze, jak czesto pojawiaja si¢ zachowania agresywne
pod wplywem stresu i czym jest uwarunkowane radzenie sobie w takich sytuacjach. Od-
powiedz jest zaprezentowana w postaci wynikéw badan prowadzonych przez autorke.

Publikacje zamyka artykul Alicji Senejko Potencjalne przyczyny konfliktéw zawo-
dowych w dobie globalizacji. Autorka pokazata zjawisko globalizacji jako przyczyne po-
wstawania nowych mechanizméw spolecznych, ktore maja znaczenie réwniez w two-
rzeniu si¢ sytuacji konfliktowych w miejscu pracy.

Recenzowana publikacja jest novum na rynku i stanowi wazne, a zarazem cieka-
we uzupelnienie w rozwijajacym si¢ ,,drobnymi krokami” dyskursie na temat konfliktu:
jego uwarunkowan, mechanizméw nim sterujacych, relacji miedzyludzkich podczas
sporu etc. Niemal kazdy artykut cechuje si¢ wnikliwo$cia, jasnoscia przekazu i odpowie-
dzialnoscia badaczy, autoréw za jakos¢ podejécia do wybranych tematéw. Jezyk pracy
jest zrozumialy i przyjemny, dzieki temu moze sta¢ si¢ dobrym zrédlem zaréwno dla
~wytrawnego’, jak i kazdego innego odbiorcy zainteresowanego tematyka konfliktow.
Redakcja winna zwrdci¢ uwage na tresci niezwykle czesto powielajace sie w artykutach,
ktore czytelnik jest zmuszony ponownie odtwarza¢, przez co publikacja moze wydawac
sie nuzgca. Jest to jednak niewielka rysa w publikacji, ktdra niewatpliwie jest diamen-
tem na polskim rynku wydawniczym i naukowym, po$wiecona konfliktom i umiejsca-
wiajaca je w trzech réznych perspektywach. W dalszym ciagu brakuje w naszym kraju
ksiazek, ktorych tematyka prezentuje tak bogate ujecie sporow, relacji konfliktowych
i sposobdw radzenia sobie z nimi. Niewatpliwym atutem pracy jest wlaczenie réwniez
w zbiér tematow prac dotyczacych konfliktow szkolnych, a takze mediacji. Ponadto pu-
blikacja sklada si¢ z artykutéw o charakterze badawczym. Wspdlczesnie powinien by¢
to standard prac naukowych, ale $wiadomo$¢ deficytu w tym zakresie pozwala jeszcze
wyzej uplasowac si¢ tej pozycji wirod tych, godnych uwagi czytelnikow.
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