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Wstep

Celem niniejszego artykutu jest analiza roli kapitalu spofecznego w in-
dywidualnych stosunkach pracy i rozwijaniu przedsiebiorczosci jednostek
i catych spoleczenstw. Przyjecie takiego zalozenia badawczego jest zwigzane
z przekonaniem, ze kapital spoleczny przyczynia si¢ do rozwoju gospodarki,
spoleczenstwa i demokracji. Ma on jednak jedynie subsydiarny i komplemen-
tarny charakter wobec kapitalu ludzkiego i kulturowego; czasami moze przy-
czyniac si¢ do negatywnych zjawisk w Zyciu spotecznym i publicznym.

W ramach roznych podejs¢ badawczych wskazuje si¢ na uwarunkowa-
nia i efekty istnienia lub deficytu kapitalu spotecznego. W obrebie podejscia
ekonomicznego podkresla sie jego role w osiaganiu zaréwno indywidualnych,
jak i grupowych korzysci - dzigki wchodzeniu w interakcje z innymi ludzmi.
W ramach podejscia socjologicznego zwraca si¢ uwage, ze na ksztaltowanie
sie kapitalu spotecznego wplyw majg normy zaufania, wzajemnosci i sieci za-
angazowania obywatelskiego. Natomiast w podejsciu politologicznym bada si¢
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oddzialywanie instytucji i norm politycznych i spotecznych na zachowania lu-
dzi, znaczenie kapitalu spolecznego dla zmniejszania biedy lub zréwnowazo-
nego wzrostu oraz roli w tym kontekscie instytucji zaufania i sieci spolecznych
(Theiss, 2012).

Wedlug powszechnej opinii kapital spoleczny jest nieodzowny do tego, by
mozna byto jak najbardziej efektywnie i innowacyjnie wykorzysta¢ istniejace
zasoby kapitatu finansowego i ludzkiego. Kapital spoleczny to warto$¢ do-
dana u ludzi, ktérzy posiadajg zdolnosci, wiedze¢, umiejetnosci i inne zasoby,
aby by¢ uzytecznymi dla pracodawcéw lub prowadzi¢ skutecznie wlasng dzia-
talnos¢ gospodarcza; to takze umiejetnos$¢ wspolpracy miedzyludzkiej w celu
osiggania wspolnych korzysci. Wedlug Jamesa Colemana (London, 1990), o ile
kapital ludzki jest tworzony dzieki umiejetnosciom i zdolnosciom ludzi, o tyle
kapital spoteczny ulatwia realizacje zadan przez zmiany w relacjach miedzy
osobami i moze zosta¢ skapitalizowany do osiagniecia indywidualnych celéw.
Dla Pierrea Bourdieu kapitat spolteczny jest zbiorem aktualnych i potencjal-
nych zasobdw, ktére sa polaczone w mniej lub bardziej trwalg sie¢ zinstytu-
cjonalizowanych stosunkéw spotecznych, znajomosci i uznania jako suma
kapitalow i wladzy, ktore sie¢ taka moze zmobilizowa¢ (Bourdieu, Wacquant,
2001). Oznacza to, ze posiadanie zasobow kapitalu spotecznego zwigksza szan-
se ekonomiczne i inne, co wynika z udzialu jednostek w pewnego typu stosun-
kach albo zbiorowosciach spotecznych (Tittenbrun, 2012).

Natomiast dla Roberta Putnama (1995) kapital spoteczny stanowi wiasci-
wos¢ catych grup, a nawet narodow, jednakze jednostkowy interes jest wedlug
niego nieodzownym motywatorem do podejmowania wspotdziatania spotecz-
nego, ale w tym celu muszg zaistnie¢ takie cechy spoteczenstwa jak zaufanie,
normy i powigzania, ktére moga zwigkszy¢ sprawnos¢ spoleczenstwa, utatwia-
jac skoordynowane dzialania. Wedlug tego badacza mozna méwic o produk-
tywnosci kapitalu spolecznego, gdyz umozliwia on osig siggniecie pewnych
celow(np. wigkszej spdjnosci spotecznej). Putnam wyroéznia dwa podstawowe
typy kapitalu spolecznego: integracyjny i pomostowy (bonding and bridging
social capital). Kapital integracyjny (spajajacy) ksztaltuje sie w ramach wiezi
miedzyludzkich nacechowanych silnym tadunkiem emocjonalnym jako pod-
stawa zwiazku (wigzi rodzinne, przyjacielskie, kolezenskie). Bazuje na wza-
jemnym zaufaniu, ktéremu towarzyszy nieufnos¢ wobec obcych. Chociaz ten
typ kapitalu mozna ocenia¢ ambiwalentnie lub nawet pejoratywnie to w pew-
nych okolicznosciach przynosi on pozytywne rezultaty spoteczne, np. pozwala
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redukowa¢ ryzyko wynikajace z niestabilnego rynku pracy (przyktad krajow
Europy Potudniowej takich jak: Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Grecja).

Natomiast kapital pomostowy nie odnosi si¢ do najblizszego kregu spo-
tecznego, ale do dalszego grona o0sdéb nie powigzanych ze soba rodzinnie lub
towarzysko, ktore wchodzg w interakcje (uczestnictwo w organizacjach po-
litycznych, spolecznych i gospodarczych). Kapital pomostowy jest zatem in-
strumentem migdzygrupowej komunikacji i rownoczesnie ponadgrupowej
socjalizacji. Wzmacnia poczucie tolerancji i otwartosci w relacjach z innymi.
Jednoczes$nie wpltywa pozytywnie na sprawnos¢ gospodarowania.

Dla Francisa Fukuyamy (1997) kapital spofeczny jest nieformalng norma,
ktora ulatwia wspoélprace miedzy ludzmi. Zwraca on uwage na to, ze zaufanie,
sieci powigzan, spoleczenistwo obywatelskie sa epifenomenami (zjawiskami
wtérnymi), powstatymi jako rezultat narastania kapitalu spotecznego uwarun-
kowanego kulturowo. Jednoczes$nie wskazuje on, ze kapital spoleczny - po-
przez redukcje kosztéw transakcyjnych - prowadzi do wiekszej wydajnosci,
przez co przyczynia sie do efektywniejszego funkcjonowania gospodarki, ale
takze jest warunkiem stabilnej demokracji.

Zatem kapital spofeczny to pewien rodzaj zasobéw pochodzacych z po-
siadanej przez jednostke lub organizacje sieci relacji spotecznych, na ktdry
skladaja si¢ umiejetnosci, mozliwosci, tradycje, zaufanie, dobra wola, partner-
stwo, sympatia i spoleczna wi¢z miedzy jednostkami i rodzinami, ktére stwa-
rzajg spofeczna jednos$¢, sprzyjajaca i utatwiajacg organizowanie i koordynacje
wspdlnych przedsiewzie¢ i osigganie wspolnych celéw gospodarczych w mi-
kroskali i generowanie dobrobytu spolecznego w skali makro. Sg to, wedlug
Jamesa Colemana, ,instytucje, ktore jednostka postrzega jako wlasne zasoby,
powiekszajace jej korzysci ze wspotpracy i wymiany” (Mlokosiewicz, s. 9).

Znaczenie kapitatu spotecznego (zaufania) w gospodarce

Jednym z podstawowych wskaznikéw poziomu kapitalu spotecznego
w spoleczenstwie jest poziom zaufania w stosunkach spotecznych i gospodar-
czych (ale takze politycznych'). Zaufanie na wspotczesnym konkurencyjnym
rynku staje si¢ wartoscig ekonomiczng, gdyz zapewnia korzysci dlugookre-
sowe, jesli zostalo wypracowane poprzez uczciwe traktowanie pracownikow,

! Stad przedtuzajacy sie konflikt wokot Trybunalu Konstytucyjnego w Polsce wynika m.in.
z chronicznego braku zaufania w ramach spolaryzowanych elit.
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kontrahentéw, konsumentéw. Wysoki poziom zaufania w spoleczenstwie i go-
spodarce oraz wzrost wspdlpracy wytwarzajg sie na gruncie rzetelnosci, lojal-
nosci, uczciwosci oraz solidarnosci, ktére moga przekladac si¢ na wymierne
korzysci ekonomiczne, chociaz ,,nie mozna ich kupi¢ za pienigdze” (Mloko-
siewicz). Dzigki zaufaniu wytworzonemu przez wzajemne relacje i wiezi oraz
podzielane normy i wartosci kapital spoteczny jako spoiwo zdolne do genero-
wania zaufania w relacjach spolecznych (Misztal, 2016) moze przynosi¢ wy-
mierne korzysci spoteczne i ekonomiczne.

Kapital spofeczny umozliwia efektywniejsza wspolprace rynkows. Brak
kapitalu spolecznego powoduje, ze wzajemna nieufno$¢ uczestnikéw rynku
oraz ich nastawienie na partykularny interes zwigkszaja koszty transakcyjne
poprzez np. wydtuzanie czasu uzgadniania decyzji czy dtuzsze badanie wiary-
godnosci partnerow gospodarczych (Robak, 2005). Natomiast wysoki poziom
kapitatu spotecznego tagodzi obyczaje rynkowe i sprzyja rywalizacji fair na
rynku, polegajacej na dopuszczalnych prawnie i zgodnych z etyka metod kon-
kurencji, a jednoczesnie ze wzgledow pragmatycznych, bowiem postugiwanie
sie kapitalem spotecznym prowadzi do maksymalizacji rozwigzan najbardziej
efektywnych do uzyskania sukcesu dla uczestnikéw gry rynkowej. Im wiekszy
kapital spoteczny, tym latwiej tworzy¢ wigcksze podmioty gospodarcze, gdyz
w $rodowisku spotecznym opartym na podobnych normach etycznych tatwiej
tworzy¢ takie podmioty (Fukuyama, 1997).

W efekcie kapitat spoteczny wplywa na wspomniany wzrost dobrobytu
spolecznego, poniewaz sprzyja i zacheca do podejmowania spontanicznego
dzialania i polepszenia swojego bytu. Ponadto zaufanie spoteczne zwigksza
adaptacyjno$¢ organizacyjng gospodarki, bowiem jesli ludzie sobie ufaja to nie
obawiaja si¢ innowacji organizacyjnych i restrukturyzacji. Posiadany kapitat
spoleczny obliguje jednostke do wyboru korzystnego dla wszystkich uczestni-
kow, a szczegdlnie partnera wymiany, co zmniejsza niepewno$¢ w zyciu spo-
tecznym i gospodarczym. Sprzyja on stabilnosci gospodarczej i podejmowaniu
dziatalnosci gospodarczej oraz wspdtpracy pomiedzy ludzmi i organizacjami
gospodarczymi (Matysiak, 1999). W efekcie kapital spoteczny jest dobrem
komplementarnym w zaspokajaniu potrzeb ludzkich, a jego niedobdr zmniej-
sza dobrobyt spoteczny (Matysiak, 1999), bowiem utrudnia szanse na sukces
finansowy umozliwiajgcy jednostkom podwyzszenie swojej pozycji spotecz-
no-ekonomicznej (Zidtkowski, 2000).
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Wirod skladnikow kapitatu spotecznego wyrédznia sig:

o sie¢ komunikacji i uczestnictwa (network),

o zaufanie (trust),

» podzielane wartosci i normy (values).

Sieci wspdlpracy ulatwiajg przeplyw informacji, szersze kontakty, np.
wigksza wiedze¢ o rynku dla przedsiebiorcy. Jednoczes$nie wszelkie wigzi tacza-
ce jednostki z innymi uczestnikami sieci, nawet tzw. ,,stabe wiezi’, sprawiaja, ze
ich dziatania podlegaja kontroli spolecznej. Dla kazdej organizacji, firmy czy
kontrahenta sieci spoleczne, w ktorych jednostka uczestniczy, stanowig naj-
lepsze swiadectwo jej wiarygodnosci i gwarancje dostepu do dodatkowych za-
sobdw. Ponadto liczne spoleczne relacje z r6znymi uczestnikami sieci wzmac-
niaja jednostkowa tozsamos¢ i uznanie, ktérymi jednostka moze sie cieszy¢.
W efekcie gdy jednostka potrzebuje pomocy, moze jg kupi¢, jesli posiada wol-
ne $rodki finansowe w postaci dobr lub ustug, albo moze ja uzyska¢ dzigki
swojej ,,siatce powigzan’, ktora tworzy ,,kapital sieciowy” jako swoista postac
kapitalu spotecznego. Cztonkowie takich siatek ,,uzyskuja pomoc emocjonal-
ng, ale takze materialng, informacje, towarzystwo, poczucie przynaleznoéci”
(Januszek, 2004, s. 35).

Kapital spoleczny stanowi potencjal spolecznego uczestnictwa i wspot-
dzialania w oparciu o uwarunkowane kulturowo i podzielane wartosci i nor-
my oraz wzajemne zaufanie. Spolecznosci i uczestniczace w nich jednostki,
ktore korzystaja z kapitalu spolecznego, maja wigksza sklonnos¢ do ryzyka,
aktywnosci i przedsigbiorczosci. Na bazie kontaktéw spolecznych podejmuja
tez dzialania innowacyjne, co przektada si¢ na silniejsza pozycje konkurencyj-
ng i w skali makroekonomicznej buduje dobrobyt. Nieuzasadniona nieufnos¢
ostabia wiezi spoleczne, utrudnia wspotdziatanie, ograniczajac przedsigbior-
czo$¢ w pozytywnym znaczeniu. Kryzys wspélnot prowadzi do patologii w re-
lacjach miedzyludzkich (klientelizm, nepotyzm, korupcja), stanowiac sprzy-
jajace podioze dla oszustw i dyskryminacji oraz przedsiebiorczosci opartej
na bezwzglednym zwalczania konkurencji i ztym traktowaniu zatrudnianych
pracownikéw. W takich uwarunkowaniach spotecznych moga potegowac sie
negatywne efekty kapitatu spolecznego, takie jak (Kopczyk, 2010):

+ patologiczne wiezy spoteczne moga wyklucza¢ osoby, ktérzy nie spel-

niajg ,,kolesiowskich” kryteriow moga wyklucza¢ osoby z zewnatrz;

« zbyt wysokie roszczenia grupy wzgledem czlonkéw i zaspokajanie po-

trzeb grupy kosztem najbardziej przedsiebiorczych jednostek;
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« normy grupowe, ktérymi rzadzi regula ,réwnania w dot”;
o tre$¢ podzielanych wartosci i norm pozostaje nieokreslona i mogg mie¢
one aspoleczny badz nawet antyspoteczny charakter.

Rola kapitatu spotecznego w stosunkach pracy

Jak wskazuje Zofia Mockatto (2015) kapital spoleczny ma pozytywny
wplyw na funkcjonowanie srodowiska pracy, ktdre jest miejscem ksztaltowania
przynaleznosci i wzajemnego wsparcia dla pracownikéw. W stosunkach pracy
ksztaltowa¢ moze si¢ kapital pomostowy, gdyz jednostki nawigzujg w trakcie
wykonywania pracy relacje z innymi ludZmi o odmiennych pogladach, po-
stawach, ale tez dysponujacych odmiennymi do$wiadczeniami i informacja-
mi. Z kolei zwigzani silniej relacjami spotecznymi pracownicy maja do siebie
wigksze zaufanie, przez co sg bardziej sklonni do wspodlpracy i dzielenia si¢
informacjami (Walumbwa, Christensen, 2013). Jak dowodza Helliwell i Hu-
ang (2010) wysoki poziom zaufania interpersonalnego w miejscu pracy jest tez
jednym z waznych czynnikéw ogdlnego zadowolenia z zycia, natomiast Boy-
as, Wind i Kang (2012) udowodnili w badaniach, dotyczacych starszych pra-
cownikow ze wigkszy zazwyczaj w tej grupie pracowniczej kapital spoleczny
przyczynia sie do przedluzania aktywnosci pracowniczej nawet w przypadku
osiggniecia wieku emerytalnego. Wydaje si¢ to szczegdlnie wazne warunkach
polskich, charakteryzujacych sie niskim procentem oséb aktywnych zawodo-
wo sposrod osob w wieku produkeyjnym i niskim wiekiem przechodzenia na
emeryture.

Natomiast Casanueva i Gallego (2010) zauwazaja, ze kapital spoteczny wy-
tworzony jako zasob grupowy w ramach zespoléw pracowniczych przeklada
sie na zwigkszong innowacyjnos¢ poszczegolnych czltonkéw tych zespotow.

Kapitat spoteczny otwiera kanaly komunikacji niezbedne do zgromadzenia
informacji potrzebnych w takich sytuacjach, jak znalezienie pracy lub zmiana
pracy na bardziej satysfakcjonujacg. Szczegdlnie wazne jest w tym przypadku
posiadanie sieci kontaktéw z dawnymi znajomymi ze szkoly, uczelni, pracy czy
stowarzyszenia. Skuteczne s3 nawet znajomosci z osobami, z ktérymi spotka-
nia odbywaja si¢ jedynie sporadycznie, co na gruncie amerykanskim zbadat
Mark Granovetter (Theiss, 2012). Takze badania australijskie potwierdzaja, ze
osoby ,,bogate w kapital spoleczny” czesciej korzystaja z pomocy znajomych,
natomiast osoby ,,ubogie w kapital spoleczny” zmuszone sa polega¢ gtéwnie
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na ogloszeniach w sprawie pracy, ewentualnie pomocy rodziny (Stone, Gray
i Hughes, 2003).

Kapital spofeczny pelni tez wazng role w awansach i sukcesach zawodo-
wych, co przeklada si¢ na wyzsze wynagrodzenia pracownikéw. Ponadto jak
dowodzi Pastoriza (2007) wplyw na podniesienie poziomu kapitatlu spotecz-
nego ksztaltuja takie czynniki jak wynagradzanie pracownikow za szczegélne
osiggnigcia oraz zachecanie pracownikéw do stawiania sobie ambitnych celow
W pracy.

Sieci komunikacji i powiazan sprzyjaja swobodnemu przeptywowi infor-
macji o wolnych stanowiskach pracy dla 0séb podejmujacych czy zmieniaja-
cych prace. Kapital spoteczny moze przynosi¢ korzysci takze pracodawcom,
ktdrzy czesto zatrudniajg pracownikoéw dzieki sieci powigzan. Korzysci te po-
legaja przede wszystkim na mozliwosci zdobycia wlasciwych informacji o po-
tencjalnym pracowniku. Ponadto zyski pracodawcy to np. nizsze koszty rekru-
tacyjne, pozyskiwanie pracownikéw z duzg siecig kontaktéw (wazne dla firm
handlowych). Niebezpieczenstwa to: ograniczenie mozliwosci pozyskiwania
najbardziej kompetentnych pracownikéw, stronniczo$¢ i nepotyzm. Posiada-
nie dobrego kapitalu spolecznego sprzyja wykazywaniu inicjatywy i otwarto-
$ci na zmiany, co jest nieodzowne na wspétczesnym rynku pracy.

Wskazuje si¢ tez na role kapitatu spolecznego w sferze wydajnosci pra-
cy. Elizabeth Dunn (2004) opisuje przypadek polskiej fabryki przejetej przez
amerykanski koncern miedzynarodowy. Nowe kierownictwo i menedzerowie
wprowadzilo nowe zasady zwigkszania wydajnosci oparte na wspotzawodnic-
twie, ktore mialy zastapi¢ dawne wartosci i praktyki wspolpracy, nawet jesli
byly one bardziej wydajne dla firmy. Mimo Ze wspodlna praca pobudza wspot-
zawodnictwo, przyczyniajac si¢ do podniesienia aktywnosci i produktywnosci
jednostek, to jednak nadmierne wymuszanie rywalizacji miedzy pracowni-
kami doprowadzilo w tym przypadku do skutkéw odwrotnych do zamierzo-
nych, gdyz uniemozliwito wzajemng pomoc i wspotprace, hamujac plynnos¢
produkgji. Jak wskazuje Jacek Tittenbrun (2006), wykorzystanie kapitalu spo-
tecznego pozwala na osiagniecie synergii dzieki wzajemnym relacjom w jakie
wchodza ze sobg uczestnicy danych proceséw pracy i produkcji, co pozwala
uzyskiwa¢ nadwyzki efektywnosci dzigki specjalizacji, podziatowi pracy oraz
sprawnym tancuchom komunikacji. W takim przypadku kapitat spoteczny
przeklada si¢ na zwigkszenie wydajnosci pracy dzieki lepszym relacjom mie-
dzy przelozonymi i pracownikami i samymi pracownikami.
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W badaniach przeprowadzonych wsréd pracownikéw w Finlandii p za-
obserwowano takze, ze wysoki poziom kapitalu spolecznego przeklada sie
na utrzymanie dobrego zdrowia pracownikéw (Oksanen i wspotpracownicy,
2008) oraz obnizenie ryzyka $miertelno$ci nawet o ok. 20% (Oksanen i wspol-
pracownicy, 2011).

Kapital spoteczny jest takze niezwykle wazny dla funkcjonowania przed-
siebiorstwa in corpore. Katarzyna Grzesik (2014) wyrdznia nastepujace korzy-
$ci jakie przynosi on przedsigbiorstwu:

« zaspokaja potrzebe kontaktow interpersonalnych,

« powoduje wzrost wiarygodnosci,

 sprzyja tworzeniu sieci partnerskich relacji,

« ulatwia tworzenie kapitalu intelektualnego przedsiebiorstwa,

« ulatwia wymiane zasobow z innymi podmiotami,

o ulatwia zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie,

« umozliwia rozwoj przywodztwa w przedsigbiorstwie,

« umozliwia uzyskanie trwalej przewagi konkurencyjnej,

« umozliwia wejscie na nowe rynki,

« wplywa na innowacyjnos¢ produktows,

« wplywa na poprawe wynikéw przedsigbiorstwa,

« wplywa na wewnetrzne uczenie si¢ przedsiebiorstwa,

« zmniejsza tzw. koszty transakcyjne,

» zwicksza stabilnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Korzystne efekty w postaci zwigkszenia przychodéw przedsiebiorstwa
przynosi umiejetne wytworzenie (reklama, dziatania public relations) i wyko-
rzystanie relacji zaufania miedzy klientem a przedsigbiorstwem (Czepil, Fili-
powicz, 2006). Wplyw kapitatu spolecznego na wzrost gospodarczy zaznacza
sie na kilku poziomach:

« mikro - korzysci jakie odnosi jednostka,

« mezo - grupa, spotecznos¢, przedsigbiorstwo,

» makro - cale spoteczenstwo.

Kapital spoteczny jako dobro jednostkowe to, wedlug P. Bourdieu i F. Fu-
kuyamy, sie¢ powigzan spolecznych, w ktérych jednostka realizuje swoje cele.
Natomiast jako dobro spoleczne i publiczne wedlug Roberta Putnama to ko-
rzysci jakie przynosi calemu spoleczenstwu i panstwu. W takim ujeciu ko-
rzysci jakie kapital spoteczny przynosi dla gospodarki to (Czapinski, Paszek,
2009):
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« ulatwianie negocjacji,

 obnizenie kosztéw transakcyjnych,

« skrocenie procesu inwestycyjnego,

« obnizenie poziomu korupcji,

o zwiekszenie rzetelno$ci kontrahentéw,

« sprzyjanie dlugoterminowym inwestycjom,

 zapobieganie naduzywaniu dobra wspdlnego,

« zwigkszenie solidarnosci miedzygrupowej,

« sprzyjanie spolecznej kontroli dzialalno$ci wladz poprzez rozwdj spote-

czenstwa obywatelskiego.

Zatem jak zauwaza Janusz Czapinski (2012) ,,zaufanie miedzy ludzmi po-
zwala na prace w zespole, pozwala tez mniejszym firmom laczy¢ sity, faczy¢ ka-
pitaty i wdraza¢ nowe pomysty. Tak rosng giganci high-tech. (...) Przed Polska
s3 dwa scenariusze: albo zamrozimy koszty pracy i dalej bedziemy atrakcyjni
w montowaniu pralek, albo zdolamy wykrzesa¢ milos¢ blizniego i mozemy
mysle¢ o przejsciu do gospodarki innowacyjnej”.

Krytyka kapitatu spotecznego

Kapital spoleczny w przedsigbiorstwie to m.in. etyczne relacje miedzy
pracownikami i w calej organizacji, ktére maja wplyw na wyniki przedsie-
biorstwa, co przejawia sie we wzajemnym zaufaniu, podzielanych normach
i wartosciach. Jak wskazuje jednak Francis Fukuyama (2003) wyznawanie tych
samych warto$ci i norm nie starczy do wytworzenia kapitatu spotecznego, po-
niewaz wazne jest jeszcze, aby byly to wartosci wlasciwe, czyli zgodne z ma-
krosystemowymi, demokratycznymi i kapitalistycznymi regulami gry. Stad
destrukcyjny moze by¢ wplyw na spoteczenstwo organizacji i ludzi bazujacych
na negatywnym, brudnym kapitale spotecznym (mafie).

Krytycy zwracaja uwage na duza niespdjnos¢ stanowisk w kwestii sposobu
mierzenia i wyjasniania zjawisk kapitalu spotecznego i jego wplywu na inne
wazne zjawiska spoteczne. Edmund Wnuk-Lipinski dostrzega ciemng strone
kapitatu spolecznego jako ogét nieformalnych powiazan spotecznych, czyli
»znajomosci’, dzieki ktéorym jednostka podwyzsza prawdopodobienstwo wej-
$cia do elity lub utrzymania si¢ w elicie. Wysoka spdjnos¢ grupowa, wzajemne
zaufanie w pewnych waskich kregach spolecznych i wysoki stopien lojalnosci
moze oddzialywa¢ niekorzystnie na stan organizacji catego systemu spotecz-
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nego. Negatywny kapitat spoteczny (amoralny familiaryzm, klientelizm) moze
dziala¢ na szkode dobra publicznego, gdy stuzy on nepotyzmowi, korupcji,
nieuczciwej konkurencji (kapitalizm polityczny).

Negatywny kapital spoleczny moze zatem stuzy¢ pewnym grupom spo-
tecznym, zawodowym, towarzysko-biznesowym do zawlaszczania zasobdw
publicznych i ograniczania dostgpu lub wykluczania innych grup nie dyspo-
nujacych zasobami kapitalu spolecznego o takim charakterze. Korzystanie
z negatywnego kapitalu spolecznego wymaga ponoszenia nakltadéw niezbed-
nych do podtrzymania znajomosci, korumpowania, ponoszenia dodatkowych
kosztéw transakcyjnych na badanie wiarygodnosci kontrahentéw, samoubez-
pieczania si¢. W efekcie negatywny kapital spoteczny prowadzi do wybierania
mniej efektywnych form wspoélpracy i partneréw wymiany rynkowej, gene-
rowania wysokich kosztow transakcyjnych oraz redukowania w ostatecznym
rozrachunku dobrobytu materialnego (Matysiak, 2005).

Jesli kapital spoteczny jest zasobem generowanym przez sieci relacji spo-
tecznych, wowczas moze sie zdarzy¢, ze zasoby pozyskiwane przez pewne jed-
nostki moga by¢ uzyskiwane kosztem innych ludzi. Nie wszyscy tez posiadaja
zasoby kapitatu spolecznego (np. bogatych rodzicow, wptywowych przyjaciot)
(Tittenbrun, 2012). Wazne jest wiec dzielenie si¢ zasobami, albo budowanie go
przez instytucje spoteczne i pafistwowe poprzez odpowiednia polityke solidar-
nodci i podzialu posiadanych zasobdw, aby zapewni¢ korzysci jak najwiekszej
grupie osob. Wedtug Garyego Beckera ,,skutki otoczenia spolecznego, kapitat
spoteczny danej jednostki sa uzaleznione gléwnie nie od jej wlasnych, lecz od
wyboréw innych uczestnikéw odpowiedniej sieci interakeji (Becker, 1996, 5.12).

W efekcie negatywny kapital spoleczny moze ogranicza¢ indywidualng
wolnosé¢, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosé, gdy zobowigzania wynikajace
z przynaleznos$ci do grupy/sieci wymuszaja zachowania i dziatania sprzeczne
z potrzebami indywidualnej ekspresji czy efektywnosci gospodarczej lub poli-
tycznej. Moze stanowi¢ takze zrodlo opresji hamujacej mobilno$¢, szczegdlnie
grup biednych i zmarginalizowanych, ktérych specyficzny ,kapital spotecz-
ny” prowadzi do reprodukcji niskiego statusu spotecznego i ekonomicznego
i wzoréw zachowan.

Pozytywne lub negatywne oddziatywanie kapitalu spolecznego zalezy od
kontekstu. Wskaza¢ mozna na wplyw zréznicowanych czynnikéow kulturo-
wych na rozwéj (lub niedorozwdj) kapitatu spotecznego:
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o kultury politycznej — na ile instytucje polityczne i gospodarcze kieruja
sie zasadami panstwa prawa i dobra publicznego;
o kultury gospodarowania — rozumienia i przestrzegania prawidel rynku.

Podsumowanie

Reasumujgc rozwazania dotyczace roli kapitalu spolecznego, wskaza¢
mozna na jego dwie podstawowe funkcje ekonomiczno-spoteczne. Po pierw-
sze, zgodnie z ujeciem strukturalnym, kapital spoteczny jest narzedziem po-
mnazania zasobow, poniewaz struktura spoleczna jest rodzajem kapitatu,
ktéry wytwarza dla okreslonych jednostek lub grup konkurencyjng przewa-
ge w osigganiu ich celéw, zatem decyduja zasoby lub atuty posiadane przez
jednostki ze wzgledu na usytuowanie ich w strukturze relacji spolecznych. Po
drugie, zgodnie z ujgciem normatywnym, zasadnicza funkcje kapitalu spo-
tecznego dostrzega si¢ w tworzeniu i rozwijaniu spoteczenstwa obywatelskie-
go. Kapital spoteczny odnosi si¢ tu do wlasciwosci spolecznej takich instytucji
jak zaufanie, normy i relacje, ktére moga doskonali¢ skutecznos¢ dziatan spo-
teczenstwa przez umozliwianie i ulatwianie koordynacji dziatan.

~Obywatelski” kapital spoteczny obejmuje wspdlne wartosci, normy, nie-
formalne sieci i uczestnictwo w stowarzyszeniach, organizacjach zawodowych
i gospodarczych, ktére wplywaja na zdolnos¢ jednostek do zbiorowego dzia-
tania na rzecz osiggania wspdlnych celéw. Jednakze, jak zauwaza Bronistaw
Misztal (2016, s. 33) ,kapital spoteczny, tak jak kazdy rodzaj kapitatu, trzeba
najpierw stworzy¢, aby mozna go bylo kumulowa¢, dokonywac jego konwer-
sji, ale tez i trwoni¢” Dlatego tez wedlug Krzysztofa Jasieckiego (2016) kapitat
spoleczny pojawia i kumuluje si¢ wtedy, gdy realizowane sg polityki publicz-
ne, ktére wspieraja jego rozwdj. Powinna to by¢ np. skuteczna polityka proro-
dzinna umozliwiajaca taczenie rél zawodowych z posiadaniem wigkszej ilosci
potomkow, co powinno by¢ polaczone z wlasciwg polityka fiskalng. Nalezy
takze wzmocni¢ wlasne instytucje finansowe i gospodarcze w obliczu zblizajg-
cego si¢ konca transferéw finansowych z Unii Europejskiej. W tym celu nalezy
ksztaltowa¢ mechanizmy mobilizacji zasobéw wewnetrznych poprzez ksztal-
towanie kapitalu spolecznego dzigki inkluzyjnej polityce konsensusu i dialo-
gu spolecznego oraz uwzglednianiu réznych grup interesu oraz wspdétdziata-
niu politycznym w czasie kryzysu.
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Kapital spoteczny jest czynnikiem rozwoju spoleczno-gospodarczego,
szczegdlnie gdy wystepuje niedostatek innych form kapitatu i pojawia si¢ pro-
blem gospodarki sredniego rozwoju. W takiej sytuacji (w jakiej znajduje Pol-
ska) kapital spoleczny pozwala bardziej efektywnie siega¢ i wykorzystywac
inne rodzaje kapitalu poprzez tworzenie relacji i powigzan opartych na zaufa-
niu. Rozwdj oparty na kapitale spolecznym wymaga wspoldzialania instytucji
panstwa i grup obywateli, co nie powinno jednakze oznacza¢ budowania kapi-
tatu spotecznego odgornie.

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest problematyka kapitatu spolecznego, szcze-
golnie w kontekscie jego roli w $rodowisku pracy i rozwijaniu przedsi¢biorczo$ci.
W artykule rozpatrywane jest znaczenie waznego wskaznika kapitalu spotecznego,
jakim jest zaufanie w relacjach spotecznych i gospodarczych oraz w stosunkach pra-
cy. Kapital spoteczny zapewnia dlugookresowe korzysci w zakresie szybszego rozwoju
spolecznego i gospodarczego. Ponadto kapital spoleczny jest waznym wskaznikiem
szeregu czynnikow kluczowych dla jakosci zycia i rozwoju spoleczenstw: zdrowia, in-
nowacyjnosci, produktywnosci, na poziomie indywidualnym, grupowym oraz w zyciu
prywatnym i zawodowym.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, praca, przedsiebiorczos¢, zaufanie

Abstract: The article is the issue of social capital, especially in the context of its role
in the labour environment and developing the entrepreneurship. The article consid-
ers the meaning of an important indicator of social capital which is trust in social
relations and economic and labor relations. Social capital provides long-term benefits
in terms of faster social and economic development. In addition, social capital is an
important indicator of a number of key factors for quality of life and development of
society: health, innovation, productivity, at the level of individual, group and private
and professional life.

Keywords: Social capital, labour, entrepreneurship, reliance



Rola kapitatu spotecznego w stosunkach pracy i przedsiebiorczosci 53

Literatura przedmiotu

Becker, G.(1996). Accounting for Tastes. Cambridge: Harvard University Press.

Bourdieu, P, Wacquant, L. D. J. (2001). Zaproszenie do socjologii refleksyjnej. Warsza-
wa: Oficyna Naukowa.

Boyas, J., Wind, L. H., Kang, S. Y. (2012). Exploring the relationship between em-
ployment-base social capital, job stress, burnout, and intent to leave among
child protection workers: An age-based path analysis model. Children and
Youth Services Review, 34, 1, 50-62.

Casanueva, C., Gallego, A. (2010). Social Capital and Innovation: An Intra-depart-
mental Perspective. Management Revue, 21, 135-154.

Coleman, J. S. (1990). Foundations of Social Theory. Cambridge, Massachusetts, Lon-
don: The Belknap Press of Harvard University Press.

Czapinski, J., Paszek, T. (red.) (2009). Diagnoza Spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia
Polakéw. Raport. Warszawa: Rada Monitoringu Spolecznego.

Czapinski, J. (2012). Tylko milos¢. Gazeta Wyborcza, 30 listopad. Pozyskano z: http://
wyborcza.pl/magazyn/1,124059,12958231,Tylko_milosc.html.

Czepil, B., Filipowicz, M. (2006). Plyngc pod prgd, czyli krytyka kapitatu spoteczne-
go. W: M. S. Szczepanski, A. Sliz (red.), Kapitaly. Ludzie i instytucje. Stu-
dia i szkice socjologiczne, (s. 67-79). Tychy-Opole: Slaskie Wydawnictwa
Naukowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego.

Dunn, E (2004). Privatizing Poland. Baby Food, Big Business, and the Remaking of the
Polish Working Class. Ithaca and London: Cornell University Press.

Fukuyama, E (1997). Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu. Warszawa —
Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Fukuyama, E (2003). Kapital spoteczny. W: L. E. Harrison, S. P. Huntington (red.), Kul-
tura ma znaczenie. Jak wartosci wplywajg na rozwdj spoteczetistw, (s. 167-
180). Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka.

Grzesik, K. (2014). Kapital spoteczny w funkcjonowaniu wspdlczesnych przedsie-
biorstw. Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 340,
675-687.

Helliwell, ]. E, Huang, H. (2010). How’s the Job? Wellbeing and Social Capital in the
Workplace. ILL Review, 63, 2, 205-227.

Januszek, H. (2004). Kapitat spoteczny na rynku pracy. W: H. Januszek (red.), Kapitat
spoleczny — aspekty teoretyczne i praktyczne (s. 33-43). Poznan: Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Jasiecki K., Glos w czasie panelu ,,Czy mozliwa jest inna gospodarka?” na X Zjedzie
Gnieznienskim - 12 marca 2016 .

Kopczyk, R. (2010). Wplyw kapitalu spotecznego na procesy gospodarcze i spolecz-
ne. W: M. Klimowicz, W. Bokajlo (red.), Kapitat spoleczny - interpretacje,
impresje, operacjonalizacja, (s. 113-119). Warszawa: CeDeWu.pl Wydaw-
nictwa Fachowe.



54 Leszek Graniszewski

Matysiak, A. (1999). Zrédta kapitatu spolecznego. Wroctaw: Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu .

Matysiak, A. (2005). Reprodukeja kapitalu spotecznego w gospodarce. W: H. Januszek
(red.), Kapitat spofeczny we wspélnotach, (s. 208-221). Poznan: Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Mlokosiewicz, M., Kapitat spoleczny w gospodarce XXI wieku (s. 9-15). Pozyskano z:
http://www.mikroekonomia.net/system/publication_files/1057/original/0.
pdf?.

Misztal, B. (2016). Tektoniczna wizja Europy. Rzeczpospolita(147). Plus Minus, nr 26
(s. 32-33).

Mockallo, Z. (2015). Kapitat spoteczny w pracy-definicje, idea i przeglad badan. Bez-
pieczenistwo Pracy — Nauka i Praktyka, 10/2015, 16-19.

Oksanen, T. Kouvonen, A. Kivimaki, M. Pentti, J. Virtanen, M. Linna, A. Vahtera,
J.(2008). Social capital at work as a predictor of employee health: Multile-
vel evidence from work units in Finland. Social Science and Medicine, 66,
637-649.

Oksanen, T. Kivimaki, M. Kawachi, I. Subramanian, S.V. Takao, S. Suzuki, E. Kouvo-
nen, A., Pentti, J. Salo, P. Virtanen, M. Vahtera, J.(2011). Workplace Social
Capital and All-cause Mortality: A Prospective Cohort Study of 28 043 Pu-
blic-Sector Employeesin Finland. American Journal of Public Health, 101,
9,1742-1748.

Pastoriza, D. (2007). Antecedents and consequences of the internal social capital of orga-
nization: an empirical study. Referat z konferencji The Academy of Manage-
ment, Anaheim 2007. Pozyskano z: http://www.clsbe lisboa.ucp.pt/.

Putnam, R. (1995). Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych
Wioszech. Krakow: Wydawnictwo Znak.

Robak, E. (2005). Kapital spoleczny jako czynnik wplywajacy na ksztaltowanie ryn-
ku pracy. W: H. Januszek (red.), Kapitat spoleczny we wspolnotach, (s. 112-
119). Poznan: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Stone, W., Gray, M., Hughes, J. (2003). Social capital at work. How family, friends and
civic ties relate to labor market outcomes (Research Paper, No 31), Melbour-
ne: Australian Institute of Family Studies.

Theiss, M. (2012). Krewni - znajomi - obywatele. Kapital spoteczny a lokalna polityka
spoteczna. Torun: Wydawnictwo Adam Marszalek .

Tittenbrun, J. (2006). Wlasnos¢ sily roboczej a kapital ludzki i kapitat spoteczny. W:
J. Stepien (red.), Praca i kapitat spoteczny w procesie budowy spofeczeristwa
obywatelskiego, (s. 76-88). Poznan: Akademia Rolnicza w Poznaniu.

Tittenbrun, J. (2012). Gospodarka w spoleczeristwie. Zarys socjologii gospodarki i so-
cjologii ekonomicznej w ujeciu strukturalizmu socjoekonomicznego. Poznan:
Wydawnictwo Zysk i S-ka .

Walumbwa, E O., Christensen, A. L. (2013). The importance of social capital in the
workplace and how individuals and organizations can support its develop-



Rola kapitatu spotecznego w stosunkach pracy i przedsiebiorczosci 55

ment. W: C. L. Cooper C.L. & Burke R. (red.), The fulfilling workplace: The
organization’s role in achieving individual and organiza- tional health, (s. 105
-117). London: Gower.

The Well-being of Nations. The Role of Human and Social Capital (2001), Center for
Educational Research and Innovation OECD.

Ziotkowski, M. (2000). Przemiany interesow i wartosci spoleczeristwa polskiego. Po-
znan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora.

Data przestania artykutu do Redakeji: 03.08.2016 r.
Data akceptacji artykutu: 15.10.2016 r.





