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Abstract

The Selected Aspects of the Cooperation of Local Government
Administration and Non-Governmental Organizations (NGO) in Cracow

The article presents information on the ways of understanding the term non-governmental or-
ganization and data on non-governmental organizations registered in the city of Krakow. The
major thematic areas, undertaken by these organizations. They analyzed the forms of coope-
ration of NGOs and municipal authorities on the basis of prepared Multiannual Programme
Cooperation Municipality of Krakow and NGOs for the years 2015-2018.

Key words: government, NGO, non-governmental organization, cooperation, Municipality of
Cracow, the third sector.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano informacje dotyczace sposobOéw rozumienia terminu organi-
zacja pozarzadowa oraz dane dotyczace organizacji pozarzadowych zarejestrowanych na
terenie miasta Krakowa. Wymieniono gléwne obszary tematyczne podejmowane przez te
organizacje. Przeanalizowano formy wspoipracy NGO i organéw gminy na podstawie przy-
gotowanego Wieloletniego Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw oraz Organizacji
Pozarzadowych na lata 2015-2018.

Stlowa Kkluczowe: samorzad, NGO, organizacja pozarzadowa, wspolpraca, gmina miejska
Krakow, trzeci sektor.
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Wstep

Gmina miejska Krakow w roku 2015 opracowata i uchwalita Wieloletni Program
Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakow i1 Organizacji Pozarzgdowych na lata
20152018, w ktorym opisano gtéwne elementy i plany dotyczace relacji orga-
néw gminy i przedstawicieli trzeciego sektora. Program moze si¢ przyczynic¢ do
budowania trwatych relacji, ktore przyczynia si¢ do optymalnego realizowania
zadan publicznych, a takze rozwigzywania problemoéw spotecznych. Realizacja
postanowien programu bedzie miata takze pozytywny wptyw na budowanie dia-
logu i partycypacje¢ spotecznosci w podejmowaniu decyzji.

Wspotpraca NGO z administracja i organami witadz byla juz w 2010 roku re-
komendowana organizacjom pozarzagdowym dziatajacym na terenie wojewddztwa
matopolskiego przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej w opraco-
waniu dotyczacym stanu trzeciego sektora w Matopolsce [Matopolskie Obserwa-
torium Polityki Spotecznej, 2010]. Jest to kwestia istotna rowniez z punktu widze-
nia rozwijajacego si¢ ruchu obywatelskiego i rosngcego zaangazowania obywateli.

Celem artykutu jest przeanalizowanie wybranych aspektow wspotpracy gmi-
ny miejskiej Krakow i organizacji pozarzadowych dziatajacych na jej terenie oraz
opisanie zaproponowanych w Wieloletnim Programie Wspotpracy Gminy Miej-
skiej Krakéw z organizacjami pozarzgdowymi.

Organizacja pozarzadowa — definicja i podstawy prawne
funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce

Termin ,,organizacja pozarzagdowa” czesto bywa stosowany zamiennie z okre-
Sleniami ,.trzeci sektor”, ,,organizacje non-profit”, ,,organizacje spoteczne” lub
»NGO” (skrot od angielskiej nazwy non-governmental organisation).

Roéznorodnos¢ okreslen wptywa takze na mnogos¢ definicji, ktore mozna odna-
lez¢ w literaturze. United Nation and Social Council w definicji zwraca uwagg na
nastepujace cechy organizacji pozarzadowych: utworzenie przez osoby prywatne,
niezalezno$¢ od organdéw wladzy (rzadu), ukierunkowanie na przestrzeganie obo-
wigzujacych przepiséw prawa, posiadanie struktury organizacyjnej, mozliwo$¢
dziatania na arenie miedzynarodowej, a przede wszystkim wybieranie i realizacja
celow biorgcych pod uwage dobro publiczne i pomoc przy rozwigzywaniu prob-
lemoéw spotecznych [Hobe, 1997: 191-209].

Departament Informacji ONZ proponuje, aby za organizacje pozarzadowe byty
uwazane ,,dobrowolne grupy obywateli, ktore dziataja w niekomercyjnym celu,
a organizowane sg na szczeblu lokalnym, narodowym lub mi¢dzynarodowym”
[Halamska, 2008: 14].

Patrick Develtera i Benedicte Fonteneau akcentujg, ze organizacje pozarza-
dowe funkcjonujg poza sferg polityczna, a relacja z organami wiadz nie ma cha-
rakteru antagonistycznego. Wiele organizacji korzysta z finansowego wsparcia
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rzadu i mozliwosci, ktore proponuje [Halamska, 2008: 14]. Beata Filipiak i Jerzy
Ruszata w swojej definicji uwzgledniaja wytyczne Banku Swiatowego, méwiac,
ze organizacje pozarzadowe to ,,organizacje prywatne, ktore daza w swych dzia-
faniach do zmniejszenia cierpienia, zajmujgce si¢ promocja interesd6w 0sob bied-
nych, ochrong $rodowiska naturalnego, dostarczaniem podstawowych ustug so-
cjalnych lub zajmujace si¢ rozwojem spoteczenstwa [Filipiak, Ruszata, 2009: 110].

W Polsce jednym z najwazniejszych aktow prawnych dotyczacym funkcjonowa-
nia organizacji pozarzadowych jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie z artykutem 3 ust. 2 Ustawy
o dziatalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie za organizacj¢ pozarzadowa
uwaza si¢ osobe prawng lub jednostke nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktora
utworzono na mocy przepisow oddzielnych ustaw. Wsrdod organizacji pozarzado-
wych nalezy wymieni¢ stowarzyszenia i fundacje. Ustawa okresla, ze organizacje
te nie sg zaliczane do sektora publicznego, a ich celem nie jest osiggnigcie zysku
[Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie, 2003, art. 3 ust. 2].

Organizacji pozarzadowych nie zalicza si¢ do sektora prywatnego, poniewaz
gléwnym celem jej dziatalnosci nie jest osiggnigcie zysku. Nie stanowi takze cze-
$ci sektora publicznego, poniewaz nie jest powotywana do zycia przez przedsta-
wicieli rzadu 1 wladz. NGO z podmiotami sektora prywatnego taczy charakter
osoby zalozyciela, a wigc to, ze organizacja pozarzgdowa zaktadana jest przez pry-
watne podmioty, spotecznosci, obywateli. ROwnocze$nie omawiane organizacje
stawiajg sobie za zadanie realizowanie celow zwigzanych z dobrem publicznym,
pomoca w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, przez co w niektérych przy-
padkach przyczyniaja si¢ do realizacji zadan publicznych, ktore to lezg w gestii
podmiotéw sektora publicznego.

W szerokim uje¢ciu wérdd organizacji pozarzagdowych wymieni¢ mozna: fun-
dacje, stowarzyszenia i ich zwiazki, federacje i porozumienia stowarzyszen i fun-
dacji, organizacje dziatajace na mocy odrgbnych przepisow (np. kota towieckie,
komitety rodzicielskie), zwigzki zawodowe, zwigzki pracodawcow, organizacje
samorzadow réznych grup zawodowych (izby gospodarcze branzowe, izby rze-
mieslnicze i cechy z wylgczeniem izb lekarskich i Rady Adwokackiej), kota rol-
nicze, kota gospodyn wiejskich, organizacje koScielne, partie polityczne, a takze
inne typy organizacji, na przyktad grupy wsparcia i kluby osiedlowe [ Wygnanski,
2005: 13—14]. W waskim ujeciu sg to przede wszystkim fundacje i stowarzysze-
nia [Wygnanski, 2005: 13—14].

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele funkcji, ktoére powinny pet-
ni¢ orgamzaqe pozarzadowe:

zaspokajame potrzeb spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych,
ktore nie mogg by¢ zrealizowane przez panstwo lub rynek;

— obnizenie kosztow zwiagzanych ze $wiadczeniem niektorych ustug spo-

tecznych;

— przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji poszczegol-

nych grup lub oséb;

— wspieranie inicjatyw jednostek lub grup;

— przyczynianie si¢ do powigkszania kapitatu spotecznego;
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— pobudzanie innowacyjnosci i dyskursu spotecznego;

— socjalizacja obywatelska;

— wspieranie i ulatwianie przeprowadzania zmian instytucjonalnych (syste-
mowych);

— kontrola i nadzér nad dziataniami podejmowanymi przez panstwo i biznes
oraz reagowanie w sytuacjach naduzy¢ lub dziatan na niekorzysé¢ poszcze-
golnych grup interesariuszy [Hausner, 2008: 82—89].

Organizacje pozarzadowe mogg petnic¢ wiele funkcji spotecznych — przyktado-
wo awangardy, bowiem przyczyniaja si¢ do wprowadzania nowych rozwigzan oraz
inicjuja zmiany. Inna ich rola jest zwigzana z dostarczeniem dobr i ustug, ktorych
nie mogg dostarczy¢ panstwo lub organizacje biznesowe, ale mozliwe jest dostar-
czenie ich wlasnie na drodze dzialalno$ci podejmowanych przez NGO — sa wiec
ustugodawcami. Organizacje pozarzgdowe bywajg takze straznikami wartosci,
gdy angazujg si¢ w ich obrong¢ (np. podejmuja dziatania na rzecz osob niepeino-
sprawnych lub 0s6b pokrzywdzonych poprzez dziatania przedsigbiorstw) i pro-
mujg je. Kolejna rola spoteczna NGO zwiazana jest z dzialaniami na rzecz grup
stabo reprezentowanych w zyciu spotecznym Iub tez grup wykluczonych, mozna
zatem okresli¢ je mianem rzecznikow, gdy upominajg si¢ o ich prawa i wyrazaja
potrzeby [Topler, Anheier, 2006: 165].

Wspomnie¢ nalezy takze znaczenie, jakie organizacje pozarzgdowe majg w Zy-
ciu lokalnych spotecznosci. Przede wszystkim NGO pozostaja blisko spoteczno-
$ci mieszkajacej w danej gminie czy miescie, moga wigc szybciej reagowaé na
pojawiajace si¢ problemy, wiedzg, komu pomoc potrzebna jest najszybciej i jak
ja zorganizowac. Potrafig najlepiej dopasowac rozwigzanie do warunkow danego
miasta lub gminy. Znajg mieszkancow, a mieszkancy znaja osoby zwigzane z dang
organizacjg, co powoduje wzrost zaufania, a przez to takze wigksze zaangazowanie
ze strony obywateli w ich dziatania. NGO przyczyniaja si¢ do powstawania wi¢zi
spotecznych, do budowania trwatych relacji i pozytywnych uktadéw w spotecz-
nosciach [Mepel-Sniezyk, 2013: 93]. Ponadto podmioty trzeciego sektora przy-
czyniajg si¢ do budowania kapitatu spotecznego poprzez wspieranie wspolpracy
mi¢dzy podmiotami lokalnymi [Lewenstein, 2001: 115]. Organizacje pozarzadowe
cz¢sto powstajg takze jako odpowiedZ na problemy wystepujace na danym terenie
czy tez jako proba przeciwdziatania naduzyciom, na przyktad ze strony przedsig-
biorstw czy innych organizacji. Wiele NGO to takze stowarzyszenia dziatajace na
rzecz lokalnych instytucji, przyktadowo stowarzyszenia prowadzace szkoly czy
tez dzialajgce na rzecz catych gmin lub powiatow, a takze organizacje wspieraja-
ce wybrane grupy zagrozone z roznych wzgledow wykluczeniem, migdzy innymi
prowadzace zajecia dla 0sob starszych.

Podsumowujac, dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych jest korzystna dla lo-
kalnych spotecznosci, a NGO zwiazane z ludZzmi zyjacymi na danym terenie moga
dziata¢ bardziej efektywnie i wzbudzaja wigksze zaufanie. Przyczyniajg si¢ takze
do zacie$niania wspotpracy i wzrostu kapitatu spotecznego.
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Organizacje pozarzadowe w Krakowie — struktura
i dotychczasowa wspotpraca z gming miejska Krakéw

Liczba zarejestrowanych w miescie Krakow organizacji pozarzagdowych w lip-
cu 2014 roku wynosita 3643 podmioty [Uchwata nr vi/72/15 Rady Miasta Kra-
kowa, 2015: 2]. Natomiast w catym wojewddztwie matopolskim wedtug stanu
na grudzien 2014 roku dziatalno$¢ prowadzito 10 433 organizacje, co stanowi
31 podmiotéw na 100 tysiecy mieszkancoéw [Kondycja sektora organizacji poza-
rzadowych w Polsce 2015, 2016: 28-29]. Organizacje zarejestrowane w Krako-
wie stanowia ok. 35% ogotu NGO w Matopolsce.

Sposrod wszystkich zarejestrowanych w miescie Krakow w lipcu 2014 roku or-
ganizacji pozarzadowych 68%, czyli 2469 podmiotéw, to fundacje, 30,5% (1117 or-
ganizacji) to stowarzyszenia, a 57 zarejestrowanych jednostek (1,5%) to inne or-
ganizacje spoteczne [Uchwala nr V1/72/15 Rady Miasta Krakowa, 2015: 2].

Organizacje pozarzadowe zarejestrowane w Krakowie nie koncentrujg si¢
tylko na prowadzeniu dziatalnoSci w obre¢bie stolicy Matopolski, ale zasieg ich
dziatania obejmuje czasem teren wojewodztwa, a w niektorych przypadkach i te-
ren catego kraju. Potwierdza to, fakt, ze tylko 35% zarejestrowanych w Krako-
wie organizacji pozarzadowych funkcjonuje i realizuje projekty tylko na terenie
gminy lub powiatu. Dzialajace w Krakowie NGO zajmuja si¢ gldwnie projektami
zwigzanymi z kultura, edukacja, sportem i rekreacja, dzialalnoscig charytatywna
i pomocg spoteczng. Najmniej przedstawicieli trzeciego sektora podejmuje tema-
ty, takie jak prawo czy rozwoj gospodarczy [Uchwata nr VI/72/15 Rady Miasta
Krakowa, 2015: 2]. NGO w skali catej Polski jako tematyke dziatan najczgsciej
wybieraja nast¢pujace dziedziny: sport, turystyka, rekreacja i hobby (34%), edu-
kacja i wychowanie (15%), kultura i sztuka (13%), ochrona zdrowia (8%), ustu-
gi socjalne i pomoc spoteczna (7%), rozwdj lokalny (6%) [Adamiak, Charycka,
Gumkowska, 2016: 31-32].

W 2014 roku przeprowadzono badania na zlecenie gminy miejskiej Krakow
oraz Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktére miaty dostarczy¢ informacji
o funkcjonowaniu trzeciego sektora na terenie Krakowa. Uzyskane dane mia-
ty pomoéc w opracowaniu planu wspotpracy gminy miejskiej Krakow i NGO.
Jak wynika z badania, potowa respondentow wspotpracuje lub wspotpracowata
z gming miejskg Krakow. Wspolprace te pozytywnie ocenia 40% badanych or-
ganizacji. Warto podkresli¢, ze gtdwnym powodem podejmowania wspotpracy,
deklarowanym przez badane organizacje, byta mozliwos$¢ uzyskania pomocy fi-
nansowej [Uchwata nr VI/72/15 Rady Miasta Krakowa, 2015: 3]. Powdd ten jest
zrozumiaty, poniewaz organizacje dziatajace w trzecim sektorze nie zawsze majg
state Zrodto finansowania. Ich dziatalnosc¢ czesto ogranicza si¢ do realizacji projek-
tow w ramach réznorodnych grantow. Finansowanie jest wazne takze, poniewaz
umozliwia wyptate statych wynagrodzen i utrzymanie kadry. Warto podkresli¢,
ze organizacje pozarzadowe cechuje duza rotacja pracownikéw spowodowana
réwniez kwestiami finansowymi i trudnoscig w konkurowaniu o pracownikow,
zwlaszcza specjalistow. Kwestie zwigzane z duza rotacja pracownikow, brakiem
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profesjonalnej kadry i brakiem statego Zrodta finansowania byty wymieniane jako
stabe strony matopolskich organizacji pozarzagdowych juz w 2010 roku w przy-
gotowanym przez Malopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej opracowaniu
dotyczacym stanu trzeciego sektora w Matopolsce i rekomendacji dla organizacji
pozarzadowych na dalsze lata dziatalno$ci [Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej, 2010]. Nalezy zatem zaznaczy¢, ze wsparcie finansowe udzielane przez
gming miejska Krakoéw w postaci grantow oraz zlecanie wybranym organizacjom
pozarzadowym realizacji zadan publicznych jest korzystne. Nie mozna jednak
wspotpracy NGO z przedstawicielami samorzadu ograniczy¢ tylko do tej formy.

Dziedziny, w ramach ktérych wspélpraca pomiedzy gming miejskg Krakow
i organizacjami pozarzadowymi pokrywa si¢ z gldownymi obszarami dziatalno-
$ci krakowskich NGO, to kultura, sport i rekreacja. Najrzadziej podejmowane
sg projekty i wspotpraca z zakresu rozwoju gospodarczego. Badane organizacje
wskazywaty réwniez takie obszary, jak: rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego,
zagospodarowanie przestrzenne i architektura oraz promocja miasta [Uchwata nr
V1/72/15 Rady Miasta Krakowa, 2015: 3].

Z omawianego badania wynika, Ze najcz¢sciej organizacje pozarzadowe za-
wigzuja wspotprace z organami administracji na dtuzej niz jeden rok, stosunkowo
rzadko jest to wspotpraca jednorazowa lub trwa krocej niz jeden rok. Najczesciej
kooperacja przybiera formg¢ udziatu w konkursach ofert, jest to wigc w przewa-
zajacej czesci wsparcie finansowe [Uchwata nr V1/72/15 Rady Miasta Krakowa,
2015: 4].

Wieloletni Program Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakow
z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2015-2018 -
zatozenia, przyjete formy wspoétpracy i juz zrealizowane
elementy

28 stycznia 2015 roku Rada Gminy Miejskiej Krakow przyjeta uchwate, zgod-
nie z ktorag wprowadzony zostat Wieloletni Program Wspotpracy Gminy Miej-
skiej Krakéw z Organizacjami Pozarzadowymi na Lata 2015-2018. Glownymi
celami programu sg ,,rozw0j dialogu spotecznego pomi¢dzy organizacjami po-
zarzgdowymi a gming, wzrost zaangazowania organizacji pozarzadowych i po-
prawa efektywnosci realizacji zadan publicznych, rozwdj sektora pozarzadowe-
go w Krakowie oraz poprawa jakoS$ci i innowacyjnosci dziatania” [Uchwata nr
V1/72/15 Rady Miasta Krakowa, 2015: §].

Program prezentuje takze zasady, na jakich ma si¢ opiera¢ wspotpraca, a tak-
ze omawia jej formy, akcentujgc przede wszystkim sposoby wspotpracy pozafi-
nansowej. Wynika to gtdéwnie z potrzeby wlaczenia organizacji pozarzgdowych
w proces dialogu i realizacji zadan publicznych. Partycypacja organizacji poza-
rzagdowych jest niezwykle istotna, poniewaz niejednokrotnie znajg one lepiej po-
trzeby obywateli (gdyz to wtasnie oni czesto je tworzg), sg blizej spotecznosci,
znaja i rozumiejg wiec lepiej jej problemy. Organizacje pozarzadowe specjalizujg
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si¢ zwykle w jednym lub kilku pokrewnych obszarach, co moze poméc im od-
grywac role eksperta, a takze zapewnia dostep do aktualnych informacji. Orga-
nizacje pozarzadowe cieszg si¢ zazwyczaj zaufaniem obywateli, co rowniez moze
mie¢ pozytywny wplyw na realizacj¢ danego zadania. Dzieki wspotpracy orga-
néw samorzadu terytorialnego i NGO mozliwa jest wymiana wiedzy, dyskusja,
a przez to znalezienie rozwigzan, ktore zaréwno bedg optymalne ze wzglgdu na
koszty, jak i bedg braly pod uwage inne istotne czynniki, a szczegélnie te naj-
wazniejsze dla obywateli.

Zasady wspotpracy opisane w Wieloletnim Programie. .., wraz z krétkg charak-
terystyka, przedstawia tabela 1. Warto zauwazy¢, ze opracowanie zasad i szcze-
gbtowe ich wypisanie w programie przyczynia si¢ do usystematyzowania wspot-
pracy, wyznacza standardy, a takze pokazuje, jak w swojej dziatalnosci musza
postgpowac partnerzy, aby wspolpraca byta jak najbardziej efektywna i zadawa-
lajaca, nie tylko dla obu stron, ale i dla beneficjentow zewnetrznych, na przyktad
grup zagrozonych wykluczeniem.

Tabela 1

Zasady wspotpracy gminy miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi

Zasada Opis

subsydiarnosci naturalne prawo spotecznosci lokalnej do samo-
decydowania oraz samodzielnej realizacji zadan
uznanych przez nia za istotne;

suwerennosci stron niezbywalne prawo mieszkancoéw do niezalezno-
$ci wzgledem wiladzy publicznej;

partnerstwa stron fundament wspotpracy rownych i niezaleznych
podmiotéw w zakresie definiowania problemow
spotecznosci lokalnej oraz poszukiwania najlep-
szych modeli ich rozwigzania;

efektywnosci dazenie do maksymalizacji korzy$ci mieszkan-
cow z realizowanych wspoélnie zadan publicz-
nych;

uczciwej konkurencji stosowanie we wspoltpracy jednakowych i trans-

parentnych zasad,

jawnosci nieustanne dazenie do zwigkszenia przejrzysto-
$ci wszelkich dziatan;

wspolodpowiedzialnos$ci wspolne dazenie do polepszania zycia mieszkan-
cow poprzez odpowiedzialnos¢ wzgledem part-
neréw za dziatania podejmowane przez sektor
pozarzadowy i administracj¢ samorzadowa.

Zrédto: Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarza-
dowymi na lata 2013-2018, Uchwata Nr VI/72/15 Rady Miasta Krakowa z 28 stycznia 2015: 7.
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Wieloletni Program... proponuje wiele réznych mozliwosci wspotpracy:
— informowanie o kierunkach planowanych dziatan;
— konsultacje aktow prawa dotyczacych NGO oraz planéw wspolpracy
z NGO;

— tworzenie wspodlnych zespotow doradczych;

— dziatania Krakowskiej Rady Pozytku Publicznego;

— dzialanie Komisji Dialogu Obywatelskiego;

— prowadzenie miejskiego portalu informacyjnego dla organizacji pozarza-

dowych;

— dzialanie Dzielnicowych Centréw Organizacji Pozarzadowych;

— pomoc w nawigzywaniu partnerstw regionalnych i udzielanie rekomen-

dacji;

— promowanie pozytywnego wizerunku NGO [Uchwata nr VI/72/15 Rady

Miasta Krakowa, 2015: 12].

Dziatania zaproponowane w omawianym programie wieloletnim zar6wno
dotycza czynno$ci zwigzanych z przekazywaniem informacji o podejmowanych
dziataniach, jak i wprowadzaja nowe organy doradcze, takie jak Krakowskg Rade
Pozytku Publicznego czy tez Komisje Dialogu Obywatelskiego. Niezwykle waz-
nym elementem jest takze promowanie pozytywnego wizerunku NGO, co pozwa-
la budowa¢ zaufanie do NGO, a rekomendacje mogg pomdc podmiotom trzeciego
sektora w kontaktach z biznesem, a takze pozyskiwaniu partnerstw i finansowania
od innych podmiotéw, migdzy innymi organéw wtadzy na szczeblu krajowym.

Wprowadzenie organdéw doradczych, w postaci Komisji Dialogu Obywatel-
skiego, pozwoli na biezaco konsultowac¢ projekty czy tez pomysty na realizacje
okreslonych zadan publicznych. Bardzo wazne jest takze konsultowanie katow
prawnych dotyczacych organizacji pozarzagdowych z nimi samymi, co pozwoli na
jak najlepsze dopasowanie rozwiazan do warunkéw w jakich funkcjonuja NGO,
a takze umozliwi juz na poczatku prac nad danym wprowadzenie ewentualnych
zmian, czy tez wyjasnienie watpliwosci.

Omawiany plan wieloletniej wspotpracy uchwalony zostat rok temu. Obec-
nie realizowanych jest kilka projektow, ktore majg by¢ przejawem wypetniania
przyjetych propozycji. Przyktadem moze by¢ uruchomienie portalu internetowe-
go pod adresem ngo.krakow.pl, na ktorym znajdujg si¢ informacje przydatne dla
organizacji pozarzagdowych. Poza aktualno$ciami i wydarzeniami przedstawiciele
trzeciego sektora mogg znalez¢ na portalu informacje o dotacjach, podstawowe
porady prawne dotyczace kwestii formalnego funkcjonowania organizacji, a tak-
ze odnos$niki do przydatnych i warto$ciowych instytucji.

Drugim istotnym projektem byto utworzenie Centrum Obywatelskiego w Kra-
kowie, instytucji, ktéra ma siedzibe w budynku Stadionu Miejskiego im. H. Rey-
mana przy ulicy Reymonta w Krakowie. Centrum Obywatelskie ma tworzy¢ prze-
strzen do dialogu spotecznego, ma za zadanie takze swiadczy¢ oferte inkubacji
organizacji pozarzadowych, udost¢pniajac im migdzy innymi przestrzen biuro-
wa. Centrum Obywatelskie posiada bogata oferte szkoleniowa dla przedstawicieli
trzeciego sektora, organizuje szkolenia z komunikacji i zarzagdzania projektami.
Centrum Obywatelskie udostepnia takze publikacj¢ i bazg wiedzy oraz organizuje
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wydarzenia, w czasie ktorych mozliwa jest wymiana kontaktow i nawigzywanie
nowej wspotpracy, a takze pozwala na omoéwienie swoich pomystow. Jest to dobra
okazja do wymiany wiedzy i konfrontacji projektu z opiniami innych, co umozli-
wia uzyskanie §wiezego spojrzenia na projekt i dostrzezenie ewentualnych btedow.

W ciggu roku od uchwalenia planu wspétpracy funkcjonowanie rozpoczely
takze Komisje Dialogu Obywatelskiego. Utworzono nastepujace Komisje Dialo-
gu Obywatelskiego:

— Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty;

— Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska;
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia;

— Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczenstwa;

— Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Wyodrebnienie kilku komisji pozwala na lepsze dopasowanie organizacji do
tematyki, a takze zmniejsza obcigzenie pracg. Gdyby istniata tylko jedna komisja,
musiataby ona analizowa¢ wicksza liczbe projektow. Utworzenie pigciu Komisji
Dialogu Obywatelskiego i przyporzadkowanie im obszarow tematycznych pozwa-
la skierowaé projekt do odpowiedniego organu doradczego, w ktorym zasiadajg
kompetentne organizacje, posiadajgce wiedz¢ zardwno o potrzebach obywateli,
jak i o trendach i sposobach rozwigzywania danego problemu.

Wymienione przyktady to tylko kilka wybranych form wspotpracy gminy
1 NGO. W programie wspotpracy wieloletniej znalazt si¢ caly wachlarz form
wspotpracy — ta réznorodno$¢ pozwala na zaangazowanie duzej liczby organi-
zacji, a dzieki temu uzyskanie réznych punktéw widzenia i uwag. Plan wprowa-
dzony zostat na trzy lata.

Podsumowanie

Coraz wigksza liczba obywateli aktywnie angazuje si¢ w sprawy spoteczne. Bar-
dzo waznym elementem tego zaangazowania jest cztonkostwo w organizacjach
pozarzadowych, a takze sama dziatalno$¢ tych organizacji, ktore z jednej stro-
ny nadzorujg dziatania administracji i wtadz, a z drugiej mogg pomo6c w reali-
zacji zadan publicznych. NGO, ktore czgsto dysponujg szeroka wiedza na temat
spotecznos$ci oraz tematu, w ktorym si¢ specjalizujg, moga by¢ dobrymi orga-
nami doradczymi, ktore przyczynia si¢ do tworzenia optymalnych rozwigzan.
Wspolpraca z organami wiadz jest takze korzystna dla NGO, poniewaz pozwala
na zdobycie rekomendacji i zaufania, a dzigki temu umozliwia wspotprace z no-
wymi podmiotami, powoduje takze wzrost profesjonalizmu organizacji pozarzg-
dowe;.

Wspotpraca organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie gminy miejskiej
Krakéw moze odbywac si¢ na podstawie Wieloletniego Programu Wspotpracy...
uchwalonego przez Rade Miasta. Aby tak si¢ stato, zarowno NGO, jak i przed-
stawiciele wladz powinni aktywnie dziata¢ na rzecz promocji swojej dziatalno-
$ci, komunikowaé swoje projekty w sposob przejrzysty i stosowac si¢ do zasad
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wspotpracy, ktore zostaty wyszczegolnione w programie. Przedstawiciele wtadz
powinni korzysta¢ z dos§wiadczenia pracownikow organizacji pozarzgdowych,
ktorzy czesto posiadajg najbardziej aktualng wiedze¢ o problemach mieszkancow,
z ich pomocy i doradztwa przy wprowadzaniu kolejnych rozwigzan, na przyktad
komunikacyjnych, oraz przy ich wspoétpracy przeprowadzaé konsultacje spolecz-
ne. Szczegolnie za§ powinny zwraca¢ uwage na opinie NGO, ktore powstaja z od-
dolnej inicjatywy mieszkancow, na przyktad jako efekt ich niezadowolenia z sy-
tuacji. Ich powstanie moze §wiadczy¢ o tym, ze mieszkancy majg jaki$ problem,
na ktory wladze nie zwrdcity uwagi lub ktory zostal przez nie zbagatelizowany.

Podsumowujac, opracowany w Krakowie program wspotpracy jest pozytywng
inicjatywa, ktora moze pomoéc usystematyzowac relacje z NGO, a takze przyczy-
ni¢ si¢ do spopularyzowania innych form wspotpracy, a nie tylko wsparcia finan-
sowego w postaci grantow. Rownoczesnie jednak odpowiedni poziom wsparcia
finansowego moze zapewnic¢ organizacji stabilno$¢ i mozliwo$¢ budowania trwa-
tego zespotu pracownikow.
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