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Abstract

Cracow City of Literature by UNESCO - International Promotion
Program as Part of Strategy to Build the Brand of the City

This paper reports the main assumptions and the participation of Cracow in the UNESCO
Creative Cities. It’s aim was therefore to show how participation in this type of project can
affect the realization of the marketing strategy of the city in relation to the concept of territorial
marketing.
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Streszczenie

Praca relacjonuje przebieg i glowne zatozenia udziatu Krakowa w programie Miasta Kreatywne
UNESCO. Jej celem bylto zaprezentowanie jak udziat w tego typu projekcie moze wpltywaé na
realizacje strategii marketingowej miasta w odniesieniu do koncepcji marketingu terytorialnego.

Stowa kluczowe: Miasto Kreatywne, UNESCO, literatura, marketing terytorialny, Krakow.

Wstep

17 lutego 2016 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta kolejng juz uchwate w spra-
wie programu Krakow Miasto Literatury UNESCO. Projekt programu jest co rok
rozpatrywany ponownie na podstawie ewaluacji realizacji zalozen z lat poprzed-
nich. Zgloszone w 2016 roku propozycje nie r6znily si¢ zasadniczo od przedsta-
wionych w latach ubiegltych. Wigkszo$¢ z nich to realizacja zadan cyklicznych,
lecz program cieszy si¢ duzym zainteresowaniem i pomimo obaw mieszkancow
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—zwigzanych gtéwnie z kwestiami finansowania planowanych w ramach progra-
mu wydarzen, a takze szeroko nagtasniang w mediach sprawg likwidacji kilku,
cieszacych sie dtuga tradycjg funkcjonowania, krakowskich ksiegarn — przed-
stawiany jest jako ogromny sukces promocyjny gminy miejskiej Krakow, ale
rowniez calego regionu. Celem niniejszej pracy jest analiza dzialan wynikaja-
cych z realizacji zalozen programu i ich rola w ksztattowaniu wizerunku miasta
w kontekscie zagadnienia marketingu terytorialnego.

Budowanie marki miasta — marketing terytorialny

Marketing terytorialny jest, podobnie jak pokrewne, ale nietozsame, pojgcie
marketingu miasta, jedng z nowych dziedzin, poglebiajacg zainteresowania wy-
miang dobr i korzysci z niej ptyngcych w $wiecie coraz silniej ogarnigtym zja-
wiskiem globalizacji. Potrzeba zachowania tozsamos$ci w warunkach konkuro-
wania o ograniczone zasoby stoi u podstaw pojecia marketingu terytorialnego,
laczacego sie Scisle z konieczno$cig wychodzenia naprzeciw potrzebom klien-
tow 1 poszukiwania nowych partneréw biznesowych. Marketing terytorialny
moze zatem by¢ ,,definiowany jako rynkowa koncepcja zarzadzania jednostka
osadnicza — jako zarzgdzanie zmierzajace do zaspokojenia potrzeb i pragnien
mieszkancow oraz «gosci» przez wezesniejsze ich rozpoznanie i przewidywanie
zmian, a jednocze$nie oparte na racjonalnym wykorzystaniu catoksztattu posia-
danych zasobow” [Szromnik, 2011: 18].

Podstawg budowania marki miasta na podstawie koncepcji marketingu tery-
torialnego jest specyficzny produkt czy tez whasciwos¢ regionu. Nie jest to tatwe
zadanie w warunkach duzej konkurencyjnosci, kiedy wypromowanie kolejnego
produktu jest niezwykle trudne, poniewaz wymaga zastosowania innowacyjnych
technik promocji, ktore trafig do szerokiej grupy odbiorcow, nie obnizajac przy
tym warto$ci produktu do formy codziennej i banalne;.

Nieco inne podejscie do marketingu terytorialnego prezentuje Valerie Girard.
»Zgodnie z jej koncepcjg marketing terytorialny obejmuje zespot technik i dzia-
fan, zastosowanych przez spotecznosci lokalne i organizacje w trakcie procesu
planowania projektu rozwoju ekonomicznego, turystycznego, urbanistyczne-
go, spotecznego, kulturowego lub tez projektu o charakterze tozsamos$ciowym”
[Szromnik, 2011: 22.]. Marketing terytorialny jest tu zatem traktowany jako for-
ma realizacji projektu i powinien by¢ stosowany konsekwentnie od poczatku do
konca jego realizacji. Co wigcej, V. Girard zwraca uwage na istnienie ekonomicz-
nych, ale rowniez nieekonomicznych celow realizacji projektéw promocyjnych
[por. Girard, 1997: 85].

Marketing terytorialny nalezy rozpatrywaé¢ w odniesieniu do dwoch sfer od-
dzialywania: wewngtrznej i zewngtrznej. Wyszczegoélnienie to dotyczy gtéwnie
adresatéw dziatan marketingowych jednostki terytorialnej. Do sfery wewngtrz-
nej wlicza si¢ zatem interesariuszy permanentnie zwigzanych z funkcjonowaniem
gminy/miasta, jak na przyktad: mieszkancow, miejscowe organizacje dochodowe



Krakow miastem literatury UNESCO — migdzynarodowy program promocji jako element strategii... 15

lub niedochodowe. Marketing zewngtrzny za$ to dziatania ukierunkowane na
podmioty umiejscowione poza obszarem danej jednostki terytorialnej, sktonne
do podjecia z nig wspotpracy i przemieszczenia oferowanego przez siebie kapi-
tatu. Andrzej Szromnik wskazuje na konieczno$¢ dokonania bardziej szczeg6-
towego wyroznienia, mianowicie sugeruje podziat marketingu wewnetrznego
na dwie kolejne podgrupy: marketing wewnetrzny I i marketing wewnetrzny 11,
gdzie | oznacza ,,catoksztalt relacji, powigzan oraz dziatan inicjowanych przez
wiadze jednostki osadniczej, a ukierunkowanych na szerokg grupe pracownikoéw
instytucji samorzadowych i komunalnych [...]. Terminem marketing wewngetrzny
II w mieScie czy regionie okresla si¢ za$ te czynnosci, operacje oraz catosciowe
przedsiewzigcia, ktore stymuluja pozadane zachowania mieszkancow, ich grup,
a takze przedsigbiorstw i instytucji nickomercyjnych zlokalizowanych w danej
jednostce przestrzennej” [Szromnik, 2011: 31.].

Szybki rozwoj, dynamika ruchéw migracyjnych i szereg innych procesow
spoteczno-gospodarczych przyczyniajg si¢ do koniecznosci budowania przez
miasta wizerunku nie tylko w sferze oddziatywan lokalnych, ale rowniez global-
nie. Przyklady wielu miast §wiata pokazujg, ze umiejetnie planowana i sprawnie
wdrazana strategia marketingowa moze si¢ przyczynic¢ do poprawy badz stworze-
nia wizerunku miasta na arenie §wiatowej, a co za tym idzie — polepszenia jego
sytuacji ekonomicznej. Marketing terytorialny jest jednym z gtownych narzedzi
wymienianych w dyskusji na temat budowania wizerunku miasta. Pojawiajg si¢
réwniez stwierdzenia, ktore sugeruja, ze marketing terytorialny nalezy traktowac
jako narzedzie zarzadzania rozwojem jednostki terytorialnej [ Kobylinska, 2011].

Urszula Kobylinska wymienia trzy komponenty budujace zarzadzanie wize-
runkiem miasta, mianowicie: tozsamos¢, wizerunek i marke. Pojecia te, chociaz
bliskoznaczne, r6znig si¢ zakresem znaczeniowym. Tozsamo$¢ nalezy rozumieé
jako zestaw uswiadamianych sobie przez grupy zainteresowane, tu gtbwnie miesz-
kancow, cech obiektu, w tym przypadku: miasta. Tozsamos¢ buduje si¢ przez lata,
jest wypadkowa tego, co miasto przekazuje na swoj temat otoczeniu. Wizerunek
z kolei stanowi zbior symboli i znakdw, ktore zapewniajg miastu lub instytucji
rozpoznawalnos¢, buduje si¢ go, opierajac si¢ na tozsamosci, jest jednak zorien-
towany bardziej zewnetrznie, liczy si¢ tu bowiem nie tylko to, co sami o sobie
moéwimy, ale rowniez to, co czyni nas rozpoznawalnymi. Ostatni komponent to
marka miasta rozumiana jako zbior elementow fizycznych i emocjonalnych, ktore
tworza rodzaj tropoéw kulturowych w §wiadomosci odbiorcow [Kobylinska, 2011].
Zardéwno wizerunek, jak i tozsamosc¢ stanowia elementy sktadowe budujgce mar-
ke, wszystkie razem sg za$ nieodlgcznym elementem budowania strategii marke-
tingowej miasta. Bez doktadnego rozpoznania komponentéw nie mozna zbudo-
wa¢ odpowiedniej strategii, ktora przyniesie pozadane skutki dla rozwoju miasta.

Nie bez znaczenia jest tu rowniez efekt wzmocnienia synergicznego wywoty-
wany przez naktadanie si¢ wptywow. Miasto nie znajduje si¢ w prozni, otoczenie
organizacyjne i dynamiczna sytuacja spoteczna sprawiaja, ze kontekst politycz-
no-ekonomiczny ulega cigglej zmianie. Wzmocnienie synergiczne to czynnik od-
dziatujacy ,,na marketingows site¢ gminy, powiatu lub wojewddztwa [...] bedacy
efektem natozenia si¢ réznorodnych srodkow stymulowania zainteresowanych grup
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odniesienia, inicjowanych w realizowanych przez rézne podmioty wewngtrzne
i zewngtrzne, ale umiejetnie koordynowanych i wykorzystywanych przez stuzby
marketingowe danej jednostki terytorialnej” [Szromnik, 2011: 35.].

Budowanie marki miasta stanowi niezbe¢dny element dla jego rozwoju. Sku-
tecznie wdrazana strategia marketingowa pozwala miastu zaistnie¢ i sta¢ si¢ roz-
poznawalnym, a co za tym idzie — dobrze zbudowana marka utatwia budowanie
kontaktoéw biznesowych, otwiera drzwi do nowych inwestycji i dalszego rozwoju.
Wazne jest, aby podczas kreowania wizerunku miasta nie zaprzecza¢ tozsamo-
Sci 1 tradycji zakorzenionej w regionie, ale stara¢ si¢ wkomponowacé te elementy
w budowang strategie i wykorzystaé je do stworzenia nowej jakosci.

Krakéow wsréd Miast Kreatywnych UNESCO

Pojecie kreatywnos$ci kojarzone jest najczgSciej z tworzeniem czego$ nowego
na podstawie istniejgcych idei. Najistotniejszg cechg kreatywnego dziatania jest
oryginalno$¢ pomystu. Podobnie ,,kreatywne miasto to srodowisko, w ktorym
wartosci spetniajg funkcje katalizatoréw rozwoju, gdzie artysci i inni uczestnicy
okreslani klasg kreatywng odgrywaja zasadniczg rol¢” [Rogowska, 2013: 157].

Program Miast Kreatywnych UNESCO powstat w 2004 roku, ,,aby promowac
rozwoj ekonomiczny, spoteczny i kulturalny miast oparty na zasadach trwatego
1 zrownowazonego rozwoju” [Zgloszenia do sieci miast kreatywnych UNESCO,
19.01.2016]. Zasiggiem obejmuje caly $wiat. Kazde miasto, ktore zobowigze si¢
do spelnienia warunkow wstepnych, opisanych w regulaminie, moze si¢ starac
o przyznanie mu tytutu Miasta Kreatywnego w jednej z wybranych dziedzin; mia-
nowicie: muzyka, film, rzemiosto artystyczne, literatura, sztuka ludowa, wzor-
nictwo, media art lub gastronomia. Podsumowanie dokonane w 2016 roku wy-
kazato, ze program w 2015 zrzeszat 54 kraje, w tym 116 miast z obszaru Europy,
Azji, Australii, Afryki i obu Ameryk. Podstawowym zatozeniem programu jest
wspotpraca oparta na wymianie wiedzy i doSwiadczen w obszarze promocji i roz-
woju kultury regionalnej. Miasta Kreatywne dzielg si¢ wiedzg i wzajemnie pro-
muja swoje dokonania, wspierajg si¢ rowniez w kreowaniu nowych rozwigzan dla
rynku przedsi¢biorczo$ci kreatywnej, nie ograniczajgc si¢ przy tym do tradycyj-
nie pojmowanej kultury i sztuki, ale inwestujgc w nowe technologie. Dodatkowe
wsparcie stanowi patronat UNESCO, organizacji rozpoznawalnej na calym $wie-
cie, ktora koordynuje program i dba o jako$¢ promowanych projektow [Creative
Cities Network, 19.01.2016].

W 2011 roku Prezydent Miasta Krakowa ztozyt wniosek aplikacyjny do UNESCO
W sprawie przyznania miastu tytutu Miasta Kreatywnego w dziedzinie literatury.
Zgloszenie checi udziatu wigze si¢ z koniecznoscia spetnienia szeregu wymagan
i wykazania si¢ inicjatywa w danym obszarze. Aby uzasadni¢, dlaczego stolica
Matopolski zastuguje na ten tytul, zespot ekspertow przygotowujacych wniosek
wymienit 10 powoddw; w tym: przyznany miastu w 2010 roku tytut Stolicy Kul-
tury, wielowiekowe dziedzictwo literackie, mnogos$¢ osrodkow edukacyjnych
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1 instytucji literackich, a takze organizowane tu festiwale i przyznawane stypen-
dia zwigzane z tworczoscia i rynkiem wydawniczym. Jednym z walorow byty
tez cieszace si¢ duzg popularnoscig targi ksigzki. Miano Miasta Literatury miato
zatem stanowi¢ nie wyzwanie, ale raczej zobowigzanie do utrzymania poziomu
i dalszego rozwijania juz rozpoczetych inicjatyw. W publikacji Urzgdu Miasta
Krakowa, zatytutowanej Krakow City of Literature, zebrano kierunki dziatan, na
rozwoj ktorych wptynie zaangazowanie miasta w program:

1. wzmacniac¢ dziatania w obszarze literackiego dziedzictwa miasta; 2. inspirowac
powstawanie nowych inicjatyw; 3. pomaga¢ w tworzeniu i promowaniu obecnosci
literatury w codziennym zyciu mieszkancow; 4. pomaga¢ w dalszym dynamicznym
rozwoju tej dziedziny gospodarki kreatywnej na plaszczyznie lokalnej, regionalne;j,
makroregionalnej i migdzynarodowej [Krakow City of Literature, 2013: 66].

Zaktualizowany w 2013 roku wniosek zawiera rowniez wst¢pny plan finan-
sowania programu. W listopadzie 2013 roku powotano Regionalny Fundusz Li-
teratury, co miato utatwi¢ koordynacje funduszy przeznaczonych na realizacje¢
programu, natomiast Strategie Miasta Literatury w jej ostatecznym ksztalcie ogto-
szono w grudniu 2013 roku, wtedy rowniez rozpisano pierwsze konkursy na pro-
jekty realizowane w ramach programu. L.gcznie na finansowanie programu Kra-
kéw Miasto Literatury przeznaczono w 2014 roku 2,4 min zt. Kwota ta obejmuje
gtéwnie $rodki i dofinansowania celowe dla Regionalnego Funduszu Literatury,
dotacje z Urzedu Marszatkowskiego oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Wktad gminy miejskiej Krakow wynosit 500 tys. zt. Kwota ta obej-
muje $rodki dodatkowe z przeznaczeniem na Regionalny Fundusz Literatury oraz
600 tys. zt z funduszy Krakowskiego Biura Festiwalowego przeznaczone na rea-
lizacje festiwali literackich. Laczny przewidywany dla programu budzet na lata
2014-2016 miat wynosi¢ 7,2 mln zt, plus $rodki dodatkowe pozostajgce w dys-
pozycji Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Miasta Krakow w ogolnej
kwocie 15,124 min zt [Krakow City of Literature, 2013: 63].

W 2013 roku, na konferencji w Pekinie, Krakow otrzymat oficjalnie tytut Mia-
sta Literatury. W konferencji brali udziat przedstawiciele okoto stu miast z cate-
go §wiata. W ten sposob Krakow stat si¢ sio)dmym wyréznionym w tym mianem
osrodkiem literackim, pierwszym stowianskim, a drugim nieangloj¢ezycznym
Miastem Literatury na $wiecie. Jako glowny element wyrozniajgcy polska apli-
kacje wskazano ambitne projekty angazujgce nowe technologie, a takze harmonij-
ne wspotistnienie wielu elementow budujacych wizerunek miasta nowoczesnego,
ktore inspiracje do rozwoju czerpie z silnych i gigboko zakorzenionych tradycji.

Majac na uwadze przyznany tytut Miasta Literatury UNESCO oraz potrzebg
stworzenia programu wspierajacego roznorodnos¢ i bogactwo krakowskich inicja-
tyw literackich, Rada Miasta Krakowa podj¢ta w dniu 6. listopada 2013 r. uchwate
Nr LXXXVIII/1319/13 w sprawie opracowania programu Krakow Miasto Literatury.
Towarzyszyto temu przekonanie, ze literatura moze przyczyniac si¢ do poprawy spoj-
nos$ci spotecznej, stymulowac rozwodj gospodarczy i rozwoj przemystow kreatyw-
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nych oraz istotnie wptywacé na dialog miedzykulturowy [Krakow Miastem Literatury
UNESCO, 23.02.2016].

Informacja o rozpoczgciu staran o przyznanie miastu tytutu Miasta Kreatyw-
nego spowodowala pojawienie si¢ wielu sceptycznych glosow. Opinie publikowa-
ne na forach internetowych wskazywaty na brak zaufania co do stusznoéci decy-
zji zwigzanych z takim spozytkowaniem srodkow finansowych. Mimo to miasto,
przy wsparciu Krakowskiego Biura Festiwalowego, rozpoczeto intensywne dzia-
fania promujace program. W ramach realizacji idei Miasta Literatury zaplanowa-
no organizacje festiwali literackich, akcji promujacych czytelnictwo, wsparcie dla
lokalnego rynku ksiggarskiego i bibliotek, a takze dziatania wspierajace rozwoj
kreatywnych pomystow biznesowych opartych na ideach zwigzanych z szeroko
pojmowang ksigzka i literaturg. Burzliwe dyskusje na famach, gtéwnie interne-
towych, mediow ucichty na jaki$ czas. Prawdopodobnie najwickszy wptyw na
taki rozwoj wypadkow miata szybka reakcja wladz samorzadowych, oparta na
solidnie przygotowanej strategii dziatan. Silna wspodtpraca z Krakowskim Biurem
Festiwalowym, do§wiadczonym w przygotowywaniu imprez i planowaniu wyda-
rzen kulturowych, a takze przeprowadzone wczeéniej szeroko zakrojone konsul-
tacje pomogly przygotowac strategi¢ dziatan opartg na przemys$lanych wyborach.
O rozwoju programu $wiadczy migdzy innymi rosngca liczba zgtaszanych i rea-
lizowanych w jego ramach projektéw. Co réwniez korzystne, program angazuje
takze male spotecznosci lokalne (dzielnice), poprzez akcje prowadzone w biblio-
tekach czy klubach osiedlowych.

Krakéw Miasto Literatury — program budujacy marke miasta

Whniosek wstepny zawierajacy dziesig¢ powodow, dla ktorych Krakéw miatby
otrzyma¢ tytul Miasta Literatury, wymienial przede wszystkim elementy wize-
runkowe, dzigki ktérym miasto jest rozpoznawane w Polsce 1 na $wiecie, a wigc
wielowiekowe tradycje, osrodek uniwersytecki, wazne dla kultury zbiory biblio-
teczne, miedzy innymi ksiegozbior Biblioteki Jagiellonskiej czy obecnos¢ nob-
listow. Poniewaz jednak Miasta Kreatywne UNESCO to program wieloletni,
postawiono sobie tez liczne, przede wszystkim organizacyjne, wyzwania, z kto-
rymi Krakow musiat si¢ zmierzyé. Nalezy tu wspomnie¢ chociazby o imprezach
organizowanych cyklicznie w formie festiwalowej: Festiwalu Conrada i Festiwa-
lu Mitosza czy Targach Ksigzki, ktore juz na state wpisatly si¢ w kalendarz im-
prez organizowanych w miescie. Festiwal Conrada, mimo swej nazwy, nie jest
poswiecony tworczosci Josepha Conrada. Nazwisko autora zostato wykorzysta-
ne w formie symbolu, ktory wskazuje na ponadnarodowy wymiar literatury, gro-
madzac tworcow z catego $wiata, w tym znanych i nagradzanych w srodowisku
literackim autoréw [por. Festiwal Conrada — Idea, 14.12.2016]. Drugim waznym
wydarzeniem w kalendarzu imprez literackich w Krakowie jest Festiwal Mitosza.
Jest to kontynuacja idei spotkania poetéw ze wschodu i zachodu zapoczatkowana



Krakow miastem literatury UNESCO — migdzynarodowy program promocji jako element strategii... 19

przez krakowskich noblistow Czeslawa Milosza i Wistawg Szymborska. Pigé
lat po $mierci Mitosza Instytut Ksigzki zorganizowal pierwszy festiwal poezji
w Krakowie, w 2014 roku piecz¢ nad organizacja festiwalu przejeto Krakowskie
Biuro Festiwalowe i Fundacja Miasto Literatury, nie zmieniajac jednak jego poe-
tyckiego charakteru [por. Festiwal Mitosza — O festiwalu, 14.12.2016].

Za poziom oferowanych w ramach programu wydarzen odpowiada Krakowskie
Biuro Festiwalowe, osiagajac relatywnie dobre wyniki, bowiem z kazdym kolejnym
rokiem krakowskie festiwale literackie odwiedzaja coraz wigksze rzesze wielbicieli
literatury. Festiwal Conrada w tegorocznej edycji odnotowat rekord frekwencji —20
tys. 0sob, ktore uczestniczyty w spotkaniach, wyktadach i konferencjach. Prestiz
festiwalu wzmocnita rowniez obecno$é noblistki — Swiettany Aleksijewicz, ktora
odwiedzita Krakow niedtugo po otrzymaniu nagrody. Festiwal Conrada to jednak
nie tylko wydarzenie promujace nagradzanych i popularnych w §wiecie literatu-
ry tworcow, ale rowniez precyzyjnie opracowana akcja promocyjna, wspierajgca
rodzimy rynek ksigzki, jak rowniez pasma tematyczne, po§wi¢cone na przyktad
grom komputerowym. Podobnym sukcesem i kolejnymi rekordami cieszyty sie,
odbywajace si¢ rownolegle z Festiwalem Conrada, Targi Ksigzki, ktore w 2015
roku odwiedzito okoto 70 tys. zwiedzajacych swoje produkty prezentowato bli-
sko 700 wystawcow z 27 krajow, dodatkowym atutem byta mozliwos$¢ spotkania
z autorami, w 2015 roku byto to az 700 os6b z Polski i zagranicy. Owocem tego-
rocznych spotkan organizowanych w ramach Festiwalu Mitosza byto wzbogace-
nie polskiej oferty wydawniczej o kolejnych autoréow, do tej pory niedostepnych
na naszym rynku. Dodatkowym elementem zorganizowanym po raz pierwszy
w 2015 roku byt Festiwal Literatury dla Dzieci. Krakow promowatl w ten sposob
czytelnictwo wsrod najmtodszych mieszkancow, ale rowniez podjat wspotprace
z innymi polskimi miastami (Warszawa, Gdansk, Wroctaw), ktore zorganizowa-
ty u siebie podobne akcje. W 2015 roku, rowniez po raz pierwszy, Miasto Litera-
tury zagoscito na organizowanym na Kazimierzu Festiwalu Kultury Zydowskiej,
organizujgc akcje kierowane do dzieci, czytelnie, spotkania z autorami oraz war-
sztaty pisarskie dla senioréw [Krakow Miastem Literatury UNESCO, 23.02.2016].
Wiegkszos¢ z tych akcji odbywalaby sie zapewne bez wzgledu na udziat Krakowa
w programie, jednak rozglos zapewniany przez UNESCO i sie¢ wspotpracy mig-
dzynarodowej utatwia i przyspiesza niektore procesy.

Innym, konsekwentnie realizowanym, postulatem Miasta Literatury jest tg-
czenie tradycji z nowymi technologiami. Na tym polu szczegdlng popularnoscia
cieszg si¢ aplikacje wspierajgce czytelnictwo w programie: Czytaj PL. Aplikacja
zostata pobrana az 10 tys. razy, w rezultacie czego wypozyczono 20 tys. e-bookow
lub fragmentow tekstow. Tegoroczna edycja akcji odbywata si¢ nie tylko w Kra-
kowie, ale rowniez w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach i Gdansku.
Nadal trwa, i obejmuje kolejne tawki na krakowskich plantach, akcja Kody Mia-
sta, w ramach ktorej tawki opatrywane sag kodem QR, pozwalajagcym pobra¢ inter-
aktywnag informacj¢ o patronie siedziska. Przy wspotudziale miast partnerskich
(Nowy Jork, Londyn, Guadalajara) zorganizowano rowniez dwie edycje nowego
wydarzenia: BeaconValley Hackathon. Jest to spotkanie programistow, trwajace
24 godziny, w czasie ktorego wspolnie tworzg oni technologie wspierajace rozwoj
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kultury i wykorzystujace beacony. Owocem pracy technikow byta interaktywna
gra miejska Cala naprzod wykorzystana podczas Festiwalu Conrada. Dodatkowo
udalo si¢ rowniez wyda¢ gre planszowg wykorzystujacag motywy z serii znanych
kryminatow, na co $rodki zebrano podczas akcji crowdfundingowej [Krakow Mia-
stem Literatury UNESCO, 23.02.2016].

Kolejng wazng inicjatywa, bez ktorej Krakow nie mogliby szczycié sie tytutem
miasta z tradycja literacka, jest miejscowy rynek ksigzki. W ramach akcji Czytaj
Lokalnie wspierano mate ksiggarnie i antykwariaty w sprzedazy swoich produk-
tow, zapewniajac na przyktad specjalne gadzety promocyjne. W ochrong lokal-
nego rynku ksiegarskiego zaangazowata si¢ rowniez bezposrednio Rada Miasta,
poprzez uchwate NR XXI1/365/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 sierpnia 2015
r. 0 branzach chronionych. Stanowita ona rozszerzenie uchwaty z 2009 roku o do-
datkowe elementy zwigzane z rozwojem dziatalnosci ksiegarskiej. Miasto rozpi-
sato rowniez konkurs dla organizacji pozarzadowych na projekty organizowane
w przestrzeni ksiegarn.

Program Miast Kreatywnych przynosi efekty marketingowe i jako strategia na
kolejne lata promocji i rozwoju dziata sprawnie, chociaz nalezy wskazaé, ze jest
to zwigzane przede wszystkim z umiejetnym wykorzystywaniem zasobow i sy-
stematycznym podazaniem za trendami. Mimo licznych dziatan promocyjnych
i sukcesu organizacyjnego festiwali, wydarzenia zaplanowane w ramach programu
Miasto Literatury odbywaty si¢ w 2015 roku w cieniu kolejnej fali krytyki skiero-
wanej w stron¢ wladz miasta. Bylo to zwigzane przede wszystkim z zamkni¢ciem
kilku dziatajacych przez wiele lat w obrebie centrum ksiggarn. W wywiadzie dla
Radia Krakow Szymon Kloska sceptycznie wypowiadat si¢ na temat polityki mia-
sta 1 zwigzanej z nig przysztoséci krakowskiego rynku ksiegarskiego:

Ksiggarni przed przyznaniem Krakowowi tytutu Miasta Literatury byto wiecej, jesz-
cze parg lat przed przyznaniem stanowczo wigcej. Pewne ruchy sa wykonywane,
sg dobre kierunki, ale jest ich stanowczo za mato. Zamknigcie ksiggarni to sytua-
cja trudna do odwrdcenia. Ksiggarze, ktorzy majg swoje pomysty, moga zniknac,
a znalezienie ludzi z podobnymi kompetencjami moze by¢ trudne, pomijajac fakt,
ze lokale miejskie mogg by¢ pozajmowane przez inne biznesy. Na obecny moment
sytuacja wyglada dos¢ krytycznie, gdzie za jaki$ czas w obrgbie Plant nie bedzie
gdzie kupi¢ ksigzki, co w mies$cie noszacym tytut Miasta Literatury UNESCO byto
sytuacjg skandaliczng” [Rozmowa Anny Lo$ z Szymonem Kloska, Kolejna znana
ksiggarnia znika z mapy Krakowa, 14.12.2016].

Opublikowanie tej informacji w ciggu kilku dni doczekato si¢ kilkudziesigciu
wyrazajacych oburzenie komentarzy mieszkancow, zarzucajgcych wtadzom mia-
sta pozbawiania Krakowa charakteru o§rodka kultury.

Program Miasto Literatury wpltywa jednak znaczaco takze na inne sfery zycia
miasta. Liczne wydarzenia przyciagaja turystow z kraju i zagranicy, wzmacniajgc
tym samym i tak juz intensywny ruch turystyczny w miescie. Cykliczno$¢ wy-
darzen, szczegoélnie festiwali, i duze naklady zwigzane z ich promocja powinny
jednak sprzyjaé wyspecjalizowaniu si¢ miasta w okreslonym rodzaju turystyki,
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przyciagajacych pewng elitarng grupe odbiorcow. Turystyka literacka, sama w so-
bie, stata si¢ trendem wartym $ledzenia. Dzigki wsparciu dla tworzenia i uatrakcyj-
nianiu szlakow ma ona szanse sta¢ si¢ jedng z bardziej rozpoznawalnych atrakcji
Krakowa. Zaangazowanie specjalistow w generowanie nowych rozwigzan zapew-
nito przeptyw innowacyjnych pomystéw wykorzystujacych motywy literackie.
Jednoczesénie dodano do wizerunku miasta z tradycjami element nowoczesnosci,
ktora stata si¢ atrakcyjnym uzupetnieniem wizji miasta, w ktérym klasycznemu
elementowi dziedzictwa kulturowego nadaje si¢ nowg wartos$¢. Kierunek rozwoju,
skonstruowany na podstawie zdiagnozowanego potencjatu wydaje si¢ przekonu-
jacym pomystem w kontekscie kreowania marki Miasta Literatury. O sile marke-
tingowej programu moze $wiadczy¢ réwniez fakt, ze w tym roku po raz pierwszy
Krakow 1 Wroctaw dotaczyty do grona wystawcow w Salonie Ksigzki w Paryzu
— byla to pierwsza taka akcja promocyjna od niemal 15 lat. Mimo promocyjnych
sukcesow statystyki wskazuja jednak, ze grupa turystow odwiedzajacych Kra-
kéw z powodu udziatu w wydarzeniach kulturalnych spadta w stosunku do roku
2013, zaro6wno w kontekscie turystow zagranicznych (spadek z 3,5% do 1,4% ), jak
i polskich (z 1,7% do poziomu 1,2%) [por. Raport o stanie miasta 2015, 2015: 104].

Jednym z zadan dla miasta wskazywanym we wniosku aplikacyjnym byto takze
promowanie czytelnictwa. Chociaz brak potwierdzenia bezposredniego zwigzku
pomigdzy prowadzonymi akcjami spotecznymi, ktérych celem jest popularyzo-
wanie czytania w réznych grupach wiekowych, to statystyki wskazujg na znaczny
wzrost w tej kwestii w 2015 roku. Liczba ksigzek wypozyczonych w krakowskich
bibliotekach gminnych wzrosta w poréwnaniu do 2014 roku o ponad 90 tys. [Ra-
port o stanie miasta 2015, 2015: 154]. Najwicksze wyzwanie w tym konteks$cie
bedzie jednak realizowane w 2017 roku. Powzieto bowiem inicjatywe zmiany
struktury bibliotek publicznych w miescie. Nowa instytucja, nazwana Biblioteka
Krakéw, ma odejs¢ od przedawnionego systemu czterech oddzielnych bibliotek
dzielnicowych, tworzac jedng spojna instytucje. Projekt jest jednak dopiero w fa-
zie realizacji [Por. Biblioteka Krakéw, 13.12.2016].

Podsumowanie

Krakéw Miasto Literatury to program tgczacy w sobie wiele elementéw sprzyja-
jacych rozwojowi dziatan marketingowych. W tym wypadku umiej¢tnie wyko-
rzystano ten potencjat, opierajgc akcje promocyjng na elementach powszechnie
uznawanych za elitarne i niszowe. Medialny sukces programu i projektowane
w jego ramach dziatania wspierajgce rodzimy rynek ksigzki nie sg jednak wy-
starczajace, aby zatrzymac proces znikania ksiggarn z centrum miasta. Ogolno-
Swiatowe trendy zwigzane ze wzrostem popularno$ci e-bookow i audiobookow
réwniez wpltywaja na coraz stabsza pozycje ksiegarzy na rynku. Jakby w opozy-
¢cji do likwidowania ksiggarn w Krakowie odnotowano jednak wzrost czytelni-
ctwa, co oznacza, ze mieszkancy chetniej odwiedzajg biblioteki.
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Tytut Miasta Literatury okazat si¢ dobrym ruchem marketingowym, szczego6l-
nie w kontekscie kreowania wizerunku w migdzynarodowym $rodowisku i nada-
nia miastu specyficznego charakteru. Promowanie regionu przy wykorzystaniu
istniejagcego potencjatu, a jednoczesnie wspieranie rozwoju, wyjscie naprzeciw
panujgcym trendom bez oderwania od elementu tozsamosci byto trudnym za-
daniem i1 moglo si¢ uda¢ wylgcznie dzieki $cistej wspotpracy wielu podmiotow.
W tym przypadku wtadze miasta wybraty dobrg role koordynatora, niewyrdz-
niajacego sie, a jednoczesnie posiadajacego decydujacy gtos w podejmowanych
inicjatywach. Mozna tu mowic o zaistnieniu efektu synergii, ktérego ogromne
znaczenie podkresla A. Szromnik, zaznaczajac, ze ,,w marketingu terytorialnym,
warto szczego6lnie zaakcentowac to, ze nie sztuka jest dla organow wiadz lokal-
nych prowadzi¢ samodzielne dzialania marketingowe, ale umiejetnie wigczy¢ si¢
i wykorzystywac dla wlasnych celow przedsigwziecia marketingowe, realizowa-
ne przez podmioty «obcew, a zwlaszcza przedsigbiorstwa i ich grupy” [Szromnik,
2011: 36.]. Wlaczenie si¢ w program Miast Kreatywnych UNESCO, chociaz wy-
maga wielu wysitkow organizacyjnych i wigze si¢ z ryzykiem wynikajacym z ko-
niecznosci pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania, niewatpliwie przy-
nosi efekty. Jednym z celow planowanych na 2016 rok byto ztozenie do Urzedu
Miasta projektu zaktadajgcego state finansowanie dla programu Miasto Literatury
na kolejne lata. Dzigki takiej uchwale wzrostoby zarowno bezpieczenstwo reali-
zacji poszczegolnych projektow, jak i prestiz samego programu, na state wkom-
ponowanego w zycie miasta.
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