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JAK ORGANIZOWAC W SZKOLE PROCES
EWALUACI WEWNETRZNEJ?

Abstract

How to organize the process of external evaluation at school?

The text depicts the important role of internal evaluation in school development. The diffe-
rences between internal and external evaluation have been pointed out. The design of internal
evaluation is based on the concept of school focused on student development.

Key words: internal evaluation, the concept of school work, educational standard, state requi-
rements

Streszczenie

Tekst wskazuje na wazng role ewaluacji wewngtrznej w rozwoju szkoty, wskazane zostaty r6z-
nice z ewaluacja zewngtrzng. Podstawa projektowania ewaluacji wewnetrznej jest odniesienie
si¢ do koncepcji pracy szkoly ukierunkowanej na rozwoj ucznia.

Slowa kluczowe: ewaluacja wewng¢trzna, koncepcja pracy szkoty, standard edukacyjny, wy-
magania panstwa

Wstep

Ewaluacja zewngtrzna i wewnetrzna stanowig nowg formule nadzoru pedago-
gicznego od pazdziernika 2009 roku'. Po paru latach mozna juz wnioskowaé
o skutecznosci tej formuly zwtaszcza w aspekcie celu nadzoru pedagogicznego,
jakim jest doprowadzanie do jako$ciowego rozwoju szkot i placowek, pozosta-
wiajgc szkole autonomig, jak rozumie¢ swoj proces rozwojowy>. W jakiej to sie

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzo-
ru pedagogicznego. Dz.U.2009 Nr 168 poz. 1324.

2 Zgodnie z zapisem znowelizowanej ustawy. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wia-
ty, t.j.(Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425 ;t,j. oprac. na podst. Dz.U. 2015 poz. 2156 oraz Dz.U. 2016 poz. 35,
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moze odbywac procedurze? Niniejszy tekst nie stanowi relacji z badan nad kon-
cepcja. Stanowi propozycje dla szkét. Celem opracowania jest:
— wskazanie r6znic pomiedzy ewaluacjg zewn¢trzng a wewngtrzng bez war-
tosciowania ich wagi;
— zaproponowanie sposobu tworzenia koncepcji pracy szkoty kierunkowa-
nej na rozwoj uczniow;
— wskazanie, jak koncepcja dotyczy istotnych w szkole dziatan;
— opisanie, jak warto$ci edukacyjne poddawane ewaluacji wewnetrznej stu-
73 rozwojowi jakosciowemu szkoty.

Ewaluacja wewnetrzna jako forma sprawowania nadzoru
pedagogicznego

Istotne sg znowelizowane zapisy w prawie o§wiatowym. W obecnej wersji usta-
wy wprowadzono zapis, ze rada pedagogiczna ma obowigzek ustalenia sposobu
wykorzystania wynikow ewaluacji zewnetrznej®. Wskazany zostaty w tym zapi-
sie obowigzek, ale i autonomia szkoty w sposobie wykorzystania wynikow ewa-
luacji zewnetrznej. Ewaluacja wewngtrzna jest natomiast dla szkoty obowigz-
kowa, nalezy jej dokonywac, a przy tym szkola jest caltkowicie autonomiczna
w tworzeniu procedury jej przebiegu, decyduje zar6wno o tresci, jak i o formie
jej prowadzenia®. Prawodawca ustalit zatem, ze: ,,Szkoly i placowki podejmuja
niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych warunkow realizacji dziatal-
no$ci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalno$ci statu-
towej, zapewnienia kazdemu uczniowi warunkow niezbednych do jego rozwoju,
podnoszenia jakosci pracy szkoty lub placoéwki i jej rozwoju organizacyjnego’™.

W to unormowanie wpisuje si¢ prawny obowiazek prowadzenia w szkotach
ewaluacji wewngtrznej.

Henryk Mizerek wskazuje na takie walory ewaluacji wewngtrzne;:

641 195); ,,(...) spetniania wymagan na poziomie: 1) podstawowym — §wiadczacym o prawidtowym
przebiegu proceséw ksztatcenia, wychowania i opieki, umozliwieniu kazdemu uczniowi rozwoju na
miar¢ jego indywidualnych mozliwosci, podejmowaniu przez szkote lub placowke dziatan podnosza-
cych jakos¢ jej pracy, angazowaniu uczniéw, rodzicow i nauczycieli w dziatania szkoty lub placéwki,
a takze wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym” (Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy
o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2015 poz. 357), co jest niemal odniesieniem
wprost do tresci wymagania dotyczacego koncepcji pracy szkoty.

3 Do jej obowiazkow nalezy takze: ,,(...) ustalanie sposobu wykorzystania wynikoéw nadzoru pe-
dagogicznego, w tym sprawowanego nad szkota lub placowka przez organ sprawujacy nadzor peda-
gogiczny, w celu doskonalenia pracy szkoty lub placowki”” (Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425, t.j.,art. 41.1
pkt 6).

* Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej z dnia 10 maja 2013 r. zmieniajace rozporzadze-
nie w sprawie nadzoru pedagogicznego w § 20 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,,Ewaluacj¢ wewnetrz-
na przeprowadza si¢ w odniesieniu do zagadnien uznanych w szkole lub placowce za istotne w jej
dzialalnos$ci”.

> Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425, t.j.,art. 21a. 1.
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Ewaluacje wewnetrzne cieszg si¢ w Swiecie stale rosngcym zainteresowaniem,

Decyduja o tym ich zalety:

— Ich prowadzenie wywotuje znacznie mniej obaw i niepewnos$ci personelu niz
ma to miejsce w przypadku ewaluacji zewngtrznych.

— Wewnetrzni ewaluatorzy maja na ogél znacznie wigkszg wiedz¢ na temat
specyfiki organizacji, jej sytuacji, kontekstow jej funkcjonowania niz to ma
miejsce w przypadku zewngtrznych ewaluatorow.

— Pozwala to na dobor takich strategii badawczych, ktore pozwalajg gromadzic¢
i komunikowa¢ takie informacje, ktore sa rzeczywiscie wazne oraz przydatne

dla rozwoju instytucji.

— Ewaluacja jest rozumiana jako element zycia codziennego szkoty i innych
placéwek oswiatowych [Mizerek, 2015].

Ewaluacja wewnetrzna znaczaco rozni si¢ od ewaluacji zewnetrzne;j.

Tabela 1.

Roéznice pomigdzy ewaluacjg zewnetrzng a ewaluacja wewngtrzng

Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna

Stuzy napisaniu ogodlnej diagnozy realizacji
wymagan panstwa.

Odnosi si¢ do istotnych w pracy szkoty
problemow.

Dotyczy co najmniej jednego obszaru
(wymagania).

Dotyczy zagadnien bardzo konkretnych.

Jest obiektywna ze wzgledu na uniwersal-
nos$¢ spojrzenia.

Jest subiektywna ze wzgledu na specyfike
placowki.

Jest dla wizytatorow (ekspertow) emocjo-
nalnie oboj¢tna.

Nauczyciele i kierownictwo sa emocjonal-
nie zwiazani ze swym dziataniem.

Postuguje si¢ uniwersalnymi procedurami
i narzedziami.

Tworzone sa specyficzne narzedzia, rzadko
dadzg si¢ wykorzystaé narzgdzia zewnetrz-
nej ewaluacji.

Wymagana jest refleksja nad raportem
i decyzja, co dale;j.

Jest obowiazkiem szkoty kazdego roku
szkolnego prowadzi¢ ewaluacj¢ wewngtrz-
ng i ustala¢: wyniki, wnioski oraz rekomen-
dacje (moze to tez by¢ kontynuacja ewalua-
cji z poprzedniego roku szkolnego).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wymagania panstwa sg respektowane w szkotach, podlega diagnozie w posta-
ci ewaluacji zewnetrznej dokonywanej przez wizytatorow. Czynig to oni za po-
mocg jednorodnych procedur i narzgdzi. Ewaluacja wewngtrzna natomiast, czego-
kolwiek by dotyczyta, w rezultacie tez odnosi si¢ do wymagan panstwa. Wszelkie
pomysty na szkote bezposrednio zwigzane z rozwojem uczniéw lub z dziatania-
mi je wspomagajacymi dotyczg koncepcji. Wszystkie dziatania ucznidéw zwigzane
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z ich aktywnoS$cig (Wymaganie 4), na przyktad zbieranie nakretek czy wolontariat,
sg aktywnoscig uczniéw. Roznica zatem polega na tym, ze w ewaluacji zewngtrz-
nej nie ma narzedzi, ktore wprost odnosityby si¢ do szczegotowej (na przyktad
wyzej podanej) aktywnoS$ci uczniéw, pojawiajg si¢ pytania ogdlne o aktywnosci.
W ewaluacji wewngtrznej trzeba stworzy¢ wiasne narzedzia i procedury, ktore po-
zwolg pozyska¢ bardzo szczegdtows informacje o tym, jak oceniamy rezultaty
zbiorki nakretek czy korzysci z wolontariatu. I nie ma tu mowy o poziomie podsta-
wowym czy wysokim. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze ewaluacja zewn¢trzna jest
ogladem ogolnym, niekiedy cato$ciowym (ewaluacje calosciowe), ewaluacja we-
wnetrzna natomiast jest ogladem szczegétowym, odniesionym do bardzo konkret-
nych dziatan, realizowanych w szkole. Obie ewaluacje sa jednak nadzorem peda-
gogicznym, a pozyskane informacje stanowig dowdd realizacji wymagan panstwa.

Pojawia si¢ potrzeba refleksji o tym, jak organizowac proces ewaluacji we-
wnetrznej, by powodowal rozwoj szkoty. Sadzg, ze niezbedne jest, by byt to proces:

— racjonalny, to znaczy rozumnie zorganizowany;

— korzystny i odpowiedni dla spotecznosci szkolnej, przez te spotecznosé

akceptowany;
— realny, bo uwzgledniajacy rzeczywiste uwarunkowania szkoty, w tym
mozliwosci badawcze szkoty.

Chciatbym przedstawi¢ procedure ewaluacji wewnetrznej, uwzgledniajgcej po-

wyzsze warunki w odniesieniu do wymagania panstwa, dotyczacego koncepcji.

Koncepcja pracy szkoty jako podstawa do ustalenia
przedmiotu ewaluacji wewnetrzne;j

Pierwszym wymaganiem panstwa stawianym szkotom i innym placowkom
os$wiatowym jest posiadanie koncepcji pracy ukierunkowanej na rozwoj ucz-
niéow. Koncepcja jest zatem zestawem wartoSci edukacyjnych realizowanych
w danej szkole, wartoéci wskazujgcych, jakie wiadomosci, umiejetnosci i poza-
dane zachowania spoteczne ma posiadac¢ absolwent konczacy szkote. WartoSci
wyrazi¢ najlatwiej w postaci standardow edukacyjnych opisujacych pozadany
rozwoj ucznia i zaczynajacych si¢ od stow: uczen umie, wie, potrafi, znajduje,
zna, przestrzega itp. W opisie tego wymagania panstwa wskazane zostato, ze
koncepcja ma by¢ przyjeta®, czyli nalezy rozumie¢, ze zostata uchwalona przez
rade pedagogiczng szkoty lub chocby przez te rade uzgodniona’ i mozna jg od-
nalez¢ w dokumentacji szkolnej (np. w protokolarzu posiedzen rady pedagogicz-
nej). Oto fragmentaryczny, niewyczerpujacy systemu wartosci przyktad koncep-
¢ji ukierunkowanej na rozwoj ucznia:

¢ ,Szkota lub placéwka dziata zgodnie z przyjeta przez rade pedagogiczng wlasng koncepcja
pracy, uwzgledniajaca potrzeby rozwojowe uczniéw”. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej..., zatacznik.

7 Wigceej o koncepcji w: S. Wlazto [2015].
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W naszej szkole ksztaltujemy i rozwijamy u naszych uczniow:

— dostrzeganie znaczenia nauki

— umiejetnos$¢ wspotdziatania z innymi ludZzmi, szanowania ich i akceptowania
w ramach przyjetego w szkole systemu wartosci

— postawy patriotyczne, obywatelskie, proeuropejskie

— rozbudzanie szacunku do przyrody

— nabywanie przez uczniéw praktycznych umieje¢tnosci.

To przyktadowe standardy edukacyjne w umownej szkole X. Mozna je, na-
wigzujac do jezyka uzytego w rozporzadzeniu dotyczacym nadzoru pedagogicz-
nego, nazwa¢ wymaganiami wobec nauczycieli 1 uczniow. I — pozostajac w tej
konwencji jezykowej — doda¢ do tych wymagan (czyli do standardéw edukacyj-
nych) charakterystyke pokazujaca dowody ich osiagania (wskazniki). W odnie-
sieniu do dos¢ typowej wartosci edukacyjnej w szkole ,,rozbudzanie szacunku do
przyrody bytoby to na przyktad:
pokocha_]my drzewa;
pomagajmy zwierzg¢tom;
szanujmy zielen;
$wigtujmy dzien wiosny;
poznajmy rozne srodowiska przyrodnicze;
wyrazajmy w formach sztuki nasze przywigzanie do przyrody;

z lekcji utrwalajmy wiadomosci stuzace ratowaniu przyrody;
tworzmy miedzyprzedmiotowe projekty ratowania przyrody;
dbajmy o zabytki przyrody i o zielen w naszym $rodowisku;

iinne.

Te wskazniki mogg by¢ wprost przedmiotami ewaluacji wewngtrznej.

Przedmiot ewaluacji ma si¢ odnosi¢ do takich dziatan z uczniami, ktére na-
uczyciele chcg z jakiego$ powodu weryfikowac, czy sg trafne, zasadne i skutecz-
ne. Zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym nadzoru pedagogicznego maja to
by¢ dziatania, ktore: ,,(...) przeprowadza si¢ w odniesieniu do zagadniefn uzna-
nych w szkole lub placowce za istotne w jej dziatalnosci™®. Co jest przedmiotem
ewaluacji wewnetrznej — stanowi zatem autonomiczng decyzj¢ szkoty. Moga to
by¢ jakie$ problemy w jej dziatalnos$ci, ale tez weryfikowanie sukcesow, tak zwa-
nych mocnych stron w pracy szkoty. Przyktadowo, wprowadzono w szkole inno-
wacyjne dzialanie dotyczace tworzenia przez uczniéw migdzyprzedmiotowych
projektoéw. Nauczyciele i sami uczniowie moga by¢ zainteresowani tym, czy uda-
o im si¢ to dziatanie uwienczy¢ sukcesem. Przedmiotem ewaluacji wewngtrz-
nej ijej celem mogloby w takim przypadku by¢ pozyskanie informacji na temat:
,Efekty tworzonych projektéw w budzeniu §wiadomosci ekologicznej uczniow”.
Ujawnia si¢ od razu pytanie kluczowe, jak projekty przyczynity si¢ do rozbudza-
nia u uczniéw szacunku do przyrody, czyli odniesienie do wartosci edukacyjnej
w koncepcji. Taki przedmiot ewaluacji bardzo konkretnie wskazuje tez, od kogo

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j..., § 20 ust. 2.
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informacje trzeba bedzie uzyskaé, jakiego rodzaju informacje i w jakim czasie,
by doprowadzi¢ do ustalenia wynikéw (ilo§ciowych) i wnioskow (jakosciowych)
pozwalajacych samorzadowi uczniowskiemu, radzie rodzicow i radzie pedago-
gicznej sformutowac rekomendacje.

Moga to by¢ przedmioty ewaluacji wewnetrznej, zakresowo wezsze, na przy-
ktad ,jakie sg efekty wycieczek w rézne srodowiska przyrodnicze?”, ,,jaka jest
aktywno$¢ uczniéw w tworczosci zwigzane z szanowaniem przyrody?®” i inne,
dowolnie w szkole ustalone.

Walorami tak formutowanych zagadnien poddawanych ewaluacji wewnetrz-
nej jest ich mocne powigzanie z procesem dydaktycznym, a zwlaszcza — w tym
przypadku — z oddziatywaniami wychowawczymi realizowanymi w szkole
wspolnie przez nauczycieli i uczniow. W odczuciu nauczycieli ewaluacja we-
wnetrzna w takim ksztalcie natrafia na ich naturalne potrzeby informacyjne i nie
jest traktowana jako konieczny i formalny obowigzek.

Zwiazek ewaluacji wewnetrznej z wymaganiami panstwa

Opisana warto$¢ edukacyjna rozbudzania szacunku do przyrody zgodnie z przy-
toczonymi wskaznikami stanowi jednocze$nie przyktad spetniania wielu wyma-
gan panstwa (por. tabela 2).

Tabela 2.

Powiazanie wartosci z koncepcji z wymaganiami panstwa

Jakie wiadomo$ci | Jaka aktywno$¢é | Jakie wartosci | Jakie wspoldziala-
i umiejetnosci? uczniéw? etyczne? nie nauczycieli?
Uczniowie naby- Uczniowie sa Ksztaltowane Nauczyciele
9 E waja wiadomosci aktywni sg postawy wspolpracuja
*E ? i umiejetnosci okre- | (Wymaganie 4) irespektowane | w planowaniu i re-
g = slone w podstawie normy spoteczne | alizowaniu proce-
T | programowej (Wymaganie 5) | sow edukacyjnych
(Wymaganie 3) (Wymaganie 12)
@ o W zakresie zna- W zakresie umie- | W zakresie do- | W zakresie projek-
E g 2| jomosci i ochrony | jetnosci dbania strzegania zna- | tow mi¢dzyprzed-
= = E przyrody o przyrodg czenia przyrody | miotowych zwig-
2 § N'| (Wymaganie 3) (Wymaganie 4) (Wymaganie 5) | zanych z ekologia
g 3 = (Wymaganie 12)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

° Przyklady wzigte ze strony internetowej SP 44 we Wroctawiu.




Jak organizowac w szkole proces ewaluacji wewngtrzne;j? 33

Dla jasnosci obrazu w tabeli 2 nie uwzglednitem wszystkich wymagan, ale kaz-
de byltoby stosowne.

Ujawnianie nauczycielom tej zaleznosci bedzie ksztattowato zupetnie inne,
pozytywne opinie i postawy nauczycieli wobec wymagan panstwa.

Ewaluacje zewnetrzne jako impuls do ewaluacji
wewnetrznych

Mozliwa jest sytuacja, ze w wyniku ewaluacji zewngtrznej pojawi si¢ jakis prob-
lem, zagadnienie do tej pory w szkole niedostrzegane, dotad nieujete w koncepcji
jej dziatania. Taka sytuacja tworzy bodziec do zorganizowania w szkole ewalu-
acji wewnetrznej, ktorej walorem bedzie wzbogacenie i pogliebienie informacji
przedstawionych w raporcie po ewaluacji zewngtrznej. To wlasnie przyktad de-
cyzji rady pedagogicznej o wykorzystywaniu wynikéw ewaluacji zewnetrznej,
co wskazano w art. 41 znowelizowanej ustawy o systemie oSwiaty.
Ewaluacje wewnetrzne mogg zainicjowaé rozne sytuacje, na przyktad:
— reorganizacj¢ szkoty, np. stworzenie zespotu;
— nowe prawo oswiatowe, np. w zakresie mozliwo$ci zastgpienia stopni
szkolnych ocenianiem opisowym;
— zmiang rejonu rekrutacyjnego szkoty;
— zmiany w $rodowisku, np. zbudowanie blokowiska w rejonie szkoty;
— powstawanie spoteczenstwa informatycznego, a konkretnie wykorzysty-
wanie internetu i programéw komputerowych w nauce szkolnej uczniow.

Zakonczenie

Konkludujgc, ewaluacje wewnetrzne w szkole powinny wynika¢ z waznych
dla szkoty w danym momencie spraw i powinny by¢ zgodne z potrzebami na-
uczycieli 1 uczniéw oraz ich rodzicow W istocie nie muszg wprost nawigzy-
wac do tre§ci wymagan panstwa, cho¢ w kazdym zakresie i tak je spelniaja.
Naturalng podstawg inicjowania procedur ewaluacji wewnetrznej jest reflek-
sja, jak realizowana koncepcja pracy szkoty jest ukierunkowana na rozwoj
uczniow. Konieczne jest takze uwzglednienie zdarzen zewngtrznych istot-
nie zwigzanych z funkcjonowaniem szkoty. Procedura kazdej ewaluacji we-
wnetrznej jest jednak zawsze autorskim dziataniem nauczycieli pracujacych
w szkole.
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