ZARZADZANIE PUBLICZNE 1(33)2016, s. 17-26
doi:10.4467/20843968ZP.16.002.4936
www.ejournals.eu/Zarzadzanie-Publiczne

Grzegorz Mazurkiewicy
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
e-mail: grzegorz@expedition.org.pl

EWALUACIA W EDUKACII. DYLEMATY
SYSTEMU EWALUACI]I OSWIATY W POLSCE

Abstract

Evaluation in education. Dillemas of evaluation system of education in
Poland

The end of the project, which was aiming at using the evaluation in the inspection system
for quality improvement of schools, other educational institutions and in the development of
the whole educational system, provokes to ask questions about future of this idea. Education
today is perceived as a one of the most important condition of the success in contemporary
societies. Evaluation, which popularity is systematically growing, might serve as an effective
tool for improvement. However, we should be aware that evaluation in education is a specific
form of it, demanding different approach. In order to build open, democratic and supportive
for development evaluation we need to answer important questions concerning its future
developments.
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Streszczenie

Zakonczenie projektu, ktorego celem bylo wykorzystanie ewaluacji w nadzorze pedagogicz-
nym dla podnoszenia jako$ci pracy szkot i innych placowek oraz doskonaleniu catego systemu
oswiatowego, prowokuje do zadania pytania o przyszlos¢ tego pomystu. Edukacja jest dzi-
siaj widziana jako jeden z najwazniejszych warunkow sukcesu wspotczesnych spoteczenstw.
Ewaluacja natomiast, ktorej popularnos¢ systematycznie ro$nie, moze stuzy¢ jako skuteczne
narzedzie jej poprawy. Jednakze nalezy by¢ $wiadomym, ze ewaluacja w edukacji jest jej
specyficzng forma, potrzebujaca innego podejscia. Aby zbudowaé otwartg, demokratyczng
i wspierajaca rozwoj ewaluacj¢, musimy najpierw odpowiedzie¢ na wazne pytania zwigzane
z jej przysztoscia.

Stowa kluczowe: edukacja, ewaluacja, rozwdj, jako$¢ edukaciji
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Wprowadzenie

Wraz z koncem listopada 2015 roku zakonczyl si¢ program, ktorego celem byto
zaprojektowanie 1 wprowadzenie w zycie nowego sposobu sprawowania nadzoru
pedagogicznego polegajacego na wykorzystaniu ewaluacji jako mechanizmu pod-
noszenia jako$ci edukacji'. Ten artykul powstat jako refleksje praktyka zaanga-
zowanego w dziatania programu miesigc przed zakonczeniem partnerstwa Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Osrodka Rozwoju Edukacji i Ery Ewaluacji, ktére to
instytucje byty odpowiedzialne za projektowanie procedur i narzedzi ewaluacji,
szkolen wizytatorow, dyrektoréw i nauczycieli oraz za wprowadzenie zmiany kul-
turowej w polskich szkotach, a takze w calym systemie o§wiatowym, polegajacej
na budowaniu kultury ewaluacji otwartej, demokratycznej i dialogicznej. W zwigz-
ku ze zmianami organizacyjnymi dotyczacymi zarzgdzania systemem ewaluacji
o$wiaty, a wynikajacymi z zakonczenia programu, zmianami politycznymi spo-
wodowanymi wyborami parlamentarnymi w 2015 roku oraz z powodu prowadzo-
nej nieustannie refleksji warto si¢ zastanowic, po szesciu latach od rozpoczecia tej
zmiany, nad przyszto$cia ewaluacji w nadzorze pedagogicznym w Polsce.

Zanim przejde do rozwazan na temat przysztosci ewaluacji, nakresle pewien
kontekst, w ktorym funkcjonuja wspotczesne szkoty i w ktorym toczy sie dys-
kurs edukacyjny, oraz zastanowi¢ si¢ nad tym, jak rozumiemy i jak mozemy ro-
zumie¢ ewaluacje.

Nadzieje wiazane z edukacja i ewaluacja

Nie mozna zacza¢ rozwazan nad dylematami ewaluacji w edukacji bez osadzenia
jej w kontekscie wynikajacym ze zrozumienia wyzwan stojacych przed eduka-
cja. Panuje dzisiaj silne i uzasadnione przekonanie, ze edukacja decyduje o przy-
szto$ci krajow i spoleczenstw. Chcemy wierzyé¢, ze Jacques Delors [1996] miat
racje¢, twierdzac, ze edukacja to skarb. Rzady catego $wiata, Swiadome kluczowe;j
roli edukacji takze w rozwoju ekonomicznym, inwestujg w przysztos¢, poswigca-
jac duza czesé srodkéw publicznych na szkoty [OECD, 2010].

Oczekiwania sg coraz wigksze. Wierzymy, ze edukacja moze zmienia¢ spo-
teczne struktury i poprawiac jako$¢ spotecznych proceséw. Marzy nam sig, ze to
dzieki niej zbudujemy globalne spoteczenstwo, rozwinie si¢ gospodarka wiedzy,
dajac tym samym kolejny silny impuls do skokowego wzrostu produktywnosci,
a tym samym cywilizacyjnego rozwoju, ze znajdziemy sposob na uratowanie
srodowiska naturalnego, ze uda nam si¢ porozumie¢ (jako ludzkosci) pomimo
kulturowych i politycznych roznic.

! Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy
szkoty — etapy 11 i I11.



Ewaluacja w edukacji. Dylematy systemu ewaluacji oswiaty w Polsce 19

Wprawdzie coraz czesciej rozumiemy, ze dyktat rynku pracy w projektowa-
niu systemow i proceséw edukacyjnych nie jest najlepszym rozwigzaniem, a po-
$rednia ,,stuzba” edukacji gospodarce bywa przedmiotem kontrowersji (zwlasz-
cza gdy zrozumie si¢ szkodliwo$¢ przewagi priorytetow ekonomicznych nad
spotecznymi i kulturowymi), to jednak przed edukacja stawia si¢ zadanie przy-
gotowania do pracy, a ostatnio jeszcze do uczenia si¢ przez cale zycie i do bycia
gotowym na radzenie sobie z cigglymi zmianami i kryzysami. Edukacja jest dla
wiekszosci rzadow priorytetem.

Dla osiggnigcia jednego z najwazniejszych celéw polityki oSwiatowej, czyli
systematycznego poprawiania jakosci edukacji [Mazurkiewicz, Berdzik, 2010],
nalezy nieustannie podkresla¢ istotno$¢ procesu uczenia si¢. Odpowiedzialne
rzady dbaja wiec o przygotowanie szkot 1 nauczycieli zdolnych do realizowania
swych zadan, tak by zapewni¢ wysoka jakos¢, ale tez do osiagnigcia celu moral-
nego edukacji wyrazajacego si¢ w stwierdzeniu: wysokiej jakosci edukacja dla
wszystkich. Jest to wazne, aby zapewnia¢ szkotom i nauczycielom réznorodne
wsparcie w rozwoju kompetencji i zdolnosci do rozwigzywania problemow poja-
wiajacych si¢ w procesie uczenia si¢ i nauczania.

Mozna zauwazy¢ globalnie coraz wigcej inicjatyw skoncentrowanych na
wspieraniu pracy szkot i nauczycieli, a przez to wlasnie na poprawieniu jako-
$ci edukacji. Niepokdj — wynikajacy z jednej strony ze wspomnianych wysokich
oczekiwan, a z drugiej z przekonania o niewystarczajacej jakosci edukacji — owo-
cuje domaganiem si¢ informacji o tym, jak dziataja szkoty oraz o postulatach bu-
dowania kultury refleks;ji.

Postulaty te realizuje si¢ dzieki badaniom prowadzonym jako systematyczne
dziatanie stuzace zbieraniu i analizowaniu danych oraz wykorzystywaniu tych
danych w procesie podejmowania decyzji. Podejmuje si¢ je w wyniku zdobytego
przez badania rozumienia konkretnych zjawisk. Rozumienie to nie tylko powinno
pomoc w wyborze konkretnego sposobu dziatania, ale powinno réwniez pokazac
mozliwe alternatywy dziataf, r6zne wybory rozwigzania problemu.

Wykorzystanie wiedzy budowanej dzicki badaniom proceséw edukacyjnych
zwigksza szanse osiaggnigcia celow edukacji, a tym samym, w konsekwencji, dostat-
niego 1 szczesliwego spoteczenstwa oraz rozwoju jednostek. Proby wykorzystania
wynikéw badan w procesie decyzyjnym na temat edukacji systematycznie si¢ zwie-
lokrotniajg. Wykorzystywanie danych zaczgto od proceséw planowania, dzisiaj bar-
dzo popularne sg analizy polityczne. Najwyrazniej wida¢ to w bogatych krajach,
ale dziatalnos¢ OECD rozpropagowata analizy systeméw edukacyjnych globalnie
(cho¢ przy okazji warto by¢ swiadomym, ze wykorzystanie wynikow badan i ewa-
luacji jest trudne, a jeszcze czgéciej ignorowane, gdyz politycy maja wlasne plany).

Rola ewaluacji w edukacji

Zyjemy w epoce ewaluacji. Trudno dzi$ znalez¢é publiczng czy prywatna insty-
tucje, ktora nie wprowadzita juz jakiej$ formy ewaluacji. Wtasciwie ewaluacja



20 Grzegorz Mazurkiewicz

sama w sobie stala si¢ instytucja wspierajacg restrukturyzacje zycia publicznego
i bedaca integralnym elementem kultury [Dahler-Larsen, 2012].

Wedtug zwolennikow ewaluacji ma ona wspotczesnie w zyciu publicznym
kilka zadan. Po pierwsze ma zapewnia¢ otwarte i transparentne rzadzenie, poka-
zujac jakos¢ ushug (na przyktad edukacyjnych) i umozliwiajgc publiczny dialog.
Po drugie ma wzmacniaé podejscie systemowe w prowadzeniu polityki, umozli-
wiaé pokazywanie roznych perspektyw w odniesieniu do problemoéw i budowa-
nie relacji. Po trzecie ma zach¢caé profesjonalistow i interesariuszy do partycy-
pacji w dyskusjach i w budowaniu strategii dziatania, wspomagajac w ten sposob
budowg kapitatu relacyjnego. Po czwarte ma stuzy¢ za mechanizm kontrolny
i informowac¢ o skutecznos$ci oraz efektywno$ci programéw. Po piate wreszcie
jest narzedziem uczenia si¢ [Olejniczak, Ferry, 2008: 23-25].

Ewaluacja jest jednak zawsze kontrowersyjna ze wzgledu na swoj charakter
polityczny, spoleczny i organizacyjny — chociaz jest stworzona przez ludzi, to ni-
gdy nie byta przedmiotem decyzji jednostek. Ewaluacja jest symptomem kultu-
rowych i politycznych schematéw i zawsze powinna by¢ rozpatrywana w kolek-
tywnych i instytucjonalnych ramach, w ktorych ja si¢ prowadzi [Dahler-Larsen,
2012].

Definiujac ewaluacje, mozna, kategoryzujac ja jak Peter Dahler-Larsen [2012],
skupi¢ sig:

1. nakoncepcyjno-analitycznym jej charakterze, jak to robit Michael Scriven,

twierdzac, ze ewaluacja to proces okreslania zalet i wartos$ci czego$ — pro-
duktu lub procesu [King, Stevahn, 2013];

2. lub na metodzie, jak to uczynili Peter H. Rossi, Mark W. Lipsey i Howard
E. Freeman, opisujac ewaluacj¢ jako dzialanie w naukach spotecznych,
skoncentrowane na zbieraniu, analizowaniu, interpretowaniu i komuniko-
waniu informacji o efektach i skutecznosci programow spotecznych — tu
ewaluacja legitymizowana jest przez naukowa metodologi¢ [King,
Stevahn, 2013];

3. albo tez na spoteczno-historycznym znaczeniu ewaluacji, jak to czynit
Michael Q. Patton, podkreslajac, ze ewaluacja to systematyczne badanie
skoncentrowane na waznych spotecznie celach.

Definicje koncentrujace si¢ na celu ewaluacji umozliwiaja jej przyjmowanie

wielu roznych form i postaci w zalezno$ci od okolicznosci [ Dahler-Larson, 2012].

Warto podkresli¢, Ze najbardziej popularne rozumienie ewaluacji w eduka-
cji dowodzi, ze ewaluacja to kluczowe narzg¢dzie rozliczania> — pozwala dowie-
dzie¢ si¢, w jakim stopniu konkretna instytucja osigga oczekiwany stan (najczes-
ciej opisany przez standardy, ktore definiujg pozadany stan rozwoju). Bardziej
jednak adekwatne do rzeczywistoSci edukacyjnej jest stanowisko podkreslajace
uprawniajacy charakter ewaluacji (empowerment), w ktorym ewaluacja poma-
ga ludziom pomodc sobie samym i poprawi¢ wlasne dziatania, stosujac refleksje

2 Ten termin to thumaczenie angielskiego stowa accountability, ktory nie ma odpowiednika w je-
zyku polskim, a jest zbitkg dwoch pojec: rozliczania whasnie (takiego jak w ksiggowosci) i odpowie-
dzialnosci za proces, produkt, odpowiedzialnosci przed kims.
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budowang dzieki danym z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej. Systematycz-
na, prowadzaca do poprawy ewaluacja powinna si¢ opiera¢ na trzech zasadach:
(1) docenieniu tego, co lezy wewnatrz i na zewnatrz systemu teraz, i jakie moze
by¢ w przysztosci, (2) zrozumieniu faktu, ze obserwator staje si¢ czescig obser-
wowanego systemu, (3) cigglym sprawdzaniu, co jest rozumiane pod stowem
»poprawa” [Rogers, Williams, 2006: 87—88]. Helen Simons [2002] podkresla, ze
ewaluacja to zaproszenie do rozwoju. Ten rozwdj mozliwy jest dzieki podejmo-
waniu decyzji na podstawie danych, ale takze przez wzmacnianie demokracji
oraz uprawnianie szkol, nauczycieli, uczniow, rodzicow i cztonkow spotecznosci
do autonomicznego udziatu w procesie decyzyjnym.

Do zbudowania systemu ewaluacji otwartego na udzial wszelkich grup intere-
sariuszy, opierajacego si¢ na zatozeniu o uprawniajacym i dialogicznym charakte-
rze ewaluacji wspierajacej szkoty w rozwoju konieczne jest uzgodnienie jasnych
i akceptowanych warto$ci przez tych interesariuszy. Niezbedne jest pielegnowa-
nie partnerstwa, zaufania, otwarto$ci, profesjonalnej rownosci, ale tez kreatyw-
nosci, mobilnosci, zaangazowania i ciaglego uczenia si¢. Te uzgodnione wartosci
i cechy powinny leze¢ u podstaw kazdej, prowadzacej do zmiany, ewaluacji. Sa
one jednoczes$nie takze praktykowane i doskonalone — nie wystarczy wylacznie
doceniad partnerstw, trzeba je rowniez tworzy¢ i w nich si¢ doskonalié.

Ewaluacja, jakiej potrzebuje edukacja, inspiruje i umozliwia rozwoj, zmienia
hierarchiczne struktury i relacje, wzbogaca profesjonalizm. Nie wystarczy jed-
nak stworzy¢ system ewaluacji. Dla zapewnienia skuteczno$ci ewaluacji w pod-
noszeniu jakosci pracy szkoty wsparcia w rozwoju zawodowym i poradnictwa co
do wlasnej praktyki pedagogicznej potrzebuja nauczyciele.

Przydatne bytoby tez, aby nauczyciele mogli korzysta¢ z potencjatu rozwojo-
wego wspolnej refleksji, grupowych dyskusji, coachingu, pracy w sieci czy pro-
fesjonalnej lektury. Ludzie, z zasady, potrzebuja innych, aby si¢ uczy¢ i rozwi-
jat. To dzieki interakcjom tworzymy naszg rzeczywisto$¢. To samo jest prawda
w ewaluacji — potrzebujemy komunikowa¢ si¢ z innymi, potrzebujemy dialogu,
aby uzgodni¢ znaczenia tego, co widzimy, i tego, w co wierzymy.

Aby proces uzgadniania znaczen danych o szkole byl mozliwy, wczesniej
musimy si¢ zgodzi¢ co do oczekiwan stawianych szkotom. To dopiero umozli-
wia refleksje nad praktyka, a w konsekwencji proponowanie rekomendacji dla jej
poprawy. W ostatecznos$ci potrzebujemy jeszcze woli wprowadzania ich do prak-
tyki. Ewaluacja nie moze zosta¢ zredukowana do przekazywania informacji czy
zbierania danych. To dynamiczny akt komunikacji i refleksji. Warto ponadto by¢
$wiadomym, ze dialog i ewaluacja nie istniejg bez wiary w ludzi i przekonania,
ze mozna zmieniac rzeczywistosc.

Bledem jest tez myslenie o ewaluacji w izolacji, bez zrozumienia wptywu,
jaki na ewaluacje wywierajg praktyka szkolna, systemy edukacyjne i kultura
danego spoteczenstwa. Wprowadzajac ewaluacje¢ czy tez planujac jakiekolwiek
zmiany, nalezy bra¢ pod uwage srodowisko polityczne, demografie, stopien kul-
turowego zroznicowania, warunki ekonomiczne, role mediow i ogolng percepcje
szkolnictwa oraz podejscia do ewaluacji w sferze publicznej. Nie wolno tez po-
ming¢ réznic spoteczno-ekonomicznych migdzy szkotami, praktyki zarzadzania
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i przywodztwa w szkotach, profesjonalnego dziatania i rozwoju, organizacji pro-
cesu uczenia si¢ i nauczania. Te wszystkie czynniki wptywaja na projekt, zakres
i praktyke ewaluacji [Synergies for Better Learning..., 2013].

Wysokiej jakosci badania, ktore umozliwiaja wycigganie wnioskow i stawia-
nie przydatnych rekomendacji, sa wyzwaniem dla kazdego systemu edukacyjnego,
zwlaszcza gdy rzeczywiscie celem badan jest nie tylko pomiar, ale réwniez wzmac-
nianie jakoS$ci pracy szkot. Korzysta si¢ wtedy z danych na dwa sposoby. Z jedne;j
strony szkoly powinny analizowaé swa prace z perspektywy spdjnosci krajowej
polityki o§wiatowej, i wtedy niezbedne sg dane pokazujgce efektywnos$é w osig-
ganiu jej (polityki) celow. Z drugiej strony w tym samym czasie szkoty powinny
si¢ koncentrowac na potrzebach rozwojowych swoich uczniow, czyli na celu, ktory
najlepiej moze by¢ realizowany i analizowany przez nauczycieli i dyrektorow kie-
rowanych rozumieniem lokalnego kontekstu, wtasnymi kompetencjami i doswiad-
czeniem. Wtedy ewaluacja jest aktywnoscig osadzong w konkretnej szkole.

W niektorych systemach probuje sie prowadzi¢ oba rodzaje ewaluacji: zapro-
jektowane ,,0d gory” i ,,0d dotu” przez profesjonalistow pracujacych w szkotach.
Wtedy glownymi celami sg zaréwno rozwoj szkoty, jak i rozwoj systemu (na po-
ziomie lokalnym i krajowym). Tak wtasnie zaplanowano to w Polsce. Ewaluacja
dostarcza danych dla kreowania polityki oswiatowej i stuzy rozwojowi pojedyn-
czych szkot dzigki mozliwosci podejmowania decyzji na podstawie zebranych da-
nych. Tym samym ewaluacja dostarcza tez informacji wszystkim zainteresowa-
nym o stanie szkoty i systemu, dlatego dane powinny by¢ dostepne w kazdej chwili
i na kazdym poziomie. W Polsce jest to mozliwe dzigki platformie internetowe;.

Aby ewaluacja byla przydatna, konieczne jest, by dostarczata przydatnych
informacji. Standardy, ktére poddawane sg ewaluacji, powinny wigc odzwier-
ciedla¢ najwazniejsze potrzeby 1 wskazywa¢ kierunki rozwoju szkot i systemu,
wychodzac od wartosci, politycznych priorytetow, profesjonalnych zalozen na
temat tego, co dziala, a co nie dziata w szkole. Standardy (w polskiej rzeczywi-
sto$ci nazywane wymaganiami’) powinny by¢ na tyle ogdlne i elastyczne, aby
zmienia¢ si¢ wraz ze zmieniajgcymi si¢ potrzebami i uwarunkowaniami. Musza
tez sta¢ si¢ przedmiotem ciggltego namystu i dyskursu, zarowno w tzw. srodowi-
sku o§wiatowym, jak i w catym spoteczenstwie.

Zastanawiajac si¢ nad tym, jakiej ewaluacji potrzebuje polski system o$wia-
towy, warto wskazaé, ze potrzebuje ewaluacji, ktora jest procesem angazujacym
ludzi pracujgcych w instytucjach edukacyjnych i wokot nich, w autentyczng, gle-
boka refleksj¢ na temat dziatania szkot, praktyki pedagogicznej i sposobow po-
dejmowania decyzji, prowadzaca do poprawiania jako$ci pracy szkot. Najwigk-
szym wyzwaniem wtedy jest umiejetnos$¢ uczenia si¢ dzieki zebranym danym.
Nawet gdy $wietnie przygotowani ewaluatorzy zdobegda i przeanalizuja dane,
a nastgpnie przedstawig wnioski w zrozumiatych raportach, nie bedzie popra-
wy bez zdolnosci 0s6b ewaluowanych do wykorzystania wnioskow w praktyce,
w dzialaniu.

3 Pelna lista dostegpna na stronie www.npseo.pl [dostep: 1.02.2016].
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System ewaluacji o§wiaty w Polsce ma szanse dojrze¢, doprowadzajac do kon-
ca zmian¢ kulturows, ktorag zapoczatkowano, wprowadzajac ewaluacje do nad-
zoru pedagogicznego. Dzigki niemu szkoty mogg si¢ uczy¢, jak budowaé wiedze
na swoj temat, a jednoczesnie sg zachgcane, aby wykorzystywac zdobyta wiedze
do zmiany tych aspektow swej pracy, ktore zmiany wymagajg. Aby tak si¢ sta-
to, przywoddey edukacyjni (glownie dyrektorzy) powinni zrozumie¢, ze jednym
z ich gtdéwnych zadan jest otwarcie nauczycieli na przygladanie si¢ wlasnej prak-
tyce jako narze¢dzia rozwoju i wsparcie nauczycieli w doskonaleniu umiejgtnosci
grupowej refleksji. Ewaluatorzy natomiast powinni doskonali¢ si¢ w odgrywa-
niu roli krytycznych przyjaciot szkot, zdolnych do pokazywania takich danych
o szkole, ktore beda przydatne w tej refleksji. Warto domagac si¢, aby eksperci,
wladze lokalne i krajowe wspieraly szkoty, pracujac tez nad zmianami w polityce
oswiatowej. Ewaluacja bedzie wtedy stuzy¢ kulturze refleksji, nie opresji.

Pytania o przysztos¢

Edukacja moze by¢ bardziej skuteczna i efektywna, a ewaluacja przydatna w bu-
dowaniu takiej edukacji. Konieczne tu jest myslenie strategiczne i podejmowa-
nie przemyslanych decyzji co do przysztosci ewaluacji i edukacji (z wykorzysta-
niem dostepnych danych). Warto tez zadaé kilka pytan dotyczgcych przysztosci
ewaluacji.

Pierwsze pytanie dotyczy stosowania ewaluacji w edukacji. Czy prowadzi¢
ewaluacje¢ szkot i innych placowek edukacyjnych w Polsce? Odpowiedz nie jest
taka oczywista, jak mogtoby si¢ wydawac. Pozytywna wiaze si¢ z kilkoma wa-
runkami i dodatkowymi pytaniami. Jaka ewaluacj¢? Stawiajaca sobie jakie cele?
W jaki sposob prowadzong? Jak przyjmowana? Jezeli ma to by¢ biurokratyczny
rytuat, ktéry w zaden sposob nie angazuje szkolnej spotecznosci w wielokrotnie
tu przywotywana refleksje, to lepiej z ewaluacji zrezygnowac. Ewaluacja, w kto-
ra warto i nalezy inwestowac, to ewaluacja umozliwiajaca rozwoj dzigki przydat-
nym danym, ale tez dzigki procesowi, ktory angazuje wszystkich zainteresowa-
nych w gleboka refleksje na temat szkoty.

Pojawia si¢ tu tez tak wazna relacja migdzy rozwojem a rozliczaniem. Czy
to mozliwe, aby ewaluacja spetniala obie funkcje réwnoczes$nie? To nieta-
twe — gltéwnie z powodu uprzedzen i obaw osob pracujacych w szkotach. To
zreszta zrozumiate, ze tak trudno rozmawiaé otwarcie (co jest warunkiem roz-
woju) w sytuacji rozliczania, b¢dac ocenianym za efekty swej pracy. W polskim
systemie przeciwdziata¢ temu mechanizmowi — ktéry mozna nazwaé obronng
reakcjg na zagrozenie, jakim jest ujawnienie stabos$ci — ma obecno$é ewaluacji
wewngtrznej, zaplanowanej jako uzupelnienie i pewne zrownowazenie dla ewa-
luacji zewnetrzne;.

Obie ewaluacje maja trochg inne funkcje: ewaluacja wewnetrzna uprawnia
profesjonalistéw do podejmowania decyzji na temat wtasnej organizacji, a ewa-
luacja zewnetrzna pokazuje t¢ organizacj¢ z innej perspektywy, pozwala na
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poréownanie z innymi oraz daje informacje o catym systemie. Przy prawidtowym
dziataniu obu form ewaluacji mozliwa jest rownowaga miedzy koncentracjg na
uczeniu si¢ a mysleniem o priorytetach polityki edukacyjnej i dzialaniu catego
systemu.

Kolejne pytania wigzg si¢ z charakterem ewaluacji. Jaka ma by¢ ta ewalu-
acja — otwarta czy zamknigta? Otwarta, czyli demokratyczna, umozliwiajaca
udziat wszystkim, ktoérzy majg co$ do powiedzenia o szkole, czy raczej zamknig-
ta, ograniczajaca si¢ do udziatu niektérych grup? Otwarta, czyli transparentna,
pokazujaca standardy, narzedzia, konkretne pytania, czy tez ograniczajgca do-
step do informacji o tym, jak bedzie przebiega¢ i czego bedzie dotyczy¢? Oczy-
wiscie, aby moc odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy zwrdcic si¢ w stron¢ war-
tosci, ktorymi kieruja si¢ osoby pracujace, uczace si¢ i korzystajace z systemu
o$wiatowego. Tylko wtedy mozna na te pytania udzieli¢ odpowiedzi.

Konieczna jest wigc rozmowa o warto$ciach. W opinii projektantéw systemu
ewaluacji o§wiaty w Polsce to punkt wyjscia w kazdej sytuacji ewaluacji. Jeste-
$my przekonani, ze nawet gdy o wartosciach si¢ nie rozmawia, to jakie$ warto$ci
si¢ pojawiajg. Gdy nie sg poddawane refleksji, gdy sg jakby nieobecne w dyskur-
sie, to i tak jakie$§ wartos$ci wypelniaja t¢ pustke. Czasem moga to by¢ wartosci
sprzeczne z ideami edukacji i ewaluacji. Na przyktad gdy nie podkresla si¢ wol-
nosci i odpowiedzialno$ci, moze — jako warto$¢ — pojawic si¢ konsumpcja i cheé
posiadania; gdy nie moéwi si¢ o szacunku dla innych i stabszych, moze si¢ poja-
wi¢ pogarda dla stabosci i podziw dla bezrozumnej sity.

Mozna tez zapytaé, czy i gdzie jest miejsce dla autonomii szkot, dyrektorow,
nauczycieli w ewaluacji zewnetrznej? Jak z autonomia wiaze si¢ odpowiedzial-
no$¢ i uczciwo$é? Jaka jest relacja miedzy ewaluacjg zewngtrzng i wewnetrzng?
Odpowiedzi wigza si¢ z tym, na czym nam w szkole zalezy i jakie sg cele (czg-
sto widoczne w programie ukrytym) szkoty? W co wierzymy, Ze jest szkole po-
trzebne? Co jest wazniejsze — wizerunek i miejsce w rankingu czy tez uczenie si¢
uczniow i rozwoj szkoty?

Wreszcie trzecie zagadnienie dotyczace przysztosci ewaluacji wigze si¢ z jej
wykorzystaniem. Jak ja wykorzystywac? Dla dyscyplinowania szko6t, nauczycie-
li i dyrektoréw? Aby realizowali to co powinni zgodnie z prawem? Dla poprawy
procesOw z poziomu organizacyjnego czy tez systemowego? Dla uprawniania na-
uczycieli do dzialania i budowania profesjonalnej autonomii? Jak to robi¢? Z tym
wszystkim wigzg si¢ tez decyzje dotyczace relacji wladzy i tego, ile wolnosci
majg nauczyciele w decydowaniu o szkole.

Nie miejsce tu na odpowiedzi na powyzsze pytania. To raczej zaproszenie
dla osob, ktore beda musiaty podja¢ decyzje o dalszym wykorzystaniu ewalua-
cji w polskim systemie o§wiatowym, ale tez i w szkotach (bo przeciez ewalua-
cj¢ mozna prowadzi¢ rowniez bez narzuconego przez wladze obowiagzku). Warto
jednak podkresdli¢, ze dla sensownego wykorzystania wynikow ewaluacji w dzi-
siejszej formie* wazny jest namyst nad wymaganiami panstwa. Bez petnej $wia-

4 Styczen 2015 1.
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domosci tego, czego dotycza te wymagania, oraz bez wczes$niejszego zaanga-
zowania w realizacje tych wymagan trudno oczekiwaé, aby wyniki ewaluacji
byly przydatne czy nawet zrozumiale. Dlatego tak istotne jest to, jak mysli si¢
0 wymaganiach panstwa wobec szkot, z jakiej perspektywy. Jezeli nauczyciele,
dyrektorzy i inne osoby, ktorych dotyczg wymagania, widzg w nich inspiracje
dla budowania dobrej szkoty i akceptujg mozliwos¢ takiego wiasnie dziatania,
z pewnoscig wykorzystaja wnioski z ewaluacji. Jezeli bedg widzie¢ wymagania
jako narzucony biurokratyczny i mato znaczacy dla szkoty przymus, to najpraw-
dopodobniej podejdg do wynikow i wnioskow z ewaluacji jak to rzeczy mato
istotnej 1 nieprzydatne;.

Gdy rozumie si¢ wymagania i ma si¢ §wiadomos$¢ znaczenia zagadnien po-
ruszanych w wymaganiach dla pracy szkoty, mozna zadba¢ o procesy, ktore
umozliwia wykorzystanie uzyskanych danych dla zarzadzania szkotg i calym
systemem o§wiatowym. Wsrdd pierwszych czynnosci jest spowodowanie, aby
zainteresowani rozumieli ,,tekst” raportu — dane, ktoére wykorzystano, i wnioski,
ktore wysnuto w wyniku analizy tych danych. Nastepnie nalezy zadbaé o to, aby
zainteresowana grupa zobaczyla raport w §wietle swoich przekonan i zgroma-
dzonych przez siebie dowodoéw potwierdzajacych tezy ewaluatoréw lub im za-
przeczajacych. W kolejnym kroku trzeba pomysle¢ o przyczynach takiego stanu
rzeczy i mozliwo$ciach dziatania. Wreszcie nalezy podja¢ decyzje co do wybra-
nych sposobow postepowania i zbudowaé plan wprowadzania zmian?.

Ewaluacja jest przydatnym narzedziem wspierania rozwoju organizacyjnego
szkoét 1 innych placéwek o§wiatowych, poprawiania procesu uczenia si¢ i naucza-
nia oraz §wietnym narzedziem uczenia si¢ (rowniez o sobie), ale nie moze byc
traktowana ani jak biurokratyczny przymus, ani jak narzedzie, ktore zastosowa-
ne automatycznie przyniesie oczekiwane rezultaty. Ewaluacja musi by¢ dopaso-
wana do potrzeb i1 prowadzona przez wspotpracujacych z sobg profesjonalistow
rozumiejgcych jej specyfike i gotowych do wziecia za nig odpowiedzialnosci,
gotowych do wykonania wysitku, jakim jest praca nad danymi przy podejmo-
waniu decyzji.

Zakonczenie

Ewaluacja systemu o$wiaty to niespotykana dotad w Polsce proba otwarcia
,»czarnej skrzynki”, jaka jest szkota. To wzbogacenie zrodet wiedzy o szkole
przez przyjrzenie si¢ procesom w niej zachodzacym. Tradycyjnie przygladamy
si¢ efektom pracy szkot, ale trudno je zrozumieé, jesli nie wiemy, co dzieje si¢
wczesniej, jak wyglada praca ludzi w szkole.

Ewaluacja w Polsce to tez bezprecedensowa proba zaproszenia wszystkich
zainteresowanych tym, co dzieje si¢ u nich w szkotach. Kazdego dnia w kilkuset

> Podobne analizy powinny by¢ prowadzone na poziomie lokalnym i krajowym.
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szkotach odbywaja si¢ spotkania, podczas ktorych uczniowie, nauczyciele, ro-
dzice, pracownicy niepedagogiczni i przedstawiciele roznych instytucji lokalne-
go $srodowiska, konkretnej szkoty rozmawiajg o tym, co si¢ w niej dzieje, ale tez
o tym, co mysla o tej szkole i jak mozna jej pomoc. Tej energii nie mozna zmar-
nowac. W $wiecie, w ktorym dominujg testy, panuje obsesja porownan i istnieje
monopol ekonomii, potrzeba do tego odwagi.
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