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Abstract

The challenges and the problems of reintegration policy as viewed from the perspective
of various helping professions. The dependencies of post-penitentiary assistance and the
barriers to its efficiency on the basis of Osrodek Profilaktyki | Resocjalizacji [The Centre
of Prophylaxis and Resocialization] “Mateusz” in Torun

This study was dedicated to report the contents of the seminar “Social work and the professional
and social reintegration. The challenges and the problems thereof from the vantage point of
various helping professions”. The meeting bearing this title took place thanks to the initiative of
Sekcja Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego [The Section of Social Work of
the Polish Sociological Association] and Pracownia Badan Jakosci Zycia of UMK [The Institute
of the Research on the Quality of Life]. The speakers being representatives of different helping
institutions raised the issues pertaining to the process of social and professional reintegration
of the people threatened with the social exclusions or the ones already socially excluded. The
study particularly exposed the opinions by the representative of Osrodek Pomocy Spotecznej
[Social Welfare Centre], Centrum Integracji Spotecznej [The Centre of Social Integration], and
the Association “Mateusz” running Osrodek Profilaktyki i Resocjalizacji [Social Rehabilitation
and Prevention]. What was presented, was the outline of the problems and the obstacles in the
process of reintegration as well as the factors contributing to the efficiency of the support. What
was also raised was the issue pertaining to the specific group of people of a low economic status,
such as the people leaving penitentiary institutions. In this section of the article, the considera-
tions concerning the pillars of efficacy were based on the operations of the centre “Mateusz”
located in Torun. Its advantage reducible to the formula of a family house and the work with
one’s protégées based on empowerment was regarded as a factor contributing most to the ef-
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ficiency of the presented solution. What was also presented were the results of the empirical
analyses and the constructive conclusions.

Key words: social exclusion, social work, professional reintegration, social reintegration, post-penitentiary
assistance

Wprowadzenie

W lutym 2016 roku w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu
odbylo sie seminarium zorganizowane przez Sekcje Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego oraz Pracownie Badania Jakosci Zycia UMK, zatytutowane: ,,Praca socjalna
a reintegracja spoteczna i zawodowa. Wyzwania i problemy praktyki reintegracyjnej
z perspektywy przedstawicieli roznych zawodéw pomocowych”. W ramach seminarium
podjeto dyskusje nad procesem reintegracji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i de facto wykluczonych, prowadzonym w réznych typach instytucji oferujacych ustugi
reintegracyjne. Glos w ramach prezentacji seminaryjnych oddano tym, ktorzy pomagaja,
a zatem przedstawicielom réznych zawoddéw pomocowych - i byl to bardzo wazny
glos. Opierajac si¢ na doswiadczeniach zaréwno referentow, jak i uczestnikow dyskusji,
pochylono si¢ nad specyfikg i uwarunkowaniami pracy przedstawicieli poszczegélnych
zawoddw pomocowych z réznymi kategoriami klientéw oraz nad sukcesami i porazkami
w praktyce reintegracyjnej. Koncentrujgc si¢ na mozliwo$ciach prowadzenia skuteczne;j
praktyki reintegracyjnej z perspektywy przedstawicieli réznych instytucji, wyartykulowano
trzy obszary i kwestie, ktore stanowi¢ mogg bariery w osiaganiu skutecznosci.

Wyzwania i problemy praktyki reintegracji z perspektywy Centrum
Integracji Spotecznej i Osrodka Pomocy Spoteczne;j

Prezentujemy niniejszym wyzwania i problemy praktyki reintegracji widziane oczami
przedstawicieli dwoch instytucji: Centrum Integracji Spolecznej oraz Osrodka Pomocy
Spolecznej. Przywolanie opinii uczestnikdw seminarium na temat ich codziennej pracy
ma charakter raportujgcy i zajmowanie stanowiska w poruszanych kwestiach nie jest
naszg intencjg. Niemniej wyrazamy przekonanie, ze istotno$¢ tych zagadnien jest duza
i warto je w tym miejscu zaprezentowac.

Pierwszy obszar problemowy, nakreslony z perspektywy Osrodka Pomocy Spo-
fecznej i uwarunkowan pracy socjalnej, dotyczyt rezultatéw podejmowanych dziatan
reintegracyjnych. Trudno$ci w ocenie skutkéw podejmowanych dziatan i skutecznosci
pracy z klientami wynikajg z faktu polaczenia wsparcia finansowego z dzialaniami
aktywizujacymi. Istotna jest bowiem intencja, z ktorg klient decyduje si¢ na udzial
w programach aktywizujacych. Jesli jest nig cel w formie $wiadczenia, a nie realna
potrzeba zmiany wlasnej sytuacji, to wowczas podejmowane dziatania skazane sg na
niepowodzenie lub — w bardziej optymistycznym scenariuszu — na krotkotrwaly efekt.
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W obecnym modelu pracy socjalnej nie jest mozliwe w OPS oddzielenie klientow
o réznych intencjach i ich zweryfikowanie. Polski model pomocy spolecznej oparty
jest na §wiadczeniach.

Toczy sie od wielu lat dyskusja na temat koniecznosci rozdziatu realizacji pracy socjalnej od pomocy
w formie $wiadczen (w szczegolnosci od pomocy finansowej). Gléwna kwestia tego problemu jest
znana i szeroko omawiana zaré6wno przez samych pracownikéw socjalnych oraz organizacje ich
skupiajace, jak i srodowiska badaczy. Ja zwracam uwage na inny problem: aktualnie imperatywem
kategorycznym wspotpracy w ramach pracy socjalnej jest uzyskanie $wiadczenia. Oznacza to, ze osoba/
rodzina godzi sie na wspoltprace w obszarze tak zwanej pracy socjalnej, majac na uwadze przyznanie
jej pomocy finansowej. Moim zdaniem sytuacja, w ktdrej rozdzieli si¢ te dwa rodzaje pomocy w ten
sposob, ze jedna pomoc bedzie koordynowal urzednik, a drugg pracownik socjalny, spowoduje, po
pierwsze, brak koordynacji dziatan calo$ciowo w stosunku do osoby/rodziny. Po drugie, realizacja
pracy socjalnej bedzie bardzo trudna, z uwagi na absolutng nieche¢ wiekszosci klientéw pomocy
spolecznej do innego, niz finansowe, wsparcia. Paradoksalnie polski system wsparcia przywiazuje do
siebie klientow, a roznorodnoé¢ $wiadczen finansowych skutecznie uniemozliwia usamodzielnienie
0s6b i rodzin. Moim zdaniem jest to jeden z najwazniejszych argumentéw powodujacych wzrost

liczby 0s6b i rodzin, ktére pokoleniowo pozostaja w systemie wsparcia.

Dzialania reintegracyjne polaczone z wyplacanymi przez OPS $wiadczeniami
powoduja, ze ustugi systemu pomocy spolecznej adresowane sg nie wedtug faktycznych
potrzeb i intencji klientow, ale tych deklarowanych, czasem niezgodnie z prawda, po to,
by otrzymac¢ §wiadczenie. Range motywacji uczestnikéw programéw reintegracyjnych
podkreslono réwniez z perspektywy Centrum Integracji Spolecznej. Zdaniem przed-
stawiciela CIS, czynnikiem wplywajacym na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan jest
faktyczna weryfikacja gotowosci uczestnika do zmiany swojej sytuacji, np. podjecia
zatrudnienia.

Kolejny eksponowany przez CIS element zwigzany ze skuteczno$cia reintegracji
dotyczyl merytorycznych ograniczen i jednoczesnych potrzeb Centrum. Skladajg si¢
na nie nastepujace kwestie:

- brak specjalistycznych narzedzi do diagnozy probleméw klientow;

- niedopasowanie narzedzi do klientéw, np. w kwestii stopnia trudnosci testow za-
wodowych;

- brak wiarygodnego monitoringu dtugofalowych efektow;

- brak standardéw pracy;

- niedostateczna liczba specjalistycznych szkolen.

! Wypowiedz M. Tylmana, pracownika socjalnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej,
podczas seminarium ,,Praca socjalna a reintegracja spoleczna i zawodowa. Wyzwania i problemy prak-
tyki reintegracyjnej z perspektywy przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych’, ktore odbylo sie
na UMK w Toruniu 29 lutego 2016 r. M. Tylman jest prezesem Zarzadu Miejsko-Gminnego Polskiego
Komitetu Pracy Spotecznej, prowadzi Warsztaty Terapii Zajeciowe]j oraz aktywnie uczestniczy w dzia-
taniach trzeciego sektora.
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Problem dotyczy, jak wida¢, instrumentéw, miedzy innymi w obszarze dostosowywania
konkretnego wsparcia do potrzeb, gdzie punktem wyjscia jest trafnos¢ identyfikacji tych
potrzeb. Nie mniej istotne (a moze raczej: szczegdlnie istotne) jest zatem wypracowanie
sposobdw diagnozowania zaistnialych skutkéw, ich uwarunkowan i skutecznosci, ale
rowniez wiarygodnosci pomiaru rezultatéw. Bariery merytoryczne bez watpienia
wskazujg na oczekiwane kierunki profesjonalizacji pracy socjalnej i stuzb spotecznych
z perspektywy praktyki reintegracyjne;j.

Z perspektywy obu wspomnianych instytucji, o skuteczno$ci stanowi réwniez
profesjonalizm kadry. W przypadku CIS fachowo$¢ personelu pozytywnie wplywa na
rezultaty podejmowanych dzialan. Jesli chodzi o OPS, to problemem jest ostabienie kadry
pomocy spolecznej, na ktdre ztozylo si¢ kilka czynnikéw, miedzy innymi zamkniecie
kolegiéw pracy socjalnej oraz zmiana w systemie ksztalcenia, tzn. przeniesienie ksztalcenia
do szkot wyzszych. W opinii naszego prelegenta:

(...) zwiekszyla sie przypadkowos¢ oséb trafiajacych w szeregi ,,zawodéw pomocowych’, a szkolne
sito ma za duze oczka, inne sg oczekiwania oséb mlodych przychodzacych po studiach do pracy.
Najczestsze wyobrazenie to biurko i komputer. Kolejny element to kwestia uposazen pracownikéw
pomocy spolecznej: czesto pracujemy za wynagrodzenie znacznie nizsze niz przyznawane $wiadczenia
osobom i rodzinom. Ro$nie poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci spolecznej, ktdrej przeciez nie

kto inny, a pracownik socjalny mial by¢ straznikiem?.

Kwestia wypalenia zawodowego zostata przywolana przez przedstawicieli obu instytucji
jako istotny problem ich codziennej pracy. Umiejetnos¢ radzenia sobie z tym problemem
przez przedstawicieli zawoddéw wymagajacych intensywnego kontaktu z ludzmi jest
jednym z waznych czynnikéw decydujgcych nie tylko o zadowoleniu z wykonywanej
pracy, ale takze o jej skutecznosci.

Ostatni z tematéw, na ktorym skoncentrowata sie uwaga uczestnikéw seminarium,
zwigzany byl z kwestig opieki postpenitencjarnej oraz potrzeb, jakie niesie ze sobg
skuteczna pomoc bylym wi¢zniom w powrocie do spoleczenstwa.

Uwarunkowania pomocy postpenitencjarnej i bariery jej
skutecznosci w Polsce

W czgéci seminarium poswieconej szukaniu odpowiedzi ma pytanie: ,jakie wigzki
ustug reintegracyjnych adresowa¢ do jakich kategorii klientéw”, szczegdlng uwage
przykul gtos w sprawie opieki postpenitencjarnej. Bariery w tym zakresie, ale takze
uwarunkowania instytucjonalne $wiadczonej pomocy zostang zaprezentowane na
przyktadzie dziatalnosci osrodka readaptacyjnego ,,Mateusz” w Toruniu. Na gruncie
dziatalnosci Osrodka podejmujemy rozwazania na temat uwarunkowan skutecznej

2 Ibidem.
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resocjalizacji, readaptacji i reintegracji spolecznej oraz napotykanych w jej zakresie barier.
W ramach niniejszego artykulu uwydatnimy role Osrodka Profilaktyki i Resocjalizacji
»Mateusz” w kontekécie pomocy postpenitencjarnej z takimi elementami, jak wsparcie
mieszkaniowe, ekonomiczne, terapeutyczne i spoteczne. Nawigzemy do spolecznych
skutkow izolacji wieziennej oraz potrzeb i oczekiwan osdb opuszczajacych wigzienne
mury w konfrontacji z rzeczywistoscig zastang na wolnosci. Rozwazania poprzemy
zarysem analiz empirycznych.

Zdolnosci do odnalezienia sie skazanych w srodowisku wolnosciowym sg bardzo
ograniczone, ze wzgledu na przebieg socjalizacji wieziennej i dynamiczne tempo zmian
rzeczywistosci spoteczne;j. Istotnym elementem majgcym zmniejszy¢ problemy, z ktorymi
styka si¢ osoba opuszczajgca zaklad karny, jest system pomocy postpenitencjarnej, na
ktorg sktadajg sie: wsparcie informacyjne, pomoc prawna, terapeutyczna, psychologiczna,
materialna, aktywizacja spoteczna i zawodowa. Ogniwami pomocowymi tego systemu
sg areszty $ledcze, zaktady karne, stuzba kuratorska, pomoc spoteczna, urzedy pracy
oraz organizacje pozarzagdowe. Wszystkie wymienione podmioty dzialajg niezaleznie od
siebie i $wiadczg ustugi w zakresie swoich wytycznych, co w istocie ujawnia dysfunkcje
w postaci braku wspdlnej polityki i wspdtpracy pomiedzy réznymi podmiotami (Bar-
czykowska 2004: 321).

W dniu zwolnienia osoby opuszczajace zaklad karny lub areszt §ledczy moga skorzystaé
z pomocy w formie finansowej, otrzymujac $rodki na dojazd do miejsca zamieszkania
lub na zakup Zywnosci, oraz pomoc materialng w postaci odziezy adekwatnej do pory
roku’. W ramach Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej, pomocy udziela sie miedzy
innymi osobom pozbawionym wolnosci, zwalnianym z zakladéw karnych i aresztéw
$ledczych, a takze rodzinom tych osob.

Wystepujac o pomoc, mozna ubiegaé si¢ w szczego6lnosci o:

1. Pokrycie kosztow czasowego zakwaterowania lub udzielenie schronienia w o$rodku
dla bezdomnych.

2. Organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego.

3. Organizowanie i finansowanie kurséw przygotowania zawodowego.

4. Pokrywanie kosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg
leczniczg oraz uzyskaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy.

5. Okresowg doptate do zobowigzan czynszowych.

6. Pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego lub innych
waznych dokumentow.

7. Pokrywanie kosztow grupowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow osob zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniach i kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.

* ,Mapa pomocy postpenitencjarnej” obejmujaca wlasciwo$¢ Sadu Okregowego w Gorzowie Wlkp.
Opracowanie przygotowane przez Rade Terenowa do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym
przy Sadzie Okregowym, Gorzéw Wlkp. 2012, s. 3—4, http://gorzow-wlkp.so.gov.pl/files/kurator/mapa-
pomocypostpenitencjarnej.pdf (dostep: 25.04.2016).
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8. Pokrywanie kosztoéw biletéw na przejazdy srodkami komunikacji publiczne;j.
9. Pomoc rzeczowa w formie zywnosci, bonéw zywnos$ciowych, odziezy, lekdw, protez,
$rodkoéw sanitarnych, pomocy naukowych.

Swiadczen w ramach pomocy udziela sie przez okres niezbedny do zrealizowania
celow tej pomocy. Pomoc z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej przystuguje do czasu
otrzymania wsparcia na podstawie odrebnych przepiséw o pomocy spotecznej — nie dtuzej
jednak niz przez trzy miesigce od dnia zwolnienia, chyba ze koniecznos¢ przedtuzenia
tego okresu do szesciu miesiecy wynika ze szczegolnych okolicznosci, takich jak choroba
lub czasowa niezdolnos¢ do pracy*.

W celu empirycznego zobrazowania podjetego problemu przytoczymy wybrane
wyniki badan Agnieszki Barczykowskiej®, ktéra w 2000 roku zbadata 64 skazanych
w dwoch wielkopolskich zakladach karnych o charakterze pétotwartym i zamknietym.
Respondenci mieli $rednio 36 lat, z czego 7,5 roku spedzili w placéwkach penitencjar-
nych. W badanej grupie 37% korzystato z pomocy postpenitencjarnej po uprzednim
opuszczeniu zaktadu karnego. Wsréd tych oséb 59% skorzystato z zapomogi finansowej,
ktorej $rednig wysokos¢ — 20 zt — okreslono jako niewystarczajaca; 18% badanych
uzyskato dokumenty tozsamosci, a 12% bilet do miejsca zamieszkania. Nieliczne osoby
zaopatrzono w odziez i obuwie odpowiednie do pory roku, prowiant czy adres wlasciwej
miejscu zamieszkania grupy AA. W opinii 82% respondentéw pomoc ta w zaden sposob
nie powstrzymala od popelnienia kolejnego przestepstwa. W badaniu brali udzial takze
pracownicy zaktadéw karnych (15 0sdb), ktérzy w wigkszosci wyrazili takg samg opinie
(60%) (Barczykowska 2004: 321).

Wymowne sg tez wypowiedzi skazanych na temat barier readaptacyjnych. Monika
Marczak, ktéra w 2000 roku przeprowadzita badania na grupie 54 wielokrotnych
recydywistow, opublikowala niektdre z opinii:

Jest bardzo trudno powrdci¢ na wolnoéé, bo po wyjsciu z zakladu karnego nie ma zapewnionych

ani warunkow mieszkalnych, ani zadnej pracy, bo recydywistow zaden zaklad nie chce przyjaé.

Wiezniowi powrdt na wolnos¢, praktycznie rzecz biorgc, uniemozliwia sie. Wiezien, wychodzac,
dostaje na odchodnego pare groszy, ktére w najlepszym wypadku pozwalajag mu dotrze¢ do miejsca
zamieszkania (jesli je ma). Wejscie w Zycie na wolnoéci jest kosztowne, a nie majac pracy i pomocy,
jest si¢ po prostu skazanym zaraz po wyjsciu na wolno$¢ na ponowny powrét do zaktadu karnego.
Pomoc postpenitencjarna, jak to szumnie brzmi, jest farsa, i nie mozna mie¢ pretensji do stuzby

wieziennej, dzielg tym, czym dysponuja, a to jest kropla w morzu potrzeb.

* Ibidem.

* Mimo iz od badania minelo 15 lat, wydaje sie, ze wnioski z niego plynace nie traca na aktualno-
$ci, co silnie uwydatnia potrzeby w tym obszarze. Podobne konkluzje zawiera takze artykut Krzysztofa
Kucypera (2013). Ponadto podczas spotkania przedstawicieli Stuzby Wieziennej z Zakladu Karnego we
Wiloclawku, ktére odbylo sie¢ w Osrodku Profilaktyki i Resocjalizacji ,,Mateusz” 30.09.2015 r., dyrektor
zakladu karnego kpt. Grzegorz Kobielski podkreslil niedostatki w obszarze wsparcia finansowego, ktére
w usrednieniu, wedlug jego informacji, wynosi maksymalnie 100 zi.
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Bardzo trudno, w kazdym stopniu ogranicza go to, iz byl karany odsiadka w wiezieniu. Nie ma
w Polsce zadnej porzadnej instytucji, ktora zajetaby sie skazanymi po opuszczeniu Z. K. Oczywiscie
dotyczy to skazanych chetnych do powrotu do spoteczenstwa, ktorzy to z braku takiej pomocy dos¢

czesto powracaja na droge przestepstwa (Marczak 2004: 301).

Fundamentalnym problemem jest brak miejsca zamieszkania, do ktérego mogliby
powracaé byli wieZzniowie i brak wsparcia ze strony najblizszych. Autorzy podaja, ze
na 43 tys. 625 skazanych zwolniono okofo 10%, czyli 4 tys. oséb, i osoby te nie mialy
dokad wroci¢, przy czym z danych Stuzby Wigziennej wynika, ze 296 0s6b umieszczono
w schroniskach dla bezdomnych, 156 0séb uzyskalo mieszkanie, a 47 umieszczono
w domach pomocy spotecznej. Pomocy udzielono wigc 472 osobom. Nasuwa si¢ pytanie:
co z resztg potrzebujgcych (Barczykowska 2004: 225)?

Osoby opuszczajace zaktady karne, ktore nie majg gdzie mieszkaé, mogg skorzystaé
ze schronienia w noclegowni, schronisku, domu dla bezdomnych albo innym do tego
przeznaczonym miejscu. W przypadku kobiet sg to osrodki interwencji kryzysowe;j.
Pobyt ma charakter ograniczony, a warunkiem korzystania z niego jest przestrzeganie
regulaminu placowki. Aby uzyska¢ lokal mieszkaniowy z zasobéw komunalnych,
nalezy spelnia¢ warunki, ktére okresla uchwala wlasciwej rady gminy w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu gminy®.

Po opuszczeniu zakladu karnego nastepuje wiec dla jednostki trudny i stresujacy
okres. Niedostatki dotyczace samych podstaw funkcjonowania praktycznie nie dajg
szans na ponowne uspolecznienie si¢ i sktaniajg do zaspokajania potrzeb wedlug
starych nawykow (Barczykowska 2004: 218). Srodowisko przestepcze ponownie staje sie
obszarem poszukiwania wsparcia. Nalezy wigc szukaé¢ nowych form pomocy, dajacych
szans¢ na zmiane tego stanu.

Dziatalnos¢ Osrodka Profilaktyki i Resocjalizacji ,,Mateusz”
wobec potrzeb i realiow w zakresie pomocy postpenitencjarne;j

Model wsparcia wpisujacy sie w obszar wymienionych tu potrzeb oraz probleméw
resocjalizacyjnych i readaptacyjnych jest realizowany w Osrodku Profilaktyki i Resocja-
lizacji ,,Mateusz”. Osrodek funkcjonuje na prawach stowarzyszenia i powstal w Toruniu
w 2009 roku dzieki inicjatywie podjetej przez Waldemara Dabrowskiego, bytego
hokeisty, uzaleznionego od alkoholu, ktory jest jednoczesnie zalozycielem i prezesem
Stowarzyszenia oraz wsparciem dla podopiecznych. ,Mateusz” to osrodek, w ktorego
filozofii dzialania podstawowym zalozeniem jest podtrzymanie formuly rodzinnego
domu pozbawionego cech instytucjonalnych. W domu tym mogg uzyskaé wsparcie
mezczyzni zagrozeni wykluczeniem i wykluczeni spolecznie, tj. opuszczajgcy zaktady

¢ ,Mapa pomocy postpenitencjarnej”..., s. 11 (dostep: 25.04.2016).
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karne oraz powracajacy z nieskutecznych terapii od uzaleznien. Zakres udzielanej

pomocy jest szeroki. Wymieni¢ mozna nastepujace elementy:

1. Wsparcie w zakresie potrzeb bytowych (miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez,
obuwie i §rodki czystosci).

2. Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji, w zatatwianiu spraw

osobistych.

Udzial w terapii zajeciowe;.

Podnoszenie sprawnosci interpersonalnej, spotecznej i aktywizacja mieszkancow.

Zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych.

Stymulacja, nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing.

Dzialania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkanica w miare jego mozliwosci.

Pomoc usamodzielniajgcemu si¢ mieszkancowi w podjeciu pracy.

Finansowanie mieszkaiicom Domu, nieposiadajagcym wlasnego dochodu, wydatkéw

na niezb¢dne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 20-30%

zasitku stalego.

10. Zapewnienie podopiecznym kontaktu z terapeuts.

11. Podejmowanie kontaktu terapeutycznego z osadzonymi w jednostkach peniten-
cjarnych’.

VPN W

Dzialania o$rodka majg na celu wsparcie procesu resocjalizacji, readaptacji i reintegracji

spotecznej i zawodowe;j. Elementem koniecznym do udzielenia takiego wsparcia jest

stworzenie warunkoéw ,,§luzy wolnoéci’, czyli bezpiecznej przestrzeni umozliwiajacej

stopniowg nauke funkcjonowania w $rodowisku wolnosciowym, przy jednoczesnym

wsparciu w zakresie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych. Mezczyzni

przebywajacy w Osrodku uczg sie codziennego funkcjonowania, poczawszy od prostych

podstawowych czynnosci i zachowan, takich jak utrzymanie w higienie swojego ciala,

dbanie o porzadek i czysto§¢ w domu, przez wykonywanie prac ogrodowych wokot

domu, komunikowanie si¢ z innymi mieszkancami, na wyrazaniu swoich emocji

i asertywnosci skoniczywszy. Towarzyszy temu zbidr zasad obowigzujgcych kazdego

mieszkarca:

- Calkowita rezygnacja ze spozywania substancji zmieniajacych §wiadomos¢ na te-
renie Odrodka i poza nim.

- Brak zachowan agresywnych w postaci agresji stownej i fizyczne;.

- Rezygnacja z zachowan prowokacyjnych.

- Kulturalny sposéb porozumiewania si¢.

- Obowigzek uczestniczenia w réznych formach aktywnosci (spotkania mieszkan-
cow, praca na rzecz Osrodka, udzial w zaplanowanych zajeciach).

- Partycypacja w kosztach utrzymania domu.

7 Regulamin Organizacyjny Oérodka Profilaktyki i Resocjalizacji ,Mateusz” z siedzibg: ul. T. Ko$-
ciuszki 77/79, 87-100 Torun, czerwiec 2010.
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— Zakaz przyjmowania go$ci bedacych pod wplywem substancji zmieniajgcych swia-
domosc®.

Osrodek Resocjalizacji i Profilaktyki ,,Mateusz” w pewnym stopniu prezentuje rozwig-
zanie problemu niewystarczajacego skoordynowania oddzialtywan miedzy instytucjami
pomocowymi i niedopracowania wspdlnej polityki. Nalezy w tym wymiarze podkresli¢
mozliwos¢ uzyskania réznych form wsparcia w ramach jednego osrodka, co eliminuje
czg$¢ formalnych barier w uzyskaniu pomocy. Ponadto sprzyjajace zaspokojeniu pod-
stawowych potrzeb warunki skutkujg poczuciem bezpieczenstwa i nizszym poziomem
obaw o najblizszg przyszlos¢. Istotnym faktem jest tez brak konieczno$ci powrotu, po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej, do kryminogennego srodowiska. Ma to zwigzek

z przebudows roli bytego wieznia, ze zmiang spolecznej przynaleznosci jednostki,

wzmacnianiem samooceny i poczuciem kontroli wlasnego zycia. Jednostka moze okresli¢

swoja tozsamos¢ poprzez przyjecie niedewiacyjnych rol.

W sens tych uwag wpisuje si¢ pojecie empowerment, czyli bazowanie na zasobach.
Wedtug Charlesa A. Rappa, ,,podejscie bazujace na zasobach dostarcza klientowi nowych
mozliwosci do sprawdzenia jego indywidualnych umiejetnosci, ktore odgrywajg znaczaca
role w rozwigzywaniu probleméw” (cyt. za: Ciczkowska-Giedziun 2011: 214-215).
Fundamentalnym zalozeniem tego podejécia jest przekonanie, iz jednostka jest bar-
dziej sktonna do zmiany, jezeli jest podmiotem zaangazowanym w ten proces, anizeli
przedmiotem inicjowanych przez kogos$ zmian. Taka koncepcja stoi wiec w opozycji
do koncepcji pracy bazujacej na niedostatkach i brakach klienta. Autorzy wymieniajg
szereg zasobow uaktywnianych podczas pracy terapeutycznej. Mozna podzieli¢ je na
kilka kategorii:

- Umiejetnosci potrzebne do radzenia sobie z trudnosciami i niepowodzeniami
(umiejetnosci komunikacyjne, podejmowania decyzji, interpersonalne, umiej-
scowienia kontroli, wykorzystywania alternatywnych sposobdéw rozwigzywania
problemoéw, inteligencja emocjonalna i spoleczna, kreatywno$¢, ciekawosé, ela-
styczno$¢, tolerancja, determinacja, preznoéé, pogoda ducha, skoncentrowanie na
terazniejszosci, refleksyjnos¢).

- Sukces (wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy, osiagniecia edukacyjne, za-
wodowe).

- Kulturowe i spoteczne zasoby $rodowiska (kulturowe zasoby, sie¢ wsparcia, relacje
ze ,znaczacymi” osobami, blisko$¢, zaufanie).

- Cechy osobowe (wyglad, zwyczaje zdrowotne, wlasna koncepcja siebie, wyjatko-
wos¢, poziom rozwoju moralnego, stopienn odpowiedzialnosci, duchowosé¢, we-
wnetrzny spokoj, pasje, przewidywalnos¢).

- Motywacja do zmiany/poprawy (dotychczasowe sposoby rozwigzywania proble-
moéw, poziom motywacji do rozwigzywania probleméw, potrzeba bycia autono-
micznym i niezaleznym) (za: Ciczkowska-Giedziun 2011: 215).

8 Ibidem.
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Dennis Saleebey interpretuje empowerment w podobny sposdb, twierdzac, ze kazda
jednostka posiada swoje zasoby wyposazajgce ja w umiejetnosci radzenia sobie w zyciu.
Zwraca on réwniez uwage na to, ze cho¢ przezycia traumatyczne, przemoc czy choroby sg
doswiadczeniami bolesnymi dla jednostki, to mogg stanowi¢ zrédlo wyzwan i mozliwosci.
Poniewaz profesjonalisci nie znajg ograniczen i mozliwoéci swoich klientéw, bardzo
istotna jest wspolpraca, skuteczna komunikacja, powazne traktowanie i nieograniczanie
ich aspiracji (za: Ciczkowska-Giedziun 2011: 215).

Anna Kieszkowska podkresla, ze nie ma sily poza czltowiekiem, ktéra moglaby
rozwigza¢ za niego dany problem. Uzycie wlasnych mocy jest warunkiem koniecznym
do nadania znaczenia swojemu istnieniu. Niekiedy jednak jednostka potrzebuje wsparcia
ze strony o0sob, ktore potrafig okreslic jej sytuacje, moga pomodc w zrozumieniu takiego
stanu rzeczy, w przemysleniu swoich celéw i planéw zyciowych, w méwieniu o swoich
uczuciach, obawach, w podejmowaniu prob zmagania sie z trudnosciami (Kieszkowska
2011: 99).

Pozytywne zmiany widoczne w funkcjonowaniu podopiecznych Osrodka nie zachodzg
nagle, ale realizuja si¢ etapami. Poczatkowo wida¢ wyciszenie emocji i uwazng obserwacje
najblizszego otoczenia, nastegpnie - stopniowe angazowanie si¢ w sprawy organizacyjne
i porzadkowe Os$rodka, samokontrole w zakresie sposobu wyrazania si¢, wiekszy stopien
otwartosci na sprawy innych, che¢ i realizacje kontaktéow z rodzina, uczestniczenie
w wydarzeniach kulturalnych i préby podejmowania zatrudnienia oraz edukacji.

Schemat ten prezentuje podejscie Jana Szczepanskiego. Wymienia on pie¢ podstawo-
wych etapow adaptacji spotecznej. Pierwszy etap przebiega przy podejmowaniu dziatan
majacych na celu rozeznanie sie w nowej sytuacji. Potem zachodzi stopniowa reorientacja
psychologiczna. Jednostka uczy sie nowych wzoréw zachowan i nadaje rzeczywisto$ci
nowe znaczenia. W trzecim etapie istnieje tolerancja dla innych norm zachowan, ale
postrzeganych nizej od wlasnych. Czwarty etap zwigzany jest zakomodacjg. Polega ona na
wzajemnym przystosowaniu si¢ stron, z jednoczesnym zachowaniem pewnej odrebnosci.
Ostatni etap to asymilacja. Nastepuje tu przystosowanie si¢ jednostki i przyjecie wzordw
postepowania i warto$ci obecnych w nowej spolecznoéci (Szczepanski 1970: 56-62).

Na potrzeby opracowan prasowych przeprowadzono rozmowy z podopiecznymi
Osrodka. Z ich tresci wytaniajg sie przestanki pozytywnych zmian. Przytoczymy kilka
wypowiedzi:

Zazywam, a raczej zazywalem od dziesigtego roku zycia. Trafilem tutaj pare miesigcy temu.
Psychiatryk, detoksy i sadowe nakazy leczenia - cate moje zycie. Mam propozycje od mamy, zeby

przyjecha¢ (...) ale nie chce.

Jestem zonaty, mam dwojke dzieci. Stracitem prace, mieszkanie. Tak to sie rozsypalo. (...) Na
szcze$cie rodzina sig nie rozwalita. Zona mieszka u te§ciowej, a ja tutaj prébuje wyjéé na prosta. (...)
W schronisku bylem wczesniej chwile, ale stamtad bym nie wyszed!. Tutaj jestem 3 miesiace (...)
czuje sie w tym miejscu jak w domu. Tutaj sie ludzie strasznie martwia o drugich, zostalem ciepto

przyjety, czuje sie jak w rodzinie.
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Mozesz (w O$rodku) ze wszystkimi normalnie, szczerze porozmawiaé, a na zewnatrz nie mozesz.

Moi bracia caly czas pijg. Dlatego nie jezdze do nich (...). Nie utrzymuje z nimi kontaktu.

Spedzilem w wiezieniu dwadziescia lat facznie, to prawie potowa mojego zycia. Sprzedalem mieszkanie
po ojcu i od tego sie zaczelo. Wyladowatem w schronisku. Tam ciggna w dél, a nie do géry. Bajzel
w takich miejscach jest. Noclegownia jest najgorsza. Patologia, patologia, patologia. Tu jest nastepny

szczebel do przodu. Wyzsza potka.

Chcialbym mieé¢ normalng prace, nie dorywcza. (...) Znalezé normalng dziewczyne, ale taka naprawde
normalng. Potem dziecko, jaki§ dom. Za to, co prze¢patem w zyciu, miatbym go dawno i jeszcze
kilka samochodéw w garazu (cyt. za: Wiectawski 2015a: 44-45).

Waldemar Dgbrowski, méwigc o stosowanym podejsciu, uwydatnia znaczenie akceptacji
i zrozumienia swoich podopiecznych:

Cztowiek skazany czy jakkolwiek wykluczony nie jest czlowiekiem skazonym. Moim celem jest
pokaza¢ mieszkanicom, ze warto zy¢ i podejmowac trud zmiany biegu swojego zycia. Przekonalem
sie o tym na wlasnym przyktadzie. Wiem, co czujg chtopaki i jakie tkwiag w nich emocje. Potrafi¢
im pomoc, poniewaz sam miatem podobne doswiadczenia. To dla mnie bez znaczenia, czy w domu
przebywa podwojny morderca czy alkoholik. Obaj zmieniaja si¢ kazdego dnia, na moich oczach.
(...) Pewne okolicznoéci i czynniki spowodowaly, ze ci ludzie znaleZli si¢ w tak trudnej sytuacji.
Staram sie stworzy¢ chlopakom takie warunki, dzigki ktérym nie beda musieli spa¢ na tawce, nie
beda martwili sie o kromke chleba. Widze, jak po pewnym czasie pobytu w ,Mateuszu” rodzi sie
w nich co$ nowego, niektérzy wracaja do swoich zon, inni zaktadaja nowe rodziny, podejmuja
edukacje. Widzeg, jak dzieci, ktére ich odwiedzaja, zaczynaja inaczej traktowaé swoich ojcow
(Rozmowa..., 25.03.2016).

Dabrowski wskazuje tez na trudng sytuacje kobiet opuszczajacych zaklady karne,
i tym samym na potrzebe tworzenia dla nich podobnych form pomocy:

Nie mamy pojecia, jako spoleczenstwo, co dzieje si¢ z kobietami po wyjsciu z zaktadu karnego
(...). Przeciez nauczycielkami, opiekunkami do dzieci czy sprzedawczyniami nie zostang. Trudno
nawet o prace sprzataczki. Predzej czy pézniej z powybijanymi zebami i z powyrywanymi wlosami
trafiajg na ulice. (...) Wczeéniej sa wielokrotnie gwalcone, sprowadzane do roli ,,zdzir” i ,,szmat”.
(...) Panstwo nadal jest nieprzygotowane na te sytuacje. Od wielu lat wskazuje sie, ze jest Caritas,
Domy Samotnej Matki i to wlasciwie koniec. A w realu jest gléwnie recydywa. Bo pozytywnego
wzorca brak (za: Wiectawski 2015b: 47).

Z informacji przekazanych przez W. Dabrowskiego wynika, ze od 2009 roku z jego
wsparcia skorzystato 87 osob. Z zalozenia jest to miejsce dla mezczyzn, ale po wyjsciu
z zakltadow karnych pomoc uzyskaly tutaj takze dwie kobiety. Ponadto nawet osoby,
ktére ztamaty regulamin i musialy opusci¢ dom, ostatecznie odnalazly w nim autorytet
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i wprowadzily w swoim Zyciu pozytywne zmiany w postaci funkcjonowania zgodnego
z normami spolecznymi i prawnymi (16 oséb). Przecietny pobyt podopiecznego
w Os$rodku zostal wyliczony na 9 miesiecy (Rozmowa..., 25.03.2016).

Podsumowanie

Wyartykutowane potrzeby pracy socjalnej na rzecz skutecznego wspierania klientow
instytucji, mimo iz wypowiadane z réznych stron, mozna sprowadzi¢ do jednego wzorca.

Pierwsza z cech tego wzorca bedzie zrozumienie, jako wsparcie oparte na trafnym
okresleniu sytuacji klientéw. W przypadku Osrodka ,,Mateusz” zrozumienie miato swoje
zrodlo w doswiadczeniu jego zalozyciela, natomiast w drodze profesjonalizacji ustug
pomocy spolecznej zrozumienie opiera si¢ przede wszystkim na adekwatnych narzedziach
wykorzystywanych w diagnozie. Jest to takze element skutecznej komunikacji - jeden
z podopiecznych Osrodka ,,Mateusz” zwracal uwage na ten element, podkreslajac, ze
pracownicy instytucji bedacych ogniwami pomocy postpenitencjarnej uzywajg jezyka
fachowego, np. psychologicznego, natomiast sposéb komunikowania w Osrodku jest dla
niego bardziej naturalny. Wplywa to pozytywnie na wzajemne zrozumienie. Na kwestie
niedopasowania stosowanych instrumentéw diagnostycznych do kompetencji i potrzeb
klientéw zwracal uwage pracownik CIS.

Drugi filar skutecznosci ustug spotecznych, nakreslony w zbiezny sposob z rdznej
perspektywy praktykow reintegracji, to empowerment, czyli bycie podmiotem zaanga-
zowanym w proces, a nie przedmiotem inicjowanych przez innych dziatan.

Ostatni element, ale nie mniej wazny, sktada si¢ z dwoch: komunikacji i koordynacji
ustug spolecznych. Najbardziej jaskrawym tego przyktadem jest obszar pomocy post-
penitencjarnej, w ktorej — jak zauwaza Kucyper - podmioty udzielajg pomocy w sposéb
niezalezny i planuja ja wylacznie w zakresie swoich wytycznych, ustaw, rozporzadzen
i statutowych zadan (Kucyper 2013: 62). Umiejscowienie poszczegolnych ustug w réznych
instytucjach skutkuje brakiem odpowiedniej koordynacji i nie tylko wspolnego dzialania,
ale takze wspdlnej polityki.

Zalozenia wymienionych filaréw nie powinny by¢ realizowane rozlacznie. Inspiracjg
i celem specjalistow, zardwno praktykow, jak i teoretykdw, powinno zatem by¢ dazenie
do dziatan zintegrowanego na wielu plaszczyznach wsparcia.
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