ZARZADZANIE PUBLICZNE 3(31)2015, s. 237-253
doi:10.4467/20843968ZP.15.018.4328
www.ejournals.eu/Zarzadzanie-Publiczne

Barbara KoZuch
Uniwersytet Jagiellonski
e-mail: barbara.kozuch@uj.edu.pl

Katarzyna Sienkiewicz-Malyjurek
Politechnika Slaska
e-mail: Katarzyna.Sienkiewicz-Malyjurek@polsl.pl

MAPOWANIE PROCESOW WSPOLPRACY
MIEDZYORGANIZACYJNE]

NA PRZYKLADZIE DZIALAN REALIZOWANYCH
W BEZPIECZENSTWIE PUBLICZNYM

Abstract

Mapping of inter-organizational collaboration processes on the example
of the activities carried out in public safety

Public safety management is a social process aimed at ensuring an optimal level of safety at an
area of the specified administrative unit. The scope of public safety management extends from
social policy, through regional policy, crime policy, to emergency management. This process
is co-created by entities operating in the one administrative area under existing capabilities
and limitations as well as the dynamic changes in the environment. However the literature
points out the insufficient collaboration between public administrative units. Furthermore, the
lack of a process approach can lead to disturbances in coordination and activities duplication.
Therefore the goal of this paper is to identify and describe the collaboration processes imple-
mented in the public safety management.
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Streszczenie

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym jest procesem spotecznym, ukierunkowanym na
zapewnienie optymalnego poziomu bezpieczenstwa na okreslonym terenie administracyjnym.
Jego zakres rozciaga si¢ od polityki spotecznej, poprzez polityke regionalna, polityke krymi-
nalng, az do zarzadzania kryzysowego. Proces ten jest wspottworzony przez podmioty dziata-
jace na danym obszarze administracyjnym w ramach istniejacych mozliwosci i ograniczen oraz
przy uwzglednieniu dynamiki zmian otoczenia. Jednakze w literaturze przedmiotu podkresla
sig¢, ze w praktyce wspolpraca organizacji publicznych jest niewystarczajaca. Ponadto brakuje
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podejscia procesowego, co moze prowadzi¢ do probleméw w koordynacji oraz dublowania
dziatan. W zwigzku z powyzszym w niniejszym artykule podjeto probe identyfikacji i charak-
terystyki procesdw wspolpracy realizowanych w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, bezpieczenstwo publiczne, wspotpraca miedzyorga-
nizacyjna, procesy wspotpracy

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo jest fundamentalng potrzeba kazdego czlowieka, dotyczy
wszelkiej jego dziatalno$ci. Potwierdza to migdzy innymi hierarchia potrzeb
ludzkich opracowana przez Abrahama Maslowa, Claytona Alderfera, czy tez
koncepcja potrzeb Henry’ego A. Murraya. Jedng z kategorii bezpieczenstwa jest
bezpieczenstwo publiczne, ktore jako element zarzgdzania publicznego [Ko-
zuch, 2004: 60] uwazane jest za podstawe zasobnego i dobrze funkcjonujgce-
go spoteczenstwa, gdyz jest pochodna realizowanej polityki panstwa [Choenni,
Leertouwer, 2010: 234]. Odnosi si¢ ono réwniez do warunkow geofizycznych,
istniejacych 1 potencjalnych zagrozen, a takze do infrastruktury regionalne;j.
Dotyczy tez ochrony zbiorowosci ludzkich w okreslonych obszarach spotecz-
nych przed zagrozeniami, ktére moga mie¢ swoje zrodto w zachowaniach lu-
dzi (zagrozenia spoleczne), rozwoju technologicznym (zagrozenia techniczne)
i zagrozeniach naturalnych [Sienkiewicz-Matyjurek, Niczyporuk, 2010]. Zatem
tematyka i zrodla bezpieczenstwa publicznego sa szerokie i rozciagaja si¢ od
polityki spotecznej, poprzez polityke regionalng, kryminalna, az do zarzadza-
nia kryzysowego [Tomasino, 2011: 1350; Williams i in., 2009]. Powszechnie
zaktada sie, ze przedsigwziecia prowadzone w zarzadzaniu bezpieczenstwem
publicznym opieraja si¢ na wspotpracy [Waug, Streib, 2006; Berlin, Carlstrom,
2011; Kapucu i in., 2010], a jednostki biorace w nich udziat realizuja dziatania
réwnolegle, wzajemnie si¢ uzupelniajac.

Praktyka wspotpracy migdzyorganizacyjnej znajduje szerokie zastosowanie,
jednakze jest bardzo trudna w realizacji [Kaiser, 2011; Fedorowicz i in., 2007].
Wymagania prawne czy tez umowy o wspélpracy nie stanowia warunkow wy-
starczajacych, aby zapewni¢ skuteczna wspolprace miedzyorganizacyjna. Na jej
przebieg wplywa bowiem wiele czynnikow o cechach odnoszacych si¢ zarow-
no do uwarunkowan zewngtrznych, jak i wewnetrznych. Wspolpraca miedzyor-
ganizacyjna ma szczegolne znaczenie w sektorze publicznym, gdzie specyfika
dziatania wymusza na organizacjach wchodzenie w relacje partnerskie. Wspot-
praca ta umozliwia sprostanie potrzebom spolecznym latwiej, szybciej i w bar-
dziej skuteczny sposob niz dziatanie indywidualne [Leung, 2013].

Przeprowadzone dotychczas badania wskazujg jednakze na niedostatecz-
na wspotprace w ramach sieci, jaka tworzg jednostki administracji publicz-
nej [Kozuch, 2011; Ryan, Walsh, 2004]. Ponadto brak podejscia procesowego
w tym zakresie moze prowadzi¢ do putapek w wewnetrznej koordynacji dzia-
tan i kooperacji komorek, do dublowania czynnosci, generowania dodatkowych



Mapowanie procesOw wspotpracy migdzyorganizacyjne;. .. 239

kosztow i nieracjonalnego angazowania zasobow [FlieB3, Kleinaltenkamp,
2004]. Z tego wzgledu za cel niniejszego artykutu przyjeto zidentyfikowanie
i charakterystyke procesow wspotpracy realizowanych w zarzadzaniu bezpie-
czenstwem publicznym.

Metodyka badawcza

Wyniki badan przedstawionych w niniejszym artykule zostaty przeprowadzo-
ne w ramach pierwszego zadania projektu naukowego pt. ,,Koordynacja, komu-
nikowanie i zaufanie jako czynniki skutecznej wspotpracy miedzyorganizacyj-
nej w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem publicznym”, sfinansowanego ze
srodkoéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer
DEC-2012/07/D/HS4/00537. Obejmowaty one:
1. Badania desk research, a w tym:
— literaturg polska i zagraniczng przy wykorzystaniu takich baz danych,
jak: Scopus, ISI Web of Knowledge i Publish or Perish;
— akty prawne odnoszace si¢ do wspotpracy w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem publicznym;
— dokumenty wewngtrzne, rozporzadzenia i regulaminy policji, strazy
pozarnej oraz ratownictwa medycznego.
2. Wywiady swobodne przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku 2013
roku z 15 pracownikami $redniego i nizszego szczebla zatrudniony-
mi w jednostkach policji, strazy pozarnej oraz stacjach ratownictwa
medycznego na terenie wojewddztwa $laskiego. O wyborze zakresu
przestrzennego zadecydowaty mozliwosci prowadzenia badan i dyna-
mika rozwoju tego wojewodztwa. Jest to jeden z 16 regionéw Polski,
usytuowany wedtug wielkosci PKB i nakladéw inwestycyjnych na
2. miejscu w kraju, po wojewodztwie mazowieckim [Strategia Rozwoju
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii ,,Silesia” do 2025 r., 2010:
3-32]. Na terenie tym skoncentrowany jest znaczacy potencjal przemy-
stowy kraju, ponadto zamieszkuje go blisko 4,7 mln 0sob, co stanowi
12,2% ludnos$ci Polski. Ten najbardziej zurbanizowany region Polski
(78,4% ludnos$ci miejskiej) posiada najwyzszg w kraju gestos¢ zalud-
nienia (377 osob/km? przy czym $rednia krajowa to 122 osoby/km?)
[Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,,Slgskie 2020”, 2010: 5].
Jest to rowniez jeden z obszardéw, w ktérym wystepuje najwiecej poza-
roOw 1 miejscowych zagrozen (ponad 12% zdarzen w skali catego kraju)
[Dane statystyczne KG PSP].
W niniejszym artykule przedstawiono wyniki odnoszace si¢ do zakresu
1 przebiegu proceséw wspolpracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu bezpie-
czenstwem publicznym. W toku analiz:
1. zidentyfikowano podstawowe dziatania realizowane w procesie zarzadza-
nia bezpieczenstwem publicznym na poziomie lokalnym;
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2. rozpoznano procesy wspOtpracy migdzyorganizacyjnej wystepujace
w zarzgdzaniu bezpieczenstwem publicznym;

3. sporzadzono ogdlng mape proceséw wspotpracy miedzyorganizacyjnej
w zarzgdzaniu bezpieczenstwem publicznym;

4. scharakteryzowano przebieg procesoOw wspotpracy w zarzadzaniu bezpie-

czenstwem publicznym.

W analizach wykorzystano mapowanie proceséw. Polega ono na graficznej
prezentacji procesow, ilustrujacej dzialania wchodzace w ich zakres i powig-
zania migdzy nimi. Mapowanie proceséw moze si¢ przyczyni¢ do zwigksze-
nia skutecznos$ci administracji publicznej i efektywnos$ci ekonomicznej dziatan
podejmowanych w tym zakresie [Figiel, 2011; Drejewicz, 2012; Batko, 2009].
W wyniku mapowania uzyskuje si¢ diagramy obrazujace procesy gtowne wraz
z subprocesami oraz ich wykonawcow. Metode te wykorzystano w celu poznania
przebiegu proceséw i ich powiazan przyczynowo-skutkowych.

Zatozenia teoretyczne
Istota zarzadzania bezpieczenstwem publicznym

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym jest zorganizowanym dzialaniem
realizowanym przy wykorzystaniu zasobéw kadrowych, finansowych, tech-
nicznych oraz informacyjnych wielu organizacji, podejmowanym w celu
zmniejszania potencjalnych zagrozen, zapewnienia niezaktoconego przebie-
gu zycia spotecznego, a takze ochrony zdrowia i zycia ludzi oraz mienia
i srodowiska, ktore obejmuje przestrzeganie prawa i ochrone tadu z nakie-
rowaniem na realizacje¢ interesu publicznego [Sienkiewicz-Matyjurek, 2010].
Stanowi ono proces ciagty i dynamiczny. Podstawowym poziomem zarzadza-
nia bezpieczenstwem publicznym jest samorzad terytorialny — powiat (mia-
sto na prawach powiatu) wraz z gminami [Kulesza, 2008]. Na tym poziomie
za kierownictwo cywilne w dziedzinie bezpieczenstwa odpowiada starosta
(prezydent miasta na prawach powiatu), a jego zwierzchnictwu cywilnemu
podlegaja wszystkie stuzby, inspekcje i straze, ktorych dzialalnos¢ zwigza-
na jest z utrzymaniem bezpieczenstwa publicznego. Na barkach samorzadow
spoczywa inicjowanie przedsiewzie¢ w odniesieniu do lokalnych zagrozen,
zabezpieczenie $rodkéw finansowych na ich realizacje, a takze monitoring
przebiegu tych dziatan oraz kontrola ich rezultatow. Samorzad wykonuje
swoje zadania samodzielnie, a administracja rzadowa ma mozliwo$¢ nad-
zoru i koordynacji jego dzialan w ramach obowiazujacych przepiséw prawa
[Dz.U. 2009 r. Nr 31, poz. 206; Dz.U. 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.; Dz.U.
2001 r. Nr 142, poz. 1590 ze zm.; Dz.U. 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm;
Dz.U. 2007 r. Nr 89, poz. 590 ze zm.]. Jednakze wiodgcymi podmiotami wy-
konawczymi sa jednostki specjalizujace si¢ w zwalczaniu danego zagrozenia,
a ich zakres dziatania wynika z zadan ustawowych. W wypadku zagrozen
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o charakterze spolecznym jednostka wiodaca jest Policja, w zagrozeniach
naturalnych — Panstwowa Straz Pozarna, w wypadku epidemii — Panstwo-
wa Inspekcja Sanitarna, a epizootii — Inspektorat Weterynarii itd. Zaré6wno
samorzady terytorialne, jak i jednostki interwencyjno-ratownicze moga sku-
tecznie realizowac dziatania jedynie przy wsparciu innych podmiotéw, w ra-
mach wspotpracy miedzyorganizacyjne;j.

Wspotpraca migdzyorganizacyjna

Wspolpraca migdzyorganizacyjna to obecnie jeden z intensywniej rozwija-
nych obszaréw badawczych w literaturze §wiatowej [van Winkelen, 2010; Ber-
lin, Carlstrom, 2011; Lundberg, Andresen, 2012]. Definiowana jest jako zbior
specyficznych zalezno$ci miedzy organizacjami i przedsiewzie¢ ukierunkowa-
nych na osiggni¢cie zarowno wspolnych, jak i indywidualnych celéw; obej-
muje ona cztery wymiary: wymiang informacji, elastyczno$¢ organizacyjna,
wspolne dziatania oraz harmoni¢ organizacyjng [Payan, 2007, za: Wilson, Nie-
Ison, 2000]. Partnerska wspotpraca miedzyorganizacyjna ma charakter otwar-
ty i jest rezultatem ewolucji wzajemnych relacji. Stanowi ona korzystny dla
wszystkich stron i dobrze zdefiniowany zwigzek dwoch lub wigkszej liczby
organizacji stuzacy osiagnieciu wspolnych celow tych organizacji [Mattessich
i in., 2001; Payan, 2007; O’Leary, Vij, 2012]. Jest rezultatem ewolucji relacji
mi¢dzyorganizacyjnych i znajduje powszechne zastosowanie zarowno w sek-
torze prywatnym, publicznym, jak i pozarzadowym. Koncepcje wspdtpracy
mi¢dzyorganizacyjnej mozna podzieli¢ na trzy powiazane ze soba wymiary,
do ktérych naleza:

1. wymiana informacji, dotyczaca zbierania i rozpowszechniania aktualnych
1 istotnych informacji, niezbednych w procesie planowania i kontrolowa-
nia przebiegu dziatan;

2. synchronizacja w podejmowaniu decyzji, odnoszgca si¢ do wspolnego po-
dejmowania decyzji w zakresie dziatan operacyjnych;

3. dostosowanie motywacyjne, dotyczace ryzyka, kosztéw i korzysci wy-
nikajacych ze wspolnie realizowanych dziatan [Simatupang, Sridharan,
2004].

Wspotpraca migdzyorganizacyjna jest zréznicowana w swoim zakresie,
strukturze, formie i celach. W kazdym wypadku jest inna, ma odmienny
1 specyficzny dla danej sytuacji przebieg, zalezny od istniejagcych uwarun-
kowan wewngetrznych i zewnegtrznych. Co wigcej, rozumienie i praktyczne
zastosowanie zasad wspOtpracy miedzyorganizacyjnej zalezy od ich inter-
pretacji i moze si¢ znaczaco rdézni¢ miedzy organizacjami [Kaiser, 2011: 5].
W praktyce wspotpraca miedzy organizacjami napotyka wiele barier. Jedna
z przyczyn jest jej postrzeganie jako formy dziatania wymaganej prawnie.
Z tego wzgledu wspotpraca miedzy organizacjami moze si¢ okazac jedynie
formalnos$cig. Ponadto mozliwos$ci 1 wyniki wspdlpracy mogg zostac¢ ograni-
czone przez oportunizm wynikajacy z asymetrii struktury zalezno$ci miedzy
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organizacjami, systemow kontroli zmniejszajacych zdolnosci do skutecznego
zarzadzania relacjami interpersonalnymi, czy tez przez wzrost scentralizowa-
nej koordynacji ograniczajgcej elastycznos¢ relacji i ich innowacyjnosé [ Yo-
ung, Denize, 2008: 47].

Roéznice migdzy zarzadzaniem w sektorze publicznym a zarzadzaniem w sek-
torze prywatnym wptywajg znaczaco na ksztattowanie wspotpracy miedzyorga-
nizacyjnej. W porownaniu z sektorem prywatnym zarzgdzanie organizacjami
publicznymi cechujg: wigkszy autorytaryzm, mniejsza autonomia dzialania i po-
dejmowania decyzji, wigksza otwarto$¢ na wptywy otoczenia, wigksza forma-
lizacja funkcjonowania, szerszy wachlarz zadan oraz mniejsza presja ze stro-
ny konkurentéw lub jej brak [Jamali, 2004; Kearney i in., 2009; Boyne, 2002].
W wypadku przedsigbiorstw podstawowym mechanizmem dziatania okazu-
je si¢ konkurencja, a wspotdziatanie jest podejmowane, gdy uzupelnia, a nawet
wzmacnia konkurencyjnos¢ organizacji biznesowych, stanowigca warunek ich
utrzymywania si¢ na rynku i generowania zysku. Dla relacji podmiotow sekto-
réw publicznego i pozarzadowego specyficzne jest natomiast wspotdziatanie, po-
zwalajace na zwigkszanie mozliwosci $wiadczenia ustug publicznych [Kozuch,
2011: 4]. Ponadto uwarunkowania organizacyjno-prawne obliguja organizacje
publiczne do wspotdziatania.

Specyfike wspotpracy miedzyorganizacyjnej szczegolnie wida¢ w zarzadza-
niu bezpieczenstwem publicznym. W tym obszarze koszty nie stanowig najwaz-
niejszej kategorii, ale liczy si¢ skutecznos$¢ w osiagnigciu celu. W zwigzku z tym
na wspotprace migdzyorganizacyjna w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicz-
nym nie majg wptywu teorie zbudowane na podstawie funkcjonowania przed-
sicbiorstw. Teorie stanowiace fundament wspolpracy organizacji prywatnych
odnoszg si¢ do obrotu gospodarczego, kosztow i1 konkurencyjnosci [Barringer,
Harrison, 2000; Palmatier i in., 2007]. Zakladaja swobode gospodarcza i moz-
liwosci wyboru kooperatora [Tadelis, Segal, 2005; Gorynia, Jankowska, 2008;
Lupicka, 2006; Gruszecki, 2002; Noga, 2011]. W zarzadzaniu bezpieczenstwem
publicznym nie ma mozliwo$ci wyboru, a struktura wspdlpracy jest okreslo-
na prawnie i wynika ze wspoélzaleznosci poszczegoélnych organizacji. Podstawe
dziatah stanowig natura i misja organizacji biorgcych udzial w przedsigwzig-
ciach, a fundament teoretyczny — teorie koordynacji.

Wspotpraca miedzyorganizacyjna w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym

W zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym wspotpraca migdzyorganizacyjna
przebiega zarowno w uktadzie horyzontalnym, jak i wertykalnym. Wspotpraca
wertykalna ma przede wszystkim charakter informacyjno-dyrektywny, stwarza
podstawy do prowadzenia przedsigwzi¢é. Dominuje jednak wspodtpraca hory-
zontalna wystgpujaca gtdwnie na poziomie powiatu [Kozuch i in., 2014].
Przedsigwzigcia ukierunkowane na przeciwdzialanie i prowadzenie dziatan
W czasie zagrozen zarowno o charakterze spolecznym, jak i technologicznym
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czy tez naturalnym realizowane sg przez wiele jednostek. Wynika to z uzupet-
niania si¢ ich kompetencji. Przyktadowo podczas wypadku komunikacyjne-
go potrzebne sa pomoc medyczna, ratownictwo techniczne realizowane przez
straz pozarng oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia przez policje. W zapo-
bieganiu i prowadzeniu dzialan w przypadku powodzi udzial biorg przede
wszystkim: wladze samorzadowe, straz pozarna, ratownictwo medyczne, po-
licja, sztab wojskowy, inspekcja sanitarno-epidemiologiczna, inspekcja wete-
rynarii, inspekcja ochrony $rodowiska, inspekcja nadzoru budowlanego, in-
spekcja ochrony roslin itp. Innym przyktadem moze by¢ zatrucie pokarmowe
grupy dzieci w szkole. W takim wypadku potrzebna jest interwencja panstwo-
wego inspektora sanitarno-epidemiologicznego i kuratorium o$wiaty, a takze
moze by¢ niezbedna pomoc ratownictwa medycznego. Zapobieganiem straj-
kow 1 przeciwdziataniem ich konsekwencji zajmuja si¢ policja, straz graniczna,
straz pozarna oraz ratownictwo medyczne. Zatem wspoélpraca jest podstawa
skutecznos$ci wszelkich dziatan podejmowanych w sferze bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego. W tym obszarze dziatanie w pojedynke nie jest mozliwe,
ale liczy si¢ praca zespotowa.

Mozliwosci wspolpracy w zakresie bezpieczenstwa publicznego stworzyta
reforma administracji panstwa, ktora wprowadzona na poczatku 1999 roku, po-
zwolita na szersze zaangazowanie wspolnot samorzgdowych w tym zakresie.
W rezultacie organy $cigania i jednostki ratownicze sg dla samorzadow partne-
rami, ktorzy reaguja na potrzeby spotecznosci lokalnych. Istotna rolg odgrywaja
réowniez inne podmioty, jak na przyktad formacje ochronne, media i organiza-
cje pozarzadowe. Wspodtdziatanie w obszarze bezpieczenstwa publicznego prze-
biega na podstawie istniejacych uregulowan prawnych, przyjetych programow
bezpieczenstwa i podpisanych porozumien. Zakres wspélnych dziatan obejmu-
je migdzy innymi wspieranie inicjatyw i koordynowanie dziatan w zakresie
popularyzacji zagadnien bezpieczenstwa, organizowanie dziatan majacych na
celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kry-
minogennym, organizacj¢ dziatalnosci stuzacej koordynacji dziatan jednostek
ochrony przeciwpozarowej, ratownictwo, ochrone ludnosci, pomoc ofiarom ka-
tastrof 1 klesk zywiotowych, pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-
ciowej, przeciwdzialanie uzaleznieniom itd.

W celu uftatwienia wspoldziatania formacji dzialajacych w zakresie bez-
pieczenstwa publicznego zostaly wprowadzone dwie kategorie: zespolenie ad-
ministracyjne wystepujace na poziomie powiatu i wojewodztwa oraz Komisja
bezpieczenstwa i porzadku w powiecie. Zespolenie administracyjne to forma or-
ganizacji administracji publicznej, ktéra przebiega na poziomie wojewodztwa
1 powiatu, a polega na przyjeciu zwierzchnictwa organu wtadzy publicznej nad
wybranymi organami terenowymi. Z kolei Komisja bezpieczenstwa i porzadku
tworzona jest na poziomie powiatu i stanowi obligatoryjny organ doradczy, od-
grywajacy rol¢ opiniodawcza 1 wytyczajaca kierunki dziatan.
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Wyniki przeprowadzonych badan

Proces zarzadzania bezpieczenstwem publicznym
na poziomie lokalnym

Jednym z podstawowych sposobéw poprawy dziatania w administracji publicz-
nej jest wprowadzanie koncepcji zarzadzania procesami [ Wiatrak, 2006: 26; Ga-
bryelczyk, 2006; Stabryta, red., 2005; Drejewicz, 2012]. Zarzadzanie bezpie-
czenstwem publicznym stanowi proces spoteczny, majacy na celu zapewnienie
optymalnego poziomu bezpieczenstwa przy istniejacych mozliwosciach i ogra-
niczeniach oraz przy uwzglednieniu dynamiki otoczenia. Proces ten wspottwo-
rzg podmioty funkcjonujace na danym terenie administracyjnym. Inicjowany
jest w rezultacie identyfikacji wystapienia lub prawdopodobienstwem zaj$cia
okreslonego zagrozenia, a zmniejszenie ryzyka wystgpienia tego zagrozenia lub
minimalizacja jego konsekwencji to jedynie umowny koniec, po ktorym nastgpu-
je weryfikacja i doskonalenie dziatan, zgodnie z cyklem Deminga.

Podstawowe procesy realizowane w bezpieczenstwie publicznym wedtug funkcji
zarzadzania to: prognozowanie, programowanie, analiza i uzupetnianie zasobow, sy-
stematyzacja, przygotowanie, informowanie, interweniowanie, weryfikacja i ewalu-
acja [Kozuch, Sienkiewicz-Matyjurek, 2014]. Przedstawiono je w tabeli 1.

Tabela 1

Podstawowe procesy realizowane w bezpieczenstwie publicznym
wedtug funkcji zarzadzania

Funkcja Proces Podstawowe dziatania

— identyfikacja zagrozen;

— analiza uwarunkowan spotecznych, gospodarczych, §rodo-
wiskowych i prawnych;

— ocenaryzyka;

— monitorowanie zagrozen;

— identyfikacja potrzeb w zakresie organizacji dziatan.

Prognozowanie

Planowanie

— przygotowanie planow dziatania;
Programowanie | — przygotowanie procedur dziatania;
— opracowanie trybu aktualizacji planow i procedur.

— bilans sit i $rodkow;

— pozyskiwanie dodatkowych zasobow ($rodki unijne, sponso-
rzy, darowizny);

— rozmieszczenie zasobow.

Analiza
i uzupetnianie
zasobow

— opracowanie struktur zadaniowych;

Systematyzacja | _ podziat zadan i odpowiedzialno$ci.

— przygotowanie systemow wspomagania dowodzenia;

— szkolenia i ¢wiczenia;

— identyfikacja i eliminacja potencjalnych zaklocen w realiza-
cji dziatan.

Organizowanie

Przygotowanie
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— przekazywanie informacji o potencjalnych zagrozeniach;

— przekazywanie informacji o podje¢tych dotychczas dziata-

Informowanie niach;

— ostrzeganie i alarmowanie w wypadku zblizajacego si¢ za-
grozenia.

Realizowanie

— prowadzenie dziatan interwencyjnych;
— przeprowadzanie dziatan ratowniczych;
— prowadzenie dziatan zabezpieczajacych;
— prowadzenie dziatan pomocowych.

Interweniowanie

— sprawdzenie poprawnosci realizowanych dziatan z procedu-
rami;

— analiza poziomu wykorzystania zasobow;

— identyfikacja btedow i niescistosci.

Weryfikacja

Kontrola

— identyfikacja potencjalnych dziatan usprawniajacych;
Ewaluacja — identyfikacja mozliwo$ci usprawnien;
— wdrozenie usprawnien.

Zrédlo: opracowano na podstawie: B. Kozuch, K. Sienkiewicz-Matyjurek (2014), Collaborative
Performance In Public Safety Management Process, International Scientific Conference Lumen
2014, Transdisciplinarity and Communicative Action, November 21-22.

Kazda jednostka identyfikuje zagrozenia i uwarunkowania realizacji przedsie-
wzig¢ wedlug wlasnego profilu dziatania, a takze jest zobligowana do przygo-
towania wewnetrznych plandéw i procedur dziatan. Zbiorcze analizy i wspolne
procedury, angazujace niezbedng liczbe jednostek, przygotowywane sg w jed-
nostkach administracji publicznej zajmujacych si¢ problematyka bezpieczen-
stwa publicznego w ramach zarzadzania kryzysowego. W wypadku procedur
taczacych dziatania wielu podmiotow wskazuje si¢ jednostke glowng i jed-
nostki pomocnicze. Poszczegolne jednostki realizujg swoje zadania ustawowe
zgodnie z istniejagcymi procedurami. Zaktada si¢, ze dziatania podejmowane
przez te jednostki beda si¢ wzajemnie uzupetniaé i nie b¢dag si¢ dublowaé. Po
zakonczeniu dziatan oméwienie ich skuteczno$ci nastepuje w kazdej jednostce
indywidualnie, po zakonczeniu przedsiewzie¢. Kontrola moze mie¢ zaré6wno
charakter wewnetrzny (np. wydziaty kontroli), jak i zewnetrzny (np. Najwyz-
sza Izba Kontroli).

Podmioty uczestniczace w procesach wspotpracy
miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym

Podstawg efektywnosci dziatan podejmowanych w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem publicznym jest wspolpraca administracji panstwowej z formacja-
mi dziatajagcymi w tym zakresie, organizacjami pozarzagdowymi i obszarem
obywatelskim. Jednostki te tworza system ochrony ludnos$ci, ktorego celem
jest zaspokojenie jednej z podstawowych potrzeb spolecznych — potrzeby
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bezpieczenstwa. Zatozenie to wynika z przepisOw obowigzujacego prawa i za-
dan tych jednostek, ktore wskazuja na koniecznos$¢ ich wspotdziatania. W wy-
niku przeprowadzonych badan zidentyfikowano podstawowe grupy podmio-
tow, ktore uczestniczg w procesie zarzadzania bezpieczenstwem publicznym.
Naleza do nich:

— samorzad terytorialny;

— jednostki interwencyjno-ratownicze;

— spoteczenstwo;

— media;

— organizacje pozarzadowe;

— jednostki badawczo-rozwojowe.
Wymienione grupy podmiotow stanowia wspotdziatajace jednostki, ktorych rola
zmienia si¢ w zalezno$ci od sytuacji i rodzaju zagrozenia. Wyniki badan wska-
zuja, ze jednostkami, ktore tacza najczestsze relacje, sa straz pozarna, policja, ra-
townictwo medyczne i straz miejska. W zwigzku z tym stanowia one podstawowe
jednostki interwencyjno-ratownicze w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym.

Mapa proceséw wspoétpracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym

W toku badan stwierdzono, ze w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym
mozna wyroznié trzy podstawowe procesy wspotpracy, do ktorych naleza:

— komunikowanie sig;

— gospodarowanie zasobami;

— realizacja wspolnych przedsiewzigc.

Procesy te w cyklu zarzadzania bezpieczenstwem publicznym przebiegajg w rdz-
nym zakresie. Zilustrowano je na rysunku 1.

W zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym procesy przebiegaja indy-
widualnie dla kazdego rodzaju zagrozenia. Biorg w nich udziat zaréwno wy-
specjalizowane jednostki ustawowo powotane do prowadzenia dzialan w tym
zakresie, jak i cate spoteczenstwo. Jednakze za realizacj¢ dziatan w okreslo-
nym procesie odpowiada gtowna jednostka interwencyjno-ratownicza, w kto-
rej kompetencjach lezy przeciwdziatlanie danemu rodzajowi zagrozenia.
W wypadku pozaru jest to Straz Pozarna, kradziezy i rozbojow — Policja, nie-
legalnemu przewozeniu broni przez Polske zapobiega Straz Graniczna itd. Jed-
nostka gtéwna wspodtpracuje z innymi podmiotami bioragcymi udziat w zarza-
dzaniu bezpieczenstwem publicznym. Wspotpraca ta — jak juz wspomniano
wczesniej — przejawia si¢ przez komunikowanie, gospodarowanie zasobami
i realizacje wspolnych przedsiewzig¢.
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Proces zarzadzania bezpieczeristwem
publicznym w ujeciu funkcyjnym

PLANOWANIE ORGANI

ZOWANIE REALIZOWANIE KONTROLA

Procesy wspotpracy w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym

Komunikowanie
sie

- dzielenie sie wiedzg z in

- omawianie dziatan

- przekazywanie informacji pomiedzy jednostkami

nymi jednostkami

« konsultowanie sie w zakresie metod rozwigzywania pojawiajacych sie problemoéw

Gospodarowanie
zasobami

« pozyczanie zasobow od innych podmiotéw
- udostepnianie zasobéw innym podmiotom

Realizacja
wspdinych

przedsiewziec

- wzajemne wspieranie dziatan

- realizacja uzupetniajacych sie
zadan ustawowych

- wspolne organizowanie szkolen,
¢wiczen oraz udziat w nich

Rysunek 1. Procesy wspotpracy w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym w ujeciu funk-

cyjnym

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan.

Procesy wspotpracy na tle cyklu zarzgdzania bezpieczenstwem publicznym
zilustrowano na rysunku 2. Wykorzystano w tym celu ogdlng mape procesow.
Symbolika wykorzystana na mapie procesow wspotpracy miedzyorganizacyjnej

przedstawionej na rysunku 2 obejmuje:

OPoz — organizacje pozarzadowe;
ST — samorzad terytorialny;

Spotecz. — spoleczenstwo;

Media;

Procesy komunikowania sig:

— KS 1: przekazywanie informacji;

N

JBR — jednostki badawczo-rozwojowe;

GJIR — gtéowna jednostka interwencyjno-ratownicza;
PJIR — pomocnicze jednostki interwencyjno-ratownicze;
UJIR — uzupelniajace jednostki interwencyjno-ratownicze;

— KS 2: dzielenie si¢ informacjami na temat charakterystyk danego ob-

szaru administracyjnego;

— KS 3: przekazywanie informacji o zidentyfikowanym ryzyku wysta-

pienia zagrozen;

— KS 4: konsultowanie wspolnych planéw i procedur;
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— KS 5: zgtaszanie propozycji i wnioskow;

— KS 6: przekazywanie informacji na temat zasobéw wilasnych, ktore
moga by¢ wykorzystane do wspolnych dziatan;

— KS 7: konsultowanie zadan i odpowiedzialnosci w ramach wspolnych
przedsiewzigc,

— KS 8: konsultowanie ograniczen w realizacji dziatan;

— KS 9: rozpowszechnianie informacji;

— KS 10: przekazywanie dodatkowych informacji o zagrozeniach;

— KS 11: dzielenie si¢ wiedza specjalistyczna;

— KS 12: konsultowanie spostrzezen z dziatan;

10. Procesy gospodarowania zasobami:

— GZ 1: wspdlne pozyskiwanie dodatkowych §rodkow;

— GZ 2: wspolne finansowanie dziatan;

— GZ 3: opracowywanie nowych rozwiazan technicznych;

— GZ 4: wspdlne wykorzystywanie zasobow réznych jednostek do rea-
lizacji dziatan;

11. Procesy realizacji wspolnych przedsigwziec:

— RWP 1. prowadzenie wspdlnych szkolen i ¢wiczen oraz uczestnicze-
nie w nich;

— RWP 2: pomoc w realizacji przedsiewzie¢ uzupetniajacych dziatania
ratownicze (np. pomoc psychologiczna, zabezpieczenie socjalno-byto-
we poszkodowanych);

— RWP 3: pomoc w realizacji dziatan interwencyjno-ratowniczych.

Jak przedstawiono na rysunku 2, proces komunikowania si¢ ma swoj poczatek
juz na etapie identyfikacji zagrozenia. Jednostka glowna rozpoznaje zagroze-
nia zaréwno na podstawie weczesniejszych zdarzen, prowadzonych prognoz, jak
1 w wyniku informacji zgtaszanych przez spoteczenstwo i wlasciwe wydzialy
samorzadu terytorialnego. Analiza uwarunkowan realizacji dziatan oraz anali-
za 1 ocena ryzyka wystapienia zagrozen prowadzone sg na podstawie informacji
udostepnionych przez wlasciwe wydzialy samorzadow terytorialnych. Po ustale-
niu potrzeb w zakresie organizacji dziatan przygotowywane sg plany i procedury,
ktore obejmuja rowniez wspolne dziatania. Na tym etapie proces komunikowa-
nia si¢ przebiega w postaci konsultacji z innymi jednostkami interwencyjno-ra-
towniczymi i samorzadem terytorialnym, a takze poprzez zglaszanie propozycji
1 wnioskow wilasnych przez organizacje pozarzadowe. W czasie organizowania
dziatan prowadzi sie analiz¢ zdolnosci operacyjnych na podstawie zasoboéw be-
dacych w posiadaniu jednostek funkcjonujacych na danym terenie administra-
cyjnym. W tym zakresie przekazuje si¢ informacje o zasobach mozliwych do
wykorzystania w dziataniach, a bedacych w posiadaniu innych jednostek. Kon-
sultowane sg tez zadania i odpowiedzialno$¢ w ramach wspdlnych przedsig-
wzigé, a takze ograniczenia w realizacji dziatan. Z kolei w fazie realizowania
procesy komunikowania przebiegajg na biezaco. Dotyczg one rozpowszechniania
informacji przy wspotdziataniu z samorzadem terytorialnym i mediami, przeka-
zywania dodatkowych informacji o zagrozeniach oraz wykorzystywania wiedzy
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JBR OPoz ST GJIR PJIR UJIR Spotecz. Media
Identyfikacja potrzeb):
' isal
KS4
PLANOWANIE = i
KS1
KS2 ja zagrozen ifikuj: sie pod
K3 $¢ jednostki, analiza uwarunkowar realizacji
XS4 dziatan, analiza i ocena ryzyka wystapienia zagrozer
§ monitorowanie zagrozer, identyfikacja potrzeb,
kss]| | pr ie planéw i procedur dziatania
> ORGANIZOWANIE
GZ
Gz2| | bilans wiasnych sit i srodkéw, pozyskiwanie dodatkowych
T 4rodkéw, rozmieszczenie zasobéw wiasnych, podziat KS6 K56
-){ Ks8 I zadani i iedzi sciw iesi do danej KS7| [ KS7
= sytuacji, weryfikacja systeméw wspomagania ‘ KS 8 KS 8
—>| dowodzenia, prowadzenie szkolen i ¢wiczer oraz udziat [€—
W nich, identyfikacja i eliminacja potencjalnych zaktécen| —
w realizacji zaplanowanych dziatari
IEZE e

JJr (Joze] | [[eze]]
REALIZOWANIE —
) Gz4
ostrzeganie o zagrozeniu i nadawanie komunikatéw % Ks 11 Ks11| | et
alarmowych; pr jie dziatart inter j I
i/lub j “— )
daiatar, jie zasobami) a2 do usuniecia <_| H [rwes] || [ [rwed] ]| [ Jawed] |
zagrozenia; monitorowanie dziatan I
KONTROLA
ks12] | sprawdzenie &ci reall daiatart, I
; kacja ! 1o | modliwoéelich
wdrozenia

Wdrozenie mo: ch usprawnien )i

Rysunek 2. Uproszczona mapa proceséw wspotpracy miedzyorganizacyjnej w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym na poziomie lokalnym

Zrédto: adaptowano z B. Kozuch, K. Sienkiewicz-Matyjurek (2014), Collaborative
Performance In Public Safety Management Process, International Scientific Conference
Lumen 2014, Transdisciplinarity and Communicative Action, November 21-22.

specjalistycznej innych jednostek do podejmowania decyzji i prowadzenia dzia-
tan. W fazie kontroli przeprowadzone dziatania sa konsultowane z samorzadem
terytorialnym oraz wystepuje ciggta wymiana informacji z mediami na temat
osiagnigtych rezultatow, ktore przekazuje si¢ spoteczenstwu.

Procesy wspolnego gospodarowania zasobami zachodza w fazach organizo-
wania i realizowania. W czasie organizowania dzialan jednostki gtéwne wraz
z samorzadem terytorialnym starajg si¢ pozyska¢ dodatkowe $rodki do wyko-
nania zadan zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym. Przygotowujg w tym
zakresie wnioski projektowe, starajg si¢ pozyskac sponsoréw. Ponadto samorzad
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terytorialny partycypuje w kosztach dziatan. W tej fazie prowadzone sg rowniez
badania nad nowoczesnymi rozwigzaniami organizacyjnymi i technicznymi
w zakresie bezpieczenstwa publicznego. Jednostki gtdwne wspotpracujg w tym
zakresie z jednostkami badawczo-rozwojowymi. W fazie reagowania gospoda-
rowanie zasobami przejawia si¢ przez wspolne wykorzystywanie zasobow roz-
nych jednostek do realizacji dzialan, a takze pozyskiwanie dodatkowych $rod-
kow, jezeli wystgpi taka potrzeba.

Procesy realizacji wspolnych przedsigwzie¢ rozpoczynajg si¢ od wspdlnych
szkolen i ¢wiczen, prowadzonych w czasie organizowania przedsigwzig¢. W fa-
zie realizowania we wspoélnych przedsiewzigciach interwencyjno-ratowniczych
biora udzial niezbedne w danej sytuacji jednostki wykonawcze i organizacje po-
zarzadowe. Czgsto dziatania takie wspomaga rowniez spoleczenstwo w ramach
samoorganizacji. Organizacje pozarzadowe oraz samorzad terytorialny réwniez
uczestnicza w realizacji przedsiewzig¢ uzupetniajacych dziatania ratownicze, na
przyktad prowadza pomoc psychologiczna, zapewniajg zabezpieczenie socjalno-
-bytowe poszkodowanych.

Whioski

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze:

1. Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym to proces spoleczny, ktory
przebiega zarowno w uktadzie wertykalnym, jak i horyzontalnym, a rea-
lizowany jest przede wszystkim na poziomie powiatu. Procesy wertykal-
ne obejmujg przeptywy informacyjno-dyrektywne, a horyzontalne — re-
alizowanie dziatan na danym poziomie organizacyjnym.

2. Proces zarzadzania bezpieczenstwem publicznym dla kazdego zagro-
zenia przebiega indywidualnie, a skuteczno$¢ dzialan podejmowanych
w tym zakresie gléwnie opiera si¢ na wspotpracy miedzyorganizacyj-
nej. Zadania i kompetencje poszczegolnych podmiotéw uzupetniajg sie,
a ponadto taczy je realizacja wspolnych procesow, do ktorych naleza: ko-
munikowanie si¢, gospodarowanie zasobami i podejmowanie wspdlnych
przedsigwziee.

3. W zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym procesy wspotpracy prze-
biegaja rownolegle i wielokierunkowo. Dominuje w nich komunikowa-
nie sig.

4. Nie wszystkie dzialania realizowane w procesie zarzadzania bezpieczen-
stwem publicznym sa przeprowadzane w ramach wspotpracy miedzyorga-
nizacyjnej. Stwarza to konieczno$¢ glebszej eksploracji tej problematyki,
zbadania poziomu nat¢zenia wspdtpracy miedzyorganizacyjnej w anali-
zowanym obszarze i identyfikacji obszardéw, w ktorych istnieje potrzeba
intensyfikacji wspotpracy na rzecz bezpieczenstwa publicznego.
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