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1. Wprowadzenie

Komunikacja werbalna jest niewatpliwie kluczowym celem w nauce jezykow
obcych. Prowadzenie rozmowy jako podstawowa umiejetnosé, ktora uczacy sie
jezyka obcego powinni zdoby¢, jest jednym z wazniejszych wymagan stawia-
nych podczas procesu rekrutacji. Coraz wigkszy nacisk na nauke jezykow obcych
na wszystkich poziomach nauczania, poczawszy od nauczania podstawowego,
sprawia, ze umiej¢tno$¢ komunikacji werbalnej, w szczegolnosci w jezyku an-
gielskim, coraz bardziej si¢ upowszechnia. Wydaje si¢ natomiast, ze umiejetnosé
pisania, ktora nie jest umiejetnoscig powszechna, moze stanowi¢ znaczna prze-
wage konkurencyjna na rynku pracy.

Celem tego artykulu jest ukazanie roli znajomosci pisania roznego rodzaju
dokumentéw biznesowych, z ktérymi student moze si¢ spotka¢ w zyciu zawodo-
wym. Umieje¢tnos¢ ta wydaje si¢ szczegolnie wazna dla absolwentéw kierunkow
ekonomicznych. Autorka ukaze proces przygotowania do efektywnego pisania
na przyktadzie egzamindéw biznesowych Londynskiej Izby Handlu i Przemystu.
Zostang przedstawione trudnosci, jakie napotyka zaréwno student, jak i lektor
w trakcie udoskonalania tej umiejgtnosci jezykowej. Najwigkszym jednak pro-
blemem, na ktéry autorka chce zwroci¢ uwage, jest przygotowanie studentéw do
reakcji na niedajace si¢ przewidzieé scenariusze, wystgpujace w pytaniach egza-
minacyjnych na poziomie C1/C2, gdzie student musi poradzi¢ sobie z napisaniem
zadania, z ktérym si¢ wczesniej nie zetknat, poniewaz syllabus tego egzaminu
zaktada nieograniczona ilos¢ form pisemnych. Wazne jest zatem przygotowanie
studenta do osiagnigcia etapu tzw. §wiadomosci jezykowej (business awareness).
Poziom ten jest zwykle osiagany wraz z nabywaniem doswiadczenia zawodowe-
g0. Mysl przewodnia artykutlu stanowi wigc podkreslenie, jak wazne jest naucze-
nie studentéw umiejetnosci przejscia od teorii do praktyki.
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Metoda komunikacyjna wprowadzona do nauki j¢zykdéw obcych na przelomie
lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych XX wieku, ktora w wigkszosci polskich
szkét zadomowita si¢ tak naprawde w latach dziewigédziesiatych poprzedniego
stulecia, niewatpliwie przyczynita si¢ do rozwoju kompetencji komunikacyjnej
Polakow w jezyku angielskim. Dawne metody nauczania, gléwnie tzw. metoda
gramatyczno-thumaczeniowa, przezywajaca swoja najwigksza popularnos¢ w po-
towie XX wieku, promowata bierng znajomos¢ jezyka obcego, polegajaca glow-
nie na rozumieniu tekstu czytanego oraz struktur gramatycznych. Powodowato
to brak umiejetnosci interakcji, co jest przeciez jednym z najwazniejszych celow
w uczeniu jezyka obcego. Konsekwencja takiej nauki byt brak zastosowania prak-
tycznego ,,wyuczonego” jezyka, a uczenie si¢ go byto traktowane jako ,,sztuka dla
sztuki”. Metoda komunikacyjna natomiast ktadzie gtéwnie nacisk na interakcjg.
Jest ona obecnie szeroko stosowana, a interakcja, bedaca zardwno srodkiem, jak
i celem w procesie uczenia si¢, dopuszcza btedy jezykowe, jesli tylko nie prze-
szkadzaja w porozumiewaniu si¢. Kompetencja komunikacyjna jest zatem duzo
wazniejsza od kompetencji lingwistycznej. Jakos¢ popetnianych biedéw ma by¢
wskaznikiem postgpdw w przyswajaniu jezyka obcego, a eliminacja tych btedow
powinna nastgpowaé w sposéb naturalny, wraz ze zdobywaniem przez uczacego
si¢ wiedzy o kulturze kraju, w ktorym jest on uzywany.

Krytyka metody komunikacyjnej nastapita juz w latach osiemdziesigtych
ubieglego stulecia ze strony uznanych autorytetéw. Jednym z nich jest Michael
Swan, autor wielu podrgcznikdéw do gramatyki jezyka angielskiego, ktory w swo-
im eseju 4 Critical Look at the Communicative Approach (Swan 1985: 2—12) pod-
kresla pewne ograniczenia wynikajace ze stosowania tej metody. Uwaza on, na
przyktad, ze thumaczenie na jezyk ojczysty zawsze odgrywato duza rolg w nauce
jezyka, zatem catkowita eliminacja tego typu ¢wiczen moze by¢ traktowana jako
niepotrzebne utrudnienie.

Jedna z wad podejscia komunikacyjnego jest to, ze nauczyciel moze mie¢ trud-
nosci w monitorowaniu progresji lingwistycznej ucznidw, szczegoélnie w duzych
klasach. Jest to wyraznie widoczne w polskich szkotach publicznych i tajemnica
poliszynela pozostaje to, ze w zwiazku z niewystarczajaca znajomoscia jezyka
angielskiego, jaka uczniowie wynosza z lekcji, wiele dzieci uczy si¢ dodatkowo
poza szkota. Powszechne stosowanie metody komunikacyjnej prowadzi do ucze-
nia si¢ jezyka niedbatego, pelnego btedow i naleciatosci z jezyka ojczystego.

W referacie na temat zmieniajacej si¢ roli nauczania jezykow Lidia Zielinska
pisze, ze ,,metoda komunikacyjna $wigci triumfy, ale istnieje ryzyko, ze przy
okazji tworzymy jaki$ erzac, podrobke, sztuczny twor, ktdry owszem speinia
kryterium przydatno$ci, ale nic ponadto” (Zielinska 2009). Autorka zauwaza
réwniez ,,niepokojaca tendencjg, ktora polega na zawgzaniu uczenia jegzyka do
celoéw stricte komunikacyjnych i charakteryzuje si¢ do$¢ nonszalanckim stosun-
kiem do poprawnosci jezykowej”, oraz wyraza poglad, iz ,takie podejscie jest
zredukowaniem samego j¢zyka do czego$ w rodzaju »niezbgdnika komunikacyj-
nego«” (Zielinska 2009). Zatem jezyk, jakim postuguje si¢ wigkszo$¢ uczniow,
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jest zubozony, co szczegodlnie da si¢ zaobserwowac w jezyku pisanym. Dotyczy to
wigkszos$ci poziomdéw zaawansowania, poczawszy od Al, a skonczywszy na Cl1.
W rezultacie wigkszos$¢ ucznidw, opuszczajac szkote, nie umie pisac po angielsku.

Dlaczego jest to zjawisko niepokojace? Wedlug autorow artykutu Future
Schools and How Technology Can Be Used to Support Millennial and Genera-
tion-Z Students (Jones, Jo, Martin 2007) pokolenie urodzone w roku 2000 i pdz-
niej, tak zwane new silent generation, bgdzie si¢ gtownie porozumiewaé pisem-
nie za pomoca wiadomosci tekstowych wysylanych przez telefon komorkowy,
e-mail lub zamieszczonych na portalach spotecznosciowych, na forach dyskusyj-
nych czy blogach. Niech¢¢ do komunikowania si¢ za pomoca stowa méwionego
mozna zauwazy¢ juz teraz wsrod tak zwanego Pokolenia Y, urodzonego w latach
osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych poprzedniego stulecia, dzisiejszych dwu-
dziestoparolatkow 1 nastolatkow. Nazwa new silent generation natomiast nawia-
zuje do pokolenia silent generation, ktdre przyszto na swiat w latach 1925-1946
1 w duzej mierze utrzymywato kontakty za pomoca listow z powodu braku po-
wszechnego dostepu do telefonow.

Wydaje si¢ wiec, ze jestesmy $swiadkami powrotu popularnosci pisemnej for-
my komunikacji. Mozna jednak zauwazy¢ duza réznicg w jakosci tekstow pisa-
nych dawniej a tymi tworzonymi obecnie, w zwigzku z tym, Ze te ostatnie wzo-
ruja sie na jezyku mowionym. Czy zatem umiej¢tnos¢ pisania dobrym jezykiem
jest potrzebna pokoleniu Y, Z i tak zwanemu new silent generation? 7 pewnoscia
tak. W niniejszym artykule autorka podejmie probe uzasadnienia tej odpowiedzi,
a takze podzieli si¢ doswiadczeniem, jak nauczy¢ studentéw pisania tak waznej
dla nich korespondencji handlowe;j.

2. UmiejetnoS¢ pisania — przewaga konkurencyjna na rynku
pracy

Wedlug autoréw bestsellera Rework (Fried, Heinemeier 2010), umiej¢tnos¢ pi-
sania $wiadczy réwniez o posiadaniu innych umiej¢tnosci, takich jak: logiczne
myslenie, tatwe komunikowanie si¢, dokonywanie wtasciwych wyborow, umie-
jetnos¢ selekcji oraz empatia, ktora piszacy musi mie¢, aby rozumieé, jaki prze-
kaz bedzie odpowiedni dla odbiorcy. Wszystkie te cechy sga pozadane u kandy-
datéw starajacych si¢ o dowolne stanowisko pracy, bez wzgledu na jej charakter.
Zatem, wedhlug autoréw ksiazki, pracodawcy powinni zatrudnia¢ przede wszyst-
kim ,,dobrych pisarzy”. Umiej¢tnos¢ pisania moze wigc stanowié duza przewage
konkurencyjna na dzisiejszym rynku pracy, szczegdlnie z powodu rzadkosci jej
wystgpowania wéréd mtodego pokolenia.

Przekonanie, ze pisanie zwiazane jest z logicznym mys$leniem, nie jest czyms
nowym. Chrissie Boughey w artykule Learning to Write by Writing to Learn:
A Group-work Approach (1997) zauwaza, ze pisanie jest procesem badania, po-
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rzadkowania i klasyfikowania wlasnych mysli. Poprzez ich uzewngtrznienie oraz
konieczno$¢ nadania im formy trwatej akt pisania zmusza piszacego do rozwaze-
nia i uwaznej selekcji tych mysli. Co wigcej, autorka podkresla, ze poniewaz pi-
sanie w przeciwienstwie do mowienia jest produkowane i otrzymywane w trybie
asynchronicznym, dlatego przekaz musi by¢ jasno sformutowany i jednoznaczny.
Forma linearna ukonczonego tekstu wymusza uporzadkowanie i organizacj¢ my-
$li w nim zawartych. Mozna wigc powiedzieé, ze uczenie si¢ pisania jest rOwno-
czes$nie procesem uczenia si¢ logicznego myslenia, dobrej organizacji, selekcji
oraz jasnego formutowania mysli. Czyz nie sg to cechy potrzebne w kazdym za-
wodzie?

Inng korzyscia, jaka osiagaja studenci uczacy si¢ pisania, jest podnoszenie
tak zwanej kompetencji pragmatycznej. Jest to wiedza, ktora umozliwia uzyt-
kownikowi danego j¢zyka branie pod uwage czynnikéw kontekstualnych przy
uzywaniu lub interpretacji jezyka. Zohreh Eslami-Rasekh w artykule Raising the
Pragmatic Awareness of Language Learners (2005) zauwaza, ze nawet studenci,
ktérych poziom kompetencji jezykowej jest bardzo wysoki, moga nie zrozumieé
lub mie¢ problem z wyrazeniem zamierzonej mysli badz z osiagnigciem odpo-
wiedniego tonu i stylu. Natomiast wedtug Scotta Thornbury’ego, autora ksigzki
An A—Z of ELT, nawet rodzimi uzytkownicy jezyka (native speakers) wiedze te
rozwijaja dtugo. Jako przyktad podaje on konwersacj¢ telefoniczna pomig¢dzy do-
rostym rozméweca a szesciolatkiem:

George (szesciolatek): Halo?

Dorosty: Witaj, George. Czy jest twoj tata?

George: Tak.

(Dluga przerwa)

Dorosty: Céz, czy mozesz go poprosi¢? (Thornbury 2006: 174).

George zrozumiat tu pytanie dostownie. Jego pragmatyczna kompetencja nie
byla jeszcze wystarczajaco rozwinigta, aby pytanie zinterpretowac jako prosbe.
Wydaje si¢, ze kompetencja pragmatyczna jest szczegolnie przydatna w poro-
zumiewaniu si¢ w kontekscie zawodowym, poniewaz odpowiednia interpretacja
stow przetozonego lub partnera biznesowego oraz adekwatna reakcja moga zade-
cydowac o naszym sukcesie lub porazce.

3. Warto$¢ egzaminow LCCI English for Business
dla studentéw

Egzaminy Londynskiej Izby Handlu i Przemystu (London Chamber of Commerce
and Industry, LCCI) sg rozpoznawane w wielu krajach na calym $wiecie oraz
uznawane przez najwigksze i najbardziej znane firmy. Sprawdzaja one znajo-
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mos$¢ jezyka angielskiego osob postugujacych si¢ nim w pracy biurowej oraz
w kontaktach migdzynarodowych. Dla pracodawcy sa one gwarantem posiadania
miedzykulturowej kompetencji. Forma egzaminéw LCCI English for Business
(EfB) oparta jest na szeregu mini business case studies, w ktorych kandydaci do-
staja swoja rolg i okre$lone zadanie. W przeciwienstwie do innych egzaminéw
problemy do rozwigzania opisane w poszczeg6lnych pytaniach sa bardzo reali-
styczne. Zatem jest to rodzaj symulacji rzeczywistych sytuacji, z jakimi student
moze si¢ spotka¢ w przysztym zyciu zawodowym. Jest to szczegdlnie wazna in-
formacja dla pracodawcow zatrudniajacych absolwentéw niemajacych zazwyczaj
znaczacego doswiadczenia zawodowego. Mozna powiedzieC, ze przygotowujac
si¢ do tego typu egzaminu, oprocz rozwijania umiejetnosci jezykowych, student
poszerza swoja kompetencje pragmatyczna w kontekscie pracy w firmie. Jest to
wigc pewnego rodzaju pomost migdzy uniwersytetem a praca. Przygotowujac sie
do egzaminu English for Business Level 4, ktory wedtug kryteriow okreslonych
w Common European Framework of Reference for Languages, czyli europejskim
systemie opisu ksztatcenia jezykowego, odpowiada poziomowi C1/C2, studenci
rozwijaja wszystkie umiejetnosci jezykowe: mowienie, czytanie ze zrozumie-
niem, rozumienie ze stuchu oraz pisanie. W niniejszym artykule autorka skupi
si¢ na uczeniu pisania jako najtrudniejszej z tych czterech umiejetnosei, a jak
juz wczesniej zostato to zasygnalizowane, bardzo przydatnej nie tylko do celow
egzaminacyjnych.

4. Przygotowanie studentéw do egzaminu LCCI English for
Business Level 4 — trudnosci i sposoby radzenia sobie
Z nimi

Jednym z wiekszych wyzwan w przygotowaniu studentéw do zdawania tego
egzaminu jest rozwiniecie u studentéw kompetencji pragmatycznej. W wyzej
wspomnianym artykule Eslami-Rasekh (2005) wyraza opinig, ze znajomos$¢ za-
sad pragmatycznych i socjolingwistycznych jest konieczna do rozumienia i two-
rzenia jegzyka wlasciwego w sytuacji, w ktérej cztowiek sie znajduje. Co wigcej,
w przypadku uzywania jezyka obcego dochodza jeszcze réznice migdzykultu-
rowe, z ktérych musimy zdawaé sobie sprawg i ktore musimy bra¢ pod uwa-
ge. Jenny Thomas w artykule Cross-cultural Pragmatic Failure (1983) twier-
dzi, ze konsekwencja nieznajomosci tych réznic moze by¢ calkowite fiasko
W porozumieniu, co w przypadku omawiania spraw biznesowych moze skonczy¢
si¢ brakiem wspdtpracy. Studenci, z ktorych wigkszo$¢ nie posiada zadnego do-
$wiadczenia zawodowego, najwigksze trudnosci maja ze zrozumieniem relacji
spotecznych pomigdzy poszczegodlnymi pracownikami firmy, a w zwigzku z tym
z zastosowaniem odpowiedniego stylu i tonu w tworzonych przez nich tekstach
biznesowych. Jako przyktad podam studenta, ktéry przygotowujac memorandum
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dla swojego przetozonego, napisat w zakonczeniu: ,,We must force staff to wear
protective clothing. I want you to contact me as soon as possible to discuss this
issue further”. Latwo mozna przewidzie¢ reakcje czytajacego na taka ,,prosbe”.

Cwiczenia na rozwiniecie kompetencji pragmatycznej obejmuja zaréwno
analizowanie rozmaitych case studies z zycia firm i omawianie relacji pomiedzy
wystgpujacymi tam pracownikami, jak i ¢wiczenia gramatyczno-leksykalne, ktd-
re pomagaja studentom w uzyciu odpowiedniego jezyka. W przypadku podanego
wyzej przyktadu studenci najpierw musza sobie u§wiadomic, ze w firmie istnieje
mniejsza lub wigksza hierarchia i w zaleznos$ci od tego, kto do kogo si¢ zwra-
ca (przetozony do podwtadnego, podwtadny do przetozonego, osoby znajdujace
si¢ na tym samym poziomie w hierarchii), ton komunikacji musi by¢ — stosujac
terminologi¢ przyjeta w podreczniku How to Pass English for Business: Fourth
Level (Sneyd, Timson 2001: 29) — ukierunkowany ,,upwards”, ,,sideways” lub
»downwards”, czyli ,,w gére”, ,,w bok™ Iub ,,w dot”.

Aby osiagna¢ pozadany cel, osoba komunikujaca si¢ musi uzy¢ odpowiednich
form gramatyczno-leksykalnych, na przyktad zastosowaé wigksza ilo$¢ trybu roz-
kazujacego oraz mocnych czasownikéw modalnych, takich jak ,,must”, ,,can’t”,
»Will”, w przypadku pisania do osoby znajdujacej si¢ nizej w hierarchii firmy,
natomiast trybu pytajacego i ,,migkkich” czasownikéw modalnych, takich jak
»could”, ,,would’, kiedy pisze do kogo$ z wyzszego szczebla hierarchii. Réwniez
dobér odpowiednich wyrazen (fixed expressions) bgdzie tu miat ogromne znacze-
nie, na przyktad w trakcie upward communication, uzywajac tak zwanych zwro-
tow ,,zmiekczajacych”, jak: ,,it appears that”, ,,with your permission” czy ,,if it
is convenient”, pozbedziemy si¢ z naszej wypowiedzi nadmiernej asertywnosci,
ktora w przypadku pisania do naszego przetozonego nie bedzie dobrze widziana.
Autorzy ksiazki Write for Business twierdza, ze ,,dobrze piszacy wiedza, jak wy-
biera¢ stowa. Komunikacja musi osiagnaé swdj cel, inaczej traci si¢ czas i ener-
gi¢” (Doherty, Knapp, Swift 1992: 13, thum. M.N.). A jak wiadomo, w firmie czas
to pieniadz, a wydajno$¢ przelicza si¢ na efektywnosc.

Inny problem, jakiemu musi stawi¢ czoto nauczyciel przygotowujacy
studentéw do egzaminu LCCI EfB Level 4, to brak umiejg¢tnosci pisania tekstow
w odpowiednim gatunku (genre). Pierwszym krokiem jest u§wiadomienie stu-
dentom, ze ten sam przekaz moze by¢ napisany w réznej formie w zaleznosci
od gatunku, ktory wybierzemy. Jako przyktady mozna podac: raport, list, artykut
czy ulotke reklamowa. Wedlug autorow artykulu 4 Process Genre Approach to
Teaching Writing (Badger, White 2000), nauczyciel musi wspomoc uczacych sie,
wprowadzajac szereg ¢wiczen rozwijajacych swiadomos¢ lingwistyczna. Moze
to by¢, na przykltad, analiza gatunku (genre analysis), w ktorej studenci znajduja
roznice jezykowe w dwoéch Iub wigcej tekstach napisanych w tym samym celu
i na ten sam temat. Poréwnujac artykul napisany do prasy i raport, zauwaza, ze
pierwszy zawiera duzo idioméw, czasownikow przyimkowych, a jego tytul przy-
ciaga uwage czytelnika poprzez uzycie krétkich, dynamicznych czasownikoéw
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i sfownictwa niosacego przekaz emocjonalny, natomiast drugi operuje stownic-
twem o tacinskich korzeniach, ktére w jezyku angielskim uzywane jest w stylu
formalnym, a jego tytul ma, przede wszystkim, funkcj¢ informacyjna i podsumo-
wujacg catos¢ tekstu.

Niezwykle waznym aspektem w uczeniu pisania tekstow biznesowych jest
réwniez rozwijanie znajomosci kolokacji oraz wyrazen idiomatycznych, ktérych
prawidtowe uzywanie powinno by¢ na tak wysokim poziomie egzaminu (C1/C2)
czym$ naturalnym. Tutaj pomocny moze by¢ tak zwany lexical approach, ktory
zaktada, ze wigkszo$¢ uwagi w uczeniu si¢ jezyka poswiecana jest stownictwu
(lexis). Wedtug Martina Lewisa (1993) jezyk sktada si¢ z ,,grammaticalized lexis,
not lexicalized grammar™'. Czyli, w przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia
do jezyka, wedlug ktorego mdéwienie polega na ,,wktadaniu” réznych stow we
wczesniej poznane struktury gramatyczne, jezyk jest wielkim bankiem zapamig-
tanych stow, wyrazen (semi-fixed and fixed expressions), kolokacji, tzw. lexical
chunks (Thornbury 2006: 119). Uczenie si¢ stow w wyrazeniach oraz kolokacjach
utatwia studentom pisanie w sposob, ktdry jest naturalny dla rodzimego uzytkow-
nika jezyka. Najwigkszym biedem, ktdry jest dos¢ czesto popetniany, szczegdlnie
w jezyku pisanym, pozostaje tworzenie przez studentéw tekstu najpierw w swo-
im wlasnym jezyku, czesto pod$swiadomie, a nastgpnie thumaczenie go na jezyk
angielski. Sa dwa powody takiego postgpowania: pierwszy wiaze si¢ z tym, ze
w swoim jezyku studenci sa w stanie stworzy¢ bardziej wyrafinowany, ambit-
niejszy tekst; drugi wynika ze stabej lub niewystarczajacej znajomosci kolokacji.

,» T tumaczeniowe” podejscie do pisania powoduje powstanie tekstu, ktory jest
tworem sztucznym, czgsto stabo zrozumiatym dla rodzimych uzytkownikow je-
zyka albo nawet calkowicie niezrozumialym, szczegdlnie wtedy, gdy dostownie
thumaczone sa idiomy i stale wyrazenia jezykowe. Mozna jednak przeczytac wiele
krytycznych komentarzy na temat lexical approach. Na przyktad Scott Thornbury
(2006: 119) w jednym ze swoich artykutow nazywa go ,,a journey without maps”,
czyli podroza bez mapy. Uwaza on, ze postrzeganie jezyka jedynie jako zbioru
lexical chunks, ktore uczacy si¢ musza zapamiegtaé, niezmiernie obcigza ich pa-
mieé. Argumentuje on réwniez, ze Lewis nie oferuje konkretnych wskazowek,
jak dokonywac¢ selekcji tych wyrazen, ktore trzeba zapamigtaé, poza promowa-
niem stownika kolokacji, ktory zawiera 50 000 haset.

Niewatpliwie stosowanie lexical approach jako jedynej metody nauczania
moze by¢ niewystarczajace, zwlaszcza w poczatkowych fazach uczenia sig,
na przyktad na poziomie A1/A2, gdzie studenci czuja potrzeb¢ poznania pew-
nych regut stosowanych w jezyku obcym. Jednakze na wyzszych poziomach
moze si¢ okaza¢ ono znacznie bardziej efektywne. I nie chodzi jedynie o wku-
wanie kolokacji na pamigc, ale wspomniang wczesniej swiadomos¢ jezykowa.
Przyzwyczajajac studentow do dostrzegania zwigzkéw wyrazowych w artyku-
fach, filmach czy nawet w tekstach ulubionych piosenek, pomagamy im posze-

! Cyt. za: http://scottthornbury.wordpress.com/tag/lexical-approach/ (dostep: 15.06.2010).
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rzaé¢ swdj ,,bank aktywnego stownika”, ktéry pdzniej wykorzystaja we wlasnych
wypowiedziach pisemnych i ustnych.

Nastepnym problemem, z ktorym lektor przygotowujacy kandydatow do eg-
zaminu LCCI EfB Level 4 musi si¢ zmierzy¢, jest z jednej strony brak materiatow
do uczenia, a z drugiej strony ogromna ilo$¢ umiejetnosci, ktore studenci musza
przyswoié. Syllabus egzaminu wymaga od kandydatow znajomosci nieograni-
czonej ilo$ci rodzajow tekstow, form gramatycznych oraz bardzo bogatego zaso-
bu stownictwa, zblizonego do poziomu wyksztalconego rodzimego uzytkownika
jezyka. Stowo ,,wyksztatcony” nie zostato tu uzyte przypadkowo, bo czg¢sto pod-
kresla sig, ze nie kazdy native speaker bytby w stanie ten egzamin zda¢. Zatem
nie wystarczy tu tylko bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, ale musi
to by¢ jezyk angielski stosowany w biznesie. Oprdcz umiej¢tnosci uzycia odpo-
wiedniego stownictwa biznesowego bedzie to réwniez umiejgtnos¢ czytania, in-
terpretacji autentycznych tekstow o tematyce ekonomicznej, rozumienie polecen
oraz instrukcji, no i oczywiscie pisanie wtasnych tekstow.

Jak wobec tego moze sobie poradzi¢ nauczyciel, majac przed soba tak duze
wyzwanie? Bardzo pomocna okazuje si¢ tu platforma e-learningowa, gdzie lek-
tor moze utworzy¢ kurs wspomagajacy metody tradycyjne. Moze ona stuzy¢, po
pierwsze, jako bank materiatéw dla studentdéw, z ktérych beda korzystaé w do-
wolnym dla nich czasie. Jest to bardzo wygodne dla prowadzacego, ktéry nie
musi kserowaé setek stron papieru. Po drugie, utatwia ona uczestnikom kursu
i lektorowi kontakt poza godzinami zaj¢c¢ w klasie, na przyktad na ,,forum aktual-
nosci”, gdzie studenci moga komunikowaé si¢ rowniez mig¢dzy soba. Jesli lektor
wymusi uzywanie jezyka angielskiego, bedzie to tez ¢wiczenie w komunikacji
w jezyku docelowym. Po trzecie, jest mozliwos¢ przygotowania réznorodnych
¢wiczen jezykowych w postaci kwizdw, ktore studenci moga rozwiazywac w do-
godnej dla nich chwili, a na ktdre nie ma czasu w trakcie zaj¢¢ tradycyjnych.

Jedng z ciekawych funkcji kursu na platformie e-learningowej jest tez moz-
liwo$¢ zaangazowania studentdéw w tworzenie materiatow, na przyklad przez
uktadanie stownikow z uzytecznymi zwrotami lub stron typu Wiki. Niewatpliwie
uczenie si¢ poprzez dziatanie, a nie tylko bierne przyswajanie wiedzy daje rezul-
taty, co zostato udowodnione niejeden raz. Juz Konfucjusz twierdzit: ,,Styszatem
1 zapomniatem, widzialem i zapamigtatem, zrobitem i zrozumiatem”.

5. Podsumowanie

Przygotowujac si¢ do egzaminu zewngtrznego, takiego jak egzamin LCCI EfB,
studenci nie tylko poprawiaja swoje umiejetnosci jezykowe, ale przy okazji na-
bywaja takie umiejetnosci, jak: logiczne myslenie, jasne i zwigzte komuniko-
wanie si¢, bez uzywania zbednych stow, selekcjonowanie faktow ze wzgledu na
ich waznos¢, wyciaganie wnioskow. Osiagaja wigc znacznie wigcej niz zdoby-
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cie zewnetrznego certyfikatu jezykowego (choc to tez jest niewatpliwie bardzo
wazne). Ponadto ucza si¢ rozwigzywac problemy i odpowiednio zachowywac sig¢
w sytuacjach, z ktérymi moga si¢ zetkna¢ w swojej pracy w przysztosci. Egzamin
ten jest zatem pomostem migdzy uniwersytetem a praca i moze by¢ dla studenta
znaczaca karta przetargowa w procesie rekrutacji. Skuteczne przygotowanie do
zdawania egzaminu LCCI EfB Level 4 bedzie wymagato pelnego zaangazowania
zardwno lektora, jak i kandydatow, co jest zwiazane z bardzo duza iloscia
materialu do opanowania. Tradycyjne zajecia moga byé uzupelniane praca na
platformie e-learningowej, przez co ilo$¢ godzin kursu moze by¢ powigkszona
o pracg wlasng studentoéw. Wydaje sie¢, ze nie ma jednej idealnej metody naucza-
nia, kazda ma co$ do zaoferowania, zatem najlepsza bedzie metoda indywidualnie
dobrana do potrzeb konkretnej grupy studentéw, gdzie lektor decyduje, na ktdre
elementy potozy¢ wigkszy nacisk.
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