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Wstep

Digitalizacja $wiata dokonuje si¢ niemal w postgpie geometrycznym. Obecnie,
siedzac wygodnie przed ekranem komputera, wykonujemy wiele czynnosci,
ktére zaledwie kilka lat temu wydawaly si¢ niemozliwe do zrealizowania bez
wychodzenia z domu. Aby dostosowac si¢ do otaczajacej nas rzeczywistosci, do
potrzeb i przyzwyczajen wspolczesnego ucznia/studenta, ksztatcenie musi ule-
gaé przemianie zardwno w zakresie tresci, jak i (a wlasciwie przede wszystkim)
formy przekazu. Nalezy zdac¢ sobie sprawe, ze zmieniajac narz¢dzie przekazywa-
nia wiedzy, musimy wraz z nim zmodyfikowa¢ rol¢ nauczyciela, ktéry obecnie
staje sie raczej menedzerem procesu ksztatcenia, kierownikiem wykorzystujacym
w swojej pracy aktualnie dost¢pne narzgdzia, niz — jak bywato dotychczas — kon-
serwatywnym mentorem. Podstawowe aspekty pracy nauczyciela obejmuja za-
tem organizacj¢ i kontrol¢ procesu ksztalcenia, a wraz z nimi koniecznos$¢ utrzy-
mywania stalego poziomu motywacji beneficjentow tego procesu, a przy tym nie
polegaja jedynie na okreslaniu zakresu i dostarczaniu wiedzy.

Metoda hybrydowa (inaczej blended learning) polega na taczeniu tradycyj-
nego modelu nauczania, odbywajacego si¢ w klasie, pod okiem nauczyciela,
z metodg e-learningu (inaczej nauczaniem zdalnym lub nauczaniem na odlegtosc)
poprzez przeniesienie czesci zaje¢ do sieci. Jej uproszczong wersja jest model
agregowany, ktory polega na pozostawieniu petnej liczby zaje¢ tradycyjnych i do-
daniu do nich elementu e-learningowego zaré6wno w postaci materialdéw meryto-
rycznych, jak i réznego rodzaju towarzyszacych im ¢wiczen i aktywnosci. Model
agregowany pozwala zatem laczy¢é walory ksztalcenia stacjonarnego i zdalne-
go. Wiasnie ta metoda zostata w sposob praktyczny wykorzystana w nauczaniu
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jezyka specjalistycznego studentow II roku informatyki Wydziatu Inzynierii
Elektrycznej i Komputerowej na Politechnice Krakowskie;.

Organizacja i zarzgdzanie trescig

Wybdr materiatdéw do nauczania jezyka specjalistycznego nie jest rzecza pro-
sta. Odpowiednio dobrane materialy powinny zawiera¢ informacje interesujace
z punktu widzenia studentéw danego kierunku, co dla filologa prowadzacego lek-
torat na studiach technicznych stanowi trudno$¢ sama w sobie, a takze powinny
bazowac na tre$ciach aktualnych, co z kolei w przypadku dziedziny tak dynamicz-
nej jak informatyka nie jest tatwe. Materiaty autentyczne zazwyczaj zawieraja
ogromna ilos¢ nowego, niespotykanego wczesniej stownictwa, ktore nie zawsze
moze lub powinno by¢ uproszczone, a ktére prawie zawsze dziata deprymujaco
na $rednio zaawansowanego odbiorce. Trzeba zatem zachowaé rownowage po-
miedzy autentycznosciag wybranego tekstu specjalistycznego a poziomem jego
trudnos$ci. Majac na uwadze powyzsze, autorka kursu zdecydowata si¢ na seri¢
artykutow dotyczacych zjawiska przestgpczosci komputerowej publikowanych
w czasopismie ,,New Scientist”.

Wstepnie wybrane materialy zostaty nastgpnie poddane obrébee dydaktycznej,
obejmujacej m.in. podzial artykuléw na ustepy odpowiednie do pracy w grupach
dwu- lub trzyosobowych, usunigcie tytuldw poszczegdlnych akapitoéw, skonstru-
owanie zadan polegajacych na uzupetnianiu wybranych fragmentéw o synonimy
lub antonimy, tworzenie tabelek i diagraméw do wpisywania wyodrgbnionych
informacji, a takze szereg innych ¢wiczen leksykalnych i gramatycznych.

Dla przejrzystosci organizacyjnej kursu na platformie wirtualnej powstaty
»jednostki lekcyjne”, ktére — w zamierzonej i sterowanej przez autorke kolejnosci
— kierowaty studentéw od zadania i towarzyszacego mu pliku tekstowego do ko-
lejnego zadania, pliku czy ¢wiczenia. Schemat najczgsciej sktadat si¢ z czterech
czgsSci:

1) wprowadzenia do czytania (pre-reading) — czesto w postaci kwestionariu-

sza lub kwizu;

2) tekstu zasadniczego (reading) wraz z towarzyszacymi mu krotkimi zada-
niami sprawdzajacymi zrozumienie tekstu i ¢wiczacymi nowo poznawane
stownictwo (zwykle obydwie powyzsze czgsci student mial wykonaé sa-
modzielnie przed spotkaniem w klasie);

3) ¢éwiczen uzupetniajacych (follow-up) w postaci np. krzyzoéwek bazujacych
na przedstawionym wczesniej stlownictwie lub informacjach, bardziej
szczegotowych ¢wiczen leksykalnych i stowotwdrczych oraz ¢wiczen gra-
matycznych odpowiadajacych zagadnieniom gramatycznym z tekstu;

4) testow ewaluacyjnych on-line.
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Studenci byli powiadamiani, jaka parti¢ materialu nalezy przygotowac przed
zajgciami, poprzez forum kursu. Wykorzystanie dostepnego na platformie e-le-
arningowej narzedzia ,,forum” gwarantowato, ze informacja dociera do kazdego
z uczestnikdw, nawet studenta nicobecnego na uczelni, gdyz wpis jest natych-
miast przesylany na skrzynki pocztowe wszystkich uczestnikdw zapisanych na
kurs.

Forum kursu pozwala réwniez na komunikacj¢ zwrotna. Studenci moga re-
agowac na zamieszczone informacje albo poprzez uzycie narzg¢dzia ,,odpowiedz”
(wtedy ich odpowiedz jest widoczna dla wszystkich uczestnikow), albo, jezeli
chca ukry¢ swoj wpis przed innymi, poprzez wyslanie prywatnej informacji bez-
posrednio na skrzynke pocztowa prowadzacego. W omawianym tutaj kursie czg-
$ciej uzywano tej drugiej opcji. Potwierdza to poglad, ze jedna z zalet wirtualnej
platformy edukacyjnej jest bezposrednia i nieskrgpowana komunikacja ucznia
z nauczycielem, komunikacja, na ktéra zwykle nie ma czasu lub odpowiednich
warunkow w modelu tradycyjnym.

Materiaty kursowe zalaczane byly przynajmniej z tygodniowym wyprzedze-
niem. Studenci zatem mieli do nich dostep w dowolnie wybranym miejscu i wyko-
nywali zalecone zadania w dogodnym dla siebie czasie oraz w tempie dostosowa-
nym do indywidualnych mozliwosci. Po zamieszczeniu okreslonej partii materiatu
na platformie kursu nastgpnym krokiem bylo przeprowadzenie przez nauczyciela
zaje¢ w klasie. Praca pod kontrola lektora polegata na dalszym wykorzystaniu
zalaczonych wirtualnie materiatéw (np. w formie dodatkowych, bardziej szcze-
gotowych zadan, gtownie ¢wiczen przeprowadzanych w formie ustnej), a takze
dostarczeniu studentom nowych materiatdéw, oczywiscie tematycznie zwigzanych
z poprzednimi, ale wymagajacych od nich interakcji w parach lub grupach (np.
zdobywanie brakujacych czesci informacji, pordwnywanie odpowiedzi, interpre-
towanie wynikow kwestionariusza 1 nastgpujaca po nich dyskusja).

Przesunigcie czasochtonnych ¢wiczen receptywnych (gtownie czytania i wy-
jasniania stownictwa lub ttumaczenia zdan) na platforme, wraz z asynchronicz-
na opcja dostepu do materiatu, pozwolito studentom zindywidualizowaé tempo
1 sposdb pracy nad tekstem. Rezultatem byto zdecydowanie lepsze przygotowanie
kursantéw, zwlaszcza w aspekcie leksyki. Poniewaz na zajgciach prowadzonych
w klasie skupiano si¢ gléwnie na umiejetnosciach produktywnych, tj. méwieniu
i éwiczeniach interaktywnych, zajgcia charakteryzowaly si¢ zywszym niz zazwy-
czaj tempem oraz duzym zaangazowaniem studentow. Czesto zajecia zamieniaty
si¢ w merytoryczne dyskusje wynikajace z autentycznej potrzeby komunikacji.

Motywowanie

Wykorzystanie platformy wirtualnej w nauczaniu umozliwia przeksztatcenie tra-
dycyjnego modelu, w ktorym nauczyciel przekazuje wiedze, w model nadzoro-
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wanego samoksztalcenia, gdzie nauczyciel petni role wylacznie organizatora pro-
cesu. Dziewigtnastowieczna teoria Alexandra von Humboldta méwiaca, ze jezyka
nie mozna nikogo nauczy¢, mozna tylko stworzy¢ warunki, w ktorych uczen sam
si¢ go nauczy, nigdy dotad nie byta tak bliska realizacji jak obecnie, w dobie kom-
puteréw i Internetu. Stwierdzenie, ze nauczanie wspomagane komputerowo jest
atrakcyjne dla dzisiejszego studenta, moze wydawac si¢ truizmem, niemniej jed-
nak z pelnym przekonaniem mozna zaryzykowac opini¢, iz nauczanie prowadzo-
ne metoda tradycyjna jest juz zdecydowanie nieatrakcyjne. Dzisiejszy student jest
przyzwyczajony do wizualizacji przekazywanych mu tresci, szybkiej wielokana-
towej informacji, interaktywnos$ci zadan. Chce uczestniczy¢ w procesie ksztatce-
nia nie tylko jako odbiorca, chce takze bra¢ odpowiedzialno$¢ za jego organizacje
1 tre§¢. Wychodzac naprzeciw potrzebom w tym zakresie, na platformie powstat
»stownik” — forma wspdlnego projektu, zaktadajacego uczestnictwo nieograni-
czonej liczby autorow. Wszystkie hasta stownika tworzyli studenci, wybierajac
te stowa, gldwnie specjalistyczne, ktore byty dla nich nowe lub wydawaty si¢ im
semantycznie wazne. Podawali znaczenie polskie, wymowg i wyjasnienie w jg-
zyku angielskim, niejednokrotnie wraz z przyktadem ilustrujacym kontekst. Przy
powstawaniu stownika ingerencja prowadzacej ograniczata si¢ zasadniczo do ko-
mentarza wzywajacego do uscislenia definicji lub podania wymowy. Zdarzalo si¢
rowniez 1 tak, ze studenci zataczali wlasne komentarze do haset tworzonych przez
kolegow.

Inng forma motywowania studentdéw, dziatajaca poprzez zwigkszenie ich
samodzielnosci 1 odpowiedzialno$ci za ksztalt kursu, bylo wykorzystanie opcji
»Zlosowanie” dostgpnej na platformie. Dzigki temu narzedziu studenci mogli wy-
bra¢ termin testu on-line. Sposrod kilku zaproponowanych alternatywnych termi-
now wybrany zostat ten, za ktorym opowiedziata si¢ najwieksza liczba uczestni-
kow. Kazdy student mdgt oddac tylko jeden glos, a ostateczne wyniki stawaly si¢
widoczne dopiero po zakonczeniu okresu dostgpnosci gtosowania.

Jeszcze wigkszym zainteresowaniem cieszyto si¢ fakultatywne zadanie na-
zwane ,,Projekt — prezentacja”. Zatozono powstanie siedmiu zespoléw sktadaja-
cych si¢ maksymalnie z trzech osdb, ktore chciatyby stworzy¢ projekty prezentu-
jace w bardziej szczegdtowy sposdb zjawiska cyberprzestepczosci sygnalizowane
we wcezesniejszych tekstach lub przedstawiajace nieomawiane wczesniej na kur-
sie zagrozenia komputerowe. Zadanie zaktadato uzycie materiatéw wizualnych
i audialnych (pliki tekstowe, filmiki wideo), a takze dotaczenie do nich odpowied-
nich ¢wiczen jezykowych (gramatycznych i leksykalnych). Studenci przygoto-
wali prezentacje, niejednokrotnie do$¢ rozbudowane i ztozone z réznorodnych
materiatow, ktore pozwolity im wykazaé si¢ posiadang wiedza i umiejetnosciami.
Ciekawa wlasciwoscia prezentacji byto wykorzystanie w nich indywidualnych
preferencji zar6wno poznawczych, jak 1 zwigzanych z metodami przetwarzania
wiedzy; mozna bylo zauwazy¢é wyrazny podzial na wzrokowcow, stuchowcow
1 kinestetykow. Mimo iz przygotowane przez studentdw cwiczenia jezykowe
posiadaty niejednokrotnie widoczne braki w warsztacie metodycznym, ich nie-
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watpliwym walorem byt aspekt zaangazowania w prace grupowa (w projektach
wzigli udziat réwniez studenci uzyskujacy zwykle stabe wyniki z jezyka angiel-
skiego) oraz poszerzenie kompetencji zawodowych wynikajace z blizszego po-
znania zjawisk zwiazanych z przestgpstwami komputerowymi. Przygotowane
prezentacje zostaty nastepnie umieszczone na platformie, gdzie studenci, ktorzy
nie brali udziatu w projekcie, mogli si¢ z nimi zapozna¢ i wybraé t¢, ktora uznali
za najciekawszg i najlepiej opracowana. Ich wybdr miat wptyw na oceny przyzna-
wane finalnie autorom projektow.

Kontrola procesu ksztatcenia

Platforma wirtualna umozliwia sprawdzenie, kto, kiedy i ile czasu spedza na
kursie wirtualnym. Mozna zobaczyé¢, ile razy student czyta zalaczone materia-
ty, czy bierze udziat w glosowaniu, tworzeniu stownika, przeglada forum kursu
itp. Wszystko to, co sktada si¢ na tzw. aktywnos$¢ uczestnika, jest widoczne np.
w formie wykresu, co znacznie utatwia wizualizacj¢ rezultatow.

Inng forma kontroli procesu ksztalcenia wspomaganego komputerowo jest
umozliwienie studentom sprawdzenia swojej wiedzy na drodze autoewaluacji.
Platforma pozwala na tworzenie testow sktadajacych si¢ z réznych typéw za-
dan. Na potrzeby omawianego kursu autorka wybrala zadania ,,prawda/fatsz”,
,»Wybor wielokrotny” 1 ,,krétka odpowiedz” dla sprawdzenia zrozumienia tekstu;
,»Wybdr wielokrotny” i ,,dopasuj odpowiedz” dla sprawdzenia znajomosci stow-
nictwa. Studenci mieli rdwniez okazje wykorzysta¢ zadanie ,,0pis”, polegajace
na udzieleniu swobodnej wypowiedzi pisemnej na zadany temat i przestaniu jej
do prowadzacej. Poniewaz rozwiazywanie testow na platformie odbywa si¢ poza
kontrola nauczyciela, nie da si¢ niestety wykluczy¢ rozwiazywania kolektyw-
nego lub korzystania ze stownika czy innych materiatéw w trakcie udzielania
odpowiedzi na pytania. Aby udaremnic¢ takie praktyki, prowadzaca nalozyla na
tryb rozwigzywania testu wiele ograniczen. Przede wszystkim zostata wybrana
opcja ,,zmien kolejnos$¢ pytan” i ,,Jlosowo dobierz pytanie”, a takze przygotowa-
no znacznie wigcej przyktadow zadan, niz zawieraty poszczegdlne rodzaje testu
— w ten sposob kolejni studenci otrzymywali rozne zestawy pytan. Jako dodatko-
we zabezpieczenie zostaly narzucone ograniczenia czasowe: test byt dostepny tyl-
ko przez ograniczony okres, na odpowiedz na jedno pytanie przyznano 30 sekund,
dopuszczono tylko jednokrotne podejscie do testu oraz zastosowano punkty karne
za wczesniejsza btedna odpowiedz. Jednakze nawet przy takich ograniczeniach
nie mozna byto mie¢ catkowitej pewnosci, ze wszyscy studenci rozwiazywali test,
zachowujac stuprocentowq rzetelnos¢ i uczciwos¢. Dlatego wyniki testow on-line
stuzyly przede wszystkim jako narz¢dzie samooceny dla uczestnikow kursu oraz,
co okazato si¢ wazne zwlaszcza przy przypadku ucznidw stabych, dawaty im
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rzadki komfort bezstresowego zaliczania testu zaréwno w aspekcie przyjaznych
warunkow, jak i eliminacji ryzyka kompromitacji przed kolegami.

Podsumowanie

Blended learning to proces ksztatcenia, ktory skutecznie faczy rézne formy prze-
kazywania wiedzy, sposoby nauczania i style uczenia sie, a przede wszystkim
opiera si¢ na przejrzystej komunikacji pomi¢dzy wszystkimi stronami bioracymi
udzial w tym przedsigwzigciu. Koniecznos¢ taczenia tradycyjnego sposobu prze-
kazywania wiedzy z nadzorowanym samoksztalceniem wynika ze zmian postaw
w stosunku do sposobu pozyskiwania informacji zwiazanego z powszechnym do-
stgpem do Internetu. Dostosowanie si¢ do tych zmian naktada na wspolczesnego
nauczyciela nie tylko obowiazek wymiany dotychczas uzywanych narzegdzi, ale,
co o wiele wazniejsze, wymaga refleksji nad posiadana wiedza i umiejg¢tnoscia-
mi oraz rola, jaka pelni w procesie ksztatcenia. Nieograniczony dostep do in-
formacji, mozliwos¢ natychmiastowej weryfikacji wiadomosci przekazywanych
przez nauczyciela, tatwos¢ 1 szybko$¢ komunikacji wraz z towarzyszacym temu
szumem informacyjnym powoduja, ze nauczyciel, aby zachowaé swoja pozycje
autorytetu w danej dziedzinie, musi nie tylko nieustannie si¢ ksztalci¢ i spraw-
dza¢ posiadana wiedze, ale rowniez dba¢ o atrakcyjnos¢ formy jej przekazywa-
nia. Niejednokrotnie wymaga to przetamania wewnetrznego oporu w stosunku do
nowych rozwiazan technologicznych i, co za tym idzie, niechgci do powrotu do
roli adepta po wielu latach bycia mistrzem. Jednak nie da si¢ tego uniknaé i szyb-
kie podjecie tego wyzwania wydaje si¢ jedynym rozsadnym rozwigzaniem. Moze
si¢ okazaé, ze przy blizszym poznaniu swiat ksztalcenia za pomoca komputera
i Internetu przestaje by¢ terra incognita i zaczyna oferowac nieosiagalne wcze-
$niej utatwienia. Nauczanie wspomagane komputerowo ma w sobie ogromny
potencjat mozliwosci i rozwiazan, ktore nauczyciel moze twdrczo wykorzystac
w swojej pracy. To od niego zalezy, czy i jak ich uzyje. Samo posiadanie narze-
dzi nie gwarantuje powstania dzieta, ale na pewno znacznie utatwia proces jego
tworzenia.

Jedna z istotniejszych korzysci, jakie oferuje nauczanie wspomagane kom-
puterowo, jest walor zaangazowania odbiorcy w tworzenie tresci 1 organizacjg
procesu ksztatcenia. Wiaczenie studentow wydaje si¢ zwigksza¢ ich samodziel-
nos$¢ i swiadomos¢ odpowiedzialnosci, co z kolei przektada si¢ na ich motywacje
i w rezultacie znacznie utatwia robienie postgpow. Umozliwienie studentom do-
stosowania czasu 1 miejsca nauki do swoich potrzeb usuwa przynajmniej czgscio-
Wwo poczucie przymusu obecne w tradycyjnej szkole, a takze pozwala im zacho-
wac swoja indywidualnos¢ 1 poczué si¢ podmiotem procesu ksztatcenia, nie tylko
odbiorca.
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Kolejna niewatpliwg zaletg e-learningu jest tatwos¢ bezposredniej komunika-
cji z prowadzacym, co w efekcie umozliwia natychmiastowe wyjasnianie poten-
cjalnych problemow. Nauczanie poprzez platforme oferuje ré6zne kanaty komuni-
kacji, w opisywanym przyktadzie wykorzystano droge e-mailows i czat.

Testowanie on-line jest ta sktadowa kursu, ktora oprocz zalet posiada rowniez
wady. Niewatpliwa zaleta jest zwolnienie nauczyciela ze zmudnego obowigzku
poprawiania testow i obliczania uzyskanych punktow, gdyz system podaje wyniki
natychmiast po rozwiazaniu testu. Jednak ze wzgledu na brak kontroli nad zacho-
waniem zasad uczciwosci uczestnikow obiektywnos$¢ uzyskanych w ten sposob
wynikéw jest dyskusyjna. Prostym rozwiazaniem tego problemu mogtoby by¢
przeprowadzenie testu za pomocg komputera, ale w obecnosci osoby monitoru-
Jacej.

W opisywanym kursie prowadzaca praktycznie sprawdzita niektore z narzedzi
oferowanych przez platforme edukacyjna. Efekty zastosowania modelu agrego-
wanego w nauczaniu jezyka specjalistycznego sg zachecajace i z pewnoscia juz
w niedalekiej przysztosci lektorat, wraz z catym szkolnictwem wyzszym, bedzie
ewoluowat w tym kierunku.
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