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Abstrakt

Jednym =z priorytetow edukacyjnych Unii Europejskiej jest zwigkszanie mi¢dzynarodowej
mobilnosci stazystow — zarowno uczniow i studentow, jak i absolwentéw wchodzacych w za-
wodowe zycie. Priorytet ten wynika z przekonania, iz do$wiadczenie migdzykulturowe jest
waznym czynnikiem integracji europejskiej; ma sprzyjac¢ lepszemu poznawaniu si¢ mieszkan-
cow zjednoczonej Europy i przeciwdziata¢ uprzedzeniom oraz ksenofobicznym nastawieniom.
W artykule przedstawiono psychologiczno-rozwojowe aspekty mig¢dzynarodowej wymiany
mtodziezy i mtodych dorostych. Zwraca si¢ uwage na dobroczynny rozwojowo wplyw uczest-
nictwa w programach wymiany, jak tez na mozliwe zagrozenia dla rozwoju, jakie moga si¢
pojawi¢, zwlaszcza gdy programy wymiany kierowane sg bez uwzglednienia psychospotecz-
nych uwarunkowan stazowania w odmiennym $rodowisku kulturowym. Artykut zawiera tez
praktyczne wnioski dotyczace wlasciwego przygotowania kandydatow do odbycia stazu tak,
by zminimalizowa¢ mozliwos¢ jego niepowodzenia oraz wynikajacych z niego zagrozen dla
rozwoju.

Stowa kluczowe: rozw¢j indywidualny, mobilnos¢ mi¢dzynarodowa, staz, zarzadzanie progra-
mami wymiany

Abstract

One of the EU educational priorities is the increasing of international mobility of the students
and graduates starting their professional life. That priority is based on a assumption that inter-
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cultural experience is important factor of European integration; might support better knowing
of others and also decreases prejudices and xenophobic attitudes. Psychological and develop-
mental aspects of the international mobility of youth and young adults are presented in this
paper. The developmental benefits and threats of the participation in exchange projects are
underlined. This paper includes also practical conclusions concerning preparation of the candi-
dates for mobility in order to decrease possibility of failure and threats for development.

Keywords: individual development, international mobility, internship, management of exchan-
ge projects

Wstep

Stare powiedzenie glosi, iz ,,podréze ksztatcy”. Ksztalcaca wartos¢ podrdzo-
wania wynika z faktu, ze doSwiadczenia zbierane przez jednostke w otoczeniu
odmiennym od codziennego czesto pozwalaja tworzy¢ nowe wilasciwosci, ce-
chy czy wiedzg, ktore nie powstalyby bez owych do§wiadczen. Samo tworzenie
si¢ nowych jako$ci w psychice podrézujacego nie jest jeszcze jednak wartoscig
sama w sobie; nalezy zada¢ pytania: jakie sg to jako$ci? czy ich rola w zyciu
jednostki jest pozytywna? Mozliwa jest bowiem i taka ewentualnos¢, ze nowe
doswiadczenia przyczynia si¢ do powstania jakosci niesprzyjajacych dalszemu
zdrowemu i szczgsliwemu funkcjonowaniu jednostki.

W artykule przedstawiono analizg pojgcia rozwoju indywidualnego w srodo-
wisku migdzykulturowym z perspektywy koncepcji rozwoju jako procesu auto-
nomicznego. Na podstawie teorii zaczerpnigtych z nurtu psychologii kulturowe;j
ukazano specyfike rozwoju w srodowisku migdzykulturowym. Celem tych ana-
liz jest identyfikacja korzysci rozwojowych oraz mozliwych zagrozen dla rozwo-
ju, jakie pojawiaja si¢ w zwiazku z udzialem mtodych dorostych w programach
migdzynarodowej wymiany stazystow. Na podstawie jej wynikéw sformutowano
wnioski co do warunkdw, jakie powinny zosta¢ spetnione, by wzrosto prawdo-
podobienistwo pozadanych z punktu widzenia rozwoju indywidualnego uczest-
nikéw rezultatow programdéw wymiany migdzynarodowe;.

Rozwéj indywidualny w srodowisku miedzykulturowym

W potocznym rozumieniu pojecie ,,rozw0j” posiada silne konotacje pozytyw-
ne. Méwiac o rozwoju, mamy na mysli pozadane konsekwencje tego procesu;
rozwoj gospodarki ma prowadzi¢ do polepszenia bytu obywateli, rozwdj nauki
— do znalezienia rozwigzan nierozwiazanych problemow, a rozwoj dziecka — do
osiggniecia przezen petnej, dojrzatej postaci cztowieka. Zdarza si¢ jednak, ze
1 w potocznym dyskursie rozwoj bywa wigzany ze zjawiskami negatywnymi, na
przyktad rozwoj przestgpczosci zorganizowanej czy rozwoj choroby nowotworo-
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wej u cierpigcego na nig pacjenta. Podobnie jest w wypadku rozwoju indywidu-
alnego — nie kazde dos§wiadczenie prowadzi do zmian pozadanych.

W prezentowaniu zagadnienia migdzynarodowej wymiany stazystow jako
czynnika wplywajacego na rozwoj indywidualny jej uczestnikoéw przyjmuje
si¢ tutaj koncepcj¢ rozwoju jako procesu autonomicznego [Niemczynski, 1994,
2000]. Zgodnie z jej zalozeniami, rozwoj konkretnej osoby nie jest zdetermi-
nowany czynnikami wobec niego zewngtrznymi: biologicznymi, spotecznymi,
kulturowymi, historycznymi itp., chociaz stanowia one istotny kontekst jego
przebiegu. Dokonuje si¢ w sferze psychicznej, dla ktérej najbardziej charaktery-
stycznym, a zarazem niewystepujacym (jak mozna sadzi¢) w zadnej innej sferze
zjawiskiem jest zdolnos¢ umystu do dokonywania referencji, czyli odnoszenia si¢
do réznych tresci i znaczen [Brentano, 1999; Macnamara, 1990; Niemczynski,
2000]. Pozwala ona na — przynajmniej wzgledna — niezaleznos$¢ rozwoju czto-
wieka od uwarunkowan fizycznych, biologicznych, spotecznych, kulturowych
czy historycznych.

Niezalezno$¢ ta istnieje jako mozliwos¢, ktora jest realizowana w réznym
stopniu przez rdézne osoby. Zaréwno przekaz kulturowy (historyczny, literacki
czy realizowany poprzez mass media), jak i potoczne obserwacje dostarczaja
licznych przykladéw jednostek, ktore niejako przeciwstawily si¢ przemoznym
wplywom rozmaitego rodzaju, realizujac pozornie niedopasowana do nich czy
mato prawdopodobna droge rozwoju. Dzieci wychowane w bardzo niesprzy-
jajacych srodowiskach odnosza niekiedy wielkie sukcesy w dorostosci, osoby
o powaznych ograniczeniach fizycznych pokonuja je, osiagajac poziomy rozwo-
ju rzadko spotykane wsrdd osob nieobcigzonych takimi ograniczeniami, czy tez
odwrotnie: osoby o znacznych predyspozycjach nie osiggaja wiele, zaprzepasz-
czajac tkwiacy w nich potencjat.

Ta — przynajmniej wzgledna i bedaca rezultatem wiasnych decyzji rozwijaja-
cego si¢ podmiotu — niezaleznos¢ od warunkow, w jakich realizuje si¢ indywidu-
alna droga rozwojowa, powoduje, iz dokonywanie wybordw staje si¢ czynnikiem
wiodacym w ludzkim rozwoju. To od wtasnych decyzji jednostki w gtownej mie-
rze zalezy przebieg jej rozwoju oraz finalny stan, jaki w tym procesie osiag-
nie. Jednakze aby jednostka byla zdolna do wybierania tego, co dla jej rozwoju
najlepsze (to znaczy alternatywy zwigkszajace prawdopodobienstwo dalszych
osiagnie¢ rozwojowych) potrzebuje wsparcia bardziej do§wiadczonych od niej
0s0b, co dokonuje si¢ w ramach wychowania.

Przebieg rozwoju w znacznym stopniu jest uwarunkowany — cho¢ niezde-
terminowany — czynnikami srodowiskowymi w tym sensie, iz okreslone srodo-
wisko stwarza okazje rozwojowe jednego rodzaju, a ogranicza inne. Z tej per-
spektywy srodowisko miedzykulturowe stwarza szczegolne szanse, lecz rowniez
zagrozenia dla rozwoju indywidualnego.
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Specyfika rozwoju indywidualnego w srodowisku
miedzykulturowym

Rozwdj w srodowisku miedzykulturowym polega na tym, iz jednostka w ja-
kim$§ momencie swojego Zycia przenosi si¢ ze znanego jej z dotychczasowego
doswiadczenia otoczenia w nowe, nieznane, lub stabo poznane i to nie poprzez
wiasne doswiadczenie zgromadzone w tymze srodowisku, a za posrednictwem
przekazow innych osob. Istota tej zmiany jest znalezienie si¢ w nowym srodowi-
sku, w ktéorym sposoby radzenia sobie z zadaniami i wyzwaniami wypracowane
w Srodowisku poprzednim moga si¢ okazaé nieskuteczne.

Te indywidualne sposoby radzenia sobie zzadaniami i wyzwaniami maja
kulturowe zrédto. Wertsch [1991] postuluje przyjecie jako jednostki analizy
psychologicznej czlowieka-wraz-z-uposredniajacymi-srodkami, uzasadniajac
to niemozliwos$cia zrozumienia ludzkiego funkcjonowania bez uwzglednienia
»uposredniajacych srodkow”: materialnych i niematerialnych wytwordéw kultu-
ry, za pomocg ktorych jest realizowane kazde ludzkie dziatanie. Teza ta stawia
w nowym $wietle warto$¢ migdzykulturowych doswiadczen: opanowanie postu-
giwania si¢ srodkami uposredniajacymi pochodzacymi z réznych kultur wydat-
nie zwieksza mozliwos$ci dziatania i rozwoju.

Zréznicowanie kultur istniejacych na $wiecie jest ogromne, tym bardziej ze
kultura to zjawisko dynamiczne, zmieniajace si¢ w czasie. Badacze kultur wy-
roézniaja wiele ptaszczyzn badz aspektow, w ktdrych réznice takie sa widoczne.
Przyktadowo Hofstede [2000] opisuje nastepujace wymiary kultur narodowych:
(1) dystans wtadzy, czyli ,,zakres oczekiwan i akceptacji dla nieréwnego rozkta-
du wiadzy, wyrazany przez mniej wptywowych (podwtadnych) cztonkéw in-
stytucji lub organizacji” (s. 67); (2) indywidualizm — kolektywizm, czyli zakres,
w jakim dobro jednostki przedktadane jest nad dobro grupy; (3) meskosé — ko-
bieco$¢, oznaczajacy stopien, w jakim w danej kulturze sa akceptowane typowo
meskie warto$ci (zarobki, uznanie, awans 1 wyzwanie); oraz (4) unikanie nie-
pewnosci, czyli stopien, w jakim cztonkowie spotecznosci sg zdolni do tolerowa-
nia niepewnosci 1 niejasnosci w relacjach spotecznych. Na podstawie przegladu
literatury Stephan i Stephan [1999] wymieniaja jeszcze kilka innych wymiarow,
na ktdérych da si¢ réznicowac kultury, miedzy innymi tolerancj¢ dla odchylen
od norm kulturowych; orientacj¢ na nature ludzka (to znaczy stopien, w jakim
cztowiek jest postrzegany jako z natury dobry lub z natury zty); kontrolg emocji
(stopien, w jakim normy kulturowe zezwalaja na wyrazanie emocji); dystans fi-
zyczny, jaki cztonkowie kultury utrzymuja w trakcie interakcji; poziom, na jakim
tre$¢ komunikatu jest odczytywana na podstawie towarzyszacego mu kontekstu
fizycznego; stosunek do natury (,,do jakiego stopnia natur¢ nalezy ujarzmic¢ badz
zy¢ z nig w harmonii” —s. 126).

Tak duza liczba wymiaréw, na ktérych mozna charakteryzowac kultury, do-
bitnie $wiadczy o ich ogromnej réznorodnosci. Nic wigc dziwnego, ze kontakt
z kultura inng niz ta, w ktoérej jednostka zyje, jest zadaniem wymagajacym wy-
sitku, tym bardziej ze internalizacja elementéw wiasnej kultury nastgpuje od
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najwczesniejszych miesiecy zycia (wystarczy wspomniec¢, ze proces nabywania
jezyka ojczystego zaczyna si¢ juz w pierwszym roku zycia, a jezyk jest przeciez
jednym z najwazniejszych elementdéw kultury). Hofstede [2000] definiuje kultu-
r¢ jako ,,kolektywne zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkéw jednej
grupy lub kategorii ludzi od drugiej” (s. 40). W rezultacie wlasna kultura staje
si¢ dla jej uczestnika w znacznym stopniu transparentna. Podobnie jak nie zasta-
nawiamy si¢, uzywajac ojczystego jezyka, nad jego strukturg gramatyczna, tak
tez nie dokonujemy — na og6t — Swiadome;j refleksji nad zasadami naszego poste-
powania w roznych sytuacjach codziennego zycia. Kontakt z kultura odmienna
od wiasnej moze by¢ nie tylko do§wiadczeniem rozszerzajacym znajomosé swia-
ta, lecz takze okazja do poglebienia znajomosci i stosunku do kultury wilasne;.
Jednakze dla osoby nieprzygotowanej moze by¢ trudnym doswiadczeniem pro-
wadzacym do przezycia szoku kulturowego.

Szanse i zagrozenia w rozwoju w srodowisku
miedzykulturowym

Tak okreslone srodowisko migdzykulturowe stwarza nie tylko rozliczne szanse
stymulowania rozwoju indywidualnego, lecz rowniez rozmaite zagrozenia dla
tego procesu. Wiele wskazuje nawet na to, ze te same czynniki w wypadku réz-
nych 0séb moga wspiera¢ lub hamowac rozwoj [Luczynski, 2006]. Na przyktad
doswiadczenia ekstremalne w rodzaju choroby czy uwiezienia, cho¢ traumaty-
zujace, w niektorych przypadkach okazuja si¢ mie¢ pozytywny wptyw na dalszy
rozwoj jednostki. I odwrotnie, zmiany uwazane powszechnie za pozytywne, na
przyktad awans w hierarchii spotecznej lub poprawa bytu materialnego, potrafia
dziata¢ niszczaco na niektdre jednostki iich rozwdj. Nalezy zatem rozwazy¢,
jakie srodki powinno si¢ przedsigwziac, aby tkwigce w migdzykulturowym sro-
dowisku czynniki okazalty si¢ szansami, a nie zagrozeniami dla rozwoju oséb
odbywajacych staze w ramach wymiany migdzynarodowej. Zanim to jednak na-
stapi, trzeba si¢ przyjrze¢ mozliwym szansom i zagrozeniom rozwojowym, jakie
wystepuja w srodowisku miedzykulturowym.

Szanse dla rozwoju

Myslac o wyjezdzie na staz zagraniczny, wigkszos¢ mtodych ludzi wskazuje ra-
czej na korzysci, jakie wyjazd taki moze przynie$¢ [Luczynski, Niemczynski,
Mazurkiewicz, 2004]. Istotnie, caty sens podejmowania wysitku zagraniczne-
go stazowania jest uzasadniony mozliwoscig osiggnigcia tego, co we wlasnym
srodowisku jest mato prawdopodobne lub wrecz niemozliwe do osiggniecia.
Korzysci plynace z odbywania stazu w migdzykulturowym kontekscie, na jakie
wskazywali badani [Luczynski, Niemczynski, Mazurkiewicz, 2004], mozna po-
dzieli¢ na trzy gldwne kategorie: wiedza i doswiadczenie zawodowe, doswiad-
czenie spoteczne i kulturowe oraz samopoznanie i r0zw6j 0sobowy.
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Wiedza i doswiadczenie zawodowe

Staze zawodowe 1 naukowe sa organizowane po to, by adepci zawodu lub profe-
sjonali$ci na réznych (zwlaszcza wczesnych) etapach kariery zawodowej mogli
rozwinaé swoja wiedzg i wzbogaci¢ zawodowe doswiadczenie o te elementy, kto-
re nie sg dostgpne w ich codziennym srodowisku. Kontakt z nowymi teoriami,
wynikami badan, poznawanie nieznanych wczesniej metod pracy, technologii,
struktur organizacyjnych, relacji panujacych w zespotach pracowniczych moze
stanowi¢ czynnik stymulujacy rozwoj zawodowy stazysty. Postepujacy proces
globalizacji, wymuszajacy stosunki kooperacyjne pomigdzy organizacjami dzia-
fajacymi w spotecznosciach charakteryzujacych si¢ réznorodnymi kulturami,
czyni zdobywanie przez pracownikow doswiadczen zawodowych w srodowisku
mig¢dzykulturowym niezbednym warunkiem powodzenia w dziatalnosci organi-
zacji [Robbins, 1998].

Znaczenie pracy zespotowej w dzisiejszych organizacjach wynika z postgpu
wiedzy i koniecznosci specjalizacji. Zespoty coraz czesciej sktadaja si¢ z czton-
kéw pochodzacych z roznych kultur. Aby praca takiego zespotu byla efektywna,
jego cztonkowie oprdcz umiejetnosci pracy zespotowej, potrzebnych do wspot-
dziatania w zespotach jednorodnych kulturowo, potrzebuja takze umiejgtnosci
radzenia sobie ze zroznicowaniem kulturowym. Praca Hofstede [2000] wska-
zuje, iz efektywnos¢ identycznie zorganizowanych zespotéw znacznie si¢ rozni
w zalezno$ci od czynnikoéw kulturowych, jesli zespoty sktadajg si¢ z 0sob zyja-
cych w odmiennych kulturach. Zatem doswiadczanie réznorodnosci kulturowej
w Srodowisku pracy staje si¢ waznym elementem przygotowania zawodowego.

Doswiadczenie spoteczne i kulturowe

Nie mniej wazng od nabywania wiedzy i do§wiadczenia zawodowego szansg
w trakcie stazu zagranicznego jest zdobycie nowych doswiadczen spotecznych
i kulturowych. Jak wspomniano wyzej, kultury réznia si¢ mi¢dzy soba w spo-
sobie organizacji zycia spolecznego, zatem wyjazd na staz zagraniczny oznacza
dla stazysty konieczno$¢ odnalezienia si¢ nie tylko w nowym srodowisku pracy
(czy nauki — w wypadku studentéw), lecz takze koniecznos$¢ odnalezienia si¢
w szerszym kontekscie spotecznym Zycia codziennego. Sprawy na pozér blahe,
takie jak zwyczaje zwiazane z odzywianiem si¢ (na przyklad pory i forma posit-
kéw) czy spedzaniem wolnego czasu, moga sie okaza¢ powaznym wyzwaniem
dla osoby nieprzygotowanej. Im wigcej stazysta wie o kulturze, w ktorej przyj-
dzie mu spedzi¢ jakis$ czas, tym tatwiej bedzie mu wypracowac odpowiednie do
niej sposoby postepowania.

Jednakze nie tylko wiedza o kulturze miejsca odbywania stazu jest czynni-
kiem odgrywajacym role w wykorzystaniu tej szansy rozwojowej. Korzystanie
z kontaktow spotecznych w odmiennej kulturze wymaga tez odpowiedniego na-
stawienia i otwartosci na t¢ kulturowa odmiennos¢. Istotng przeszkodg stanowia
stereotypy 1 uprzedzenia, jakich nabywamy w trakcie socjalizacji.
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Samopoznanie i rozwéj osobowy

Przebywanie w odmiennym kulturowo $rodowisku jest znakomita okazja do
poglebienia wiedzy o samym sobie. Rozne od codziennego $rodowisko kultu-
rowe pozwala wyrazniej dostrzec wlasne cechy i charakterystyki, co moze si¢
sta¢ przedmiotem refleksji, a ta z kolei moze prowadzi¢ do podjecia wysitkow
w kierunku zmiany jakichs$ aspektéw wiasnej osobowosci.

Odmienna kultura, jej normy, wartosci, obyczaje, przekonania sg dobrym
tlem do refleks;ji nad analogicznymi elementami kultury wlasnej. Moze to owo-
cowaé umocnieniem $wiadomosci wiasnych kulturowych korzeni, glebsza iden-
tyfikacja z wlasna kulturg i wyzszym jej wartosciowaniem. Uprawniony jest
takze poglad odwrotny: w im wigkszym stopniu jednostka akceptuje whasna kul-
ture 1 identyfikuje si¢ z jej warto$ciami i normami, w tym wigkszym stopniu jest
zdolna do otwartosci wobec kulturowych odmiennosci.

Doswiadczenie réznych sytuacji spotecznych jest z kolei dobrym treningiem,
dzigki ktoremu polepszeniu moga ulec umiejgtnosci spoteczne niezbedne w funk-
cjonowaniu we wilasnej grupie. Cechy takie, jak otwarto$¢ na innych, tolerancja
i akceptacja innych, ktérych rozwinigcie moze by¢ rezultatem do$wiadczenia
migdzykulturowego, sa bardzo potrzebne takze w kontekscie wlasnej kultury.

Zagrozenia dla rozwoju

Cho¢ staz zagraniczny ma na celu wspieranie rozwoju stazysty, mozliwe jest jed-
nak, ze stanie si¢ on przyczyna zaburzenia czy zahamowania rozwoju w jakims
stopniu w takiej czy innej sferze. Zagrozenia, na jakie jest narazony stazysta,
mozna podzieli¢ na trzy, nie w petni roztaczne, kategorie: problemy adaptacyjne,
problemy emocjonalne i problemy finansowe.

Problemy adaptacyjne

Problemy adaptacyjne moga by¢ dwojakiego rodzaju: zwiazane z adaptacja do
srodowiska fizycznego i adaptacja psychologiczng w srodowisku spotecznym.
Cho¢ wiele os6b ma tendencj¢ do bagatelizowania probleméw wynikajacych
z odmiennosci Srodowiska fizycznego, nie nalezy ich lekcewazy¢, poniewaz moga
one sie sta¢ zrodtem niepowodzenia calego stazu. Wsrod czynnikdw srodowiska
fizycznego, jakie nalezy wzia¢ pod uwage, planujac staz, jednym z wazniejszych
jest klimat. Zjawiska klimatyczne, takie jak temperatura i wilgotnos$é powietrza,
ci$nienie atmosferyczne, ilos¢ opaddw, czy wreszcie natezenie $wiatta stonecz-
nego maja bezposredni i intensywny wptyw na samopoczucie i aktywnos¢ czto-
wieka. Wptyw ten jest najwiekszy w wypadku tak zwanych meteopatéw, czyli
0s6b szczegdlnie wrazliwych na zmiany pogodowe, a takze oséb cierpigcych na
pewne schorzenia (na przyktad reumatyzm czy chorobg¢ nadcisnieniowa), tym
niemniej silne zmiany pogodowe wplywaja nawet na najzdrowsze jednostki.
Planujac staz w miejscu o klimacie znaczaco odbiegajacym od tego, do jakiego
jest sie przyzwyczajonym na co dzien, nalezy przedsigwzia¢ odpowiednie Srod-
ki, by nie tylko nie zapas¢ na jakas chorobe, bgdaca wynikiem raptownej zmiany



60 Jan Luczynski

klimatu, lecz takze by by¢ przygotowanym na zmiany nastroju i ogélnego samo-
poczucia w zwigzku z odmiennymi warunkami klimatycznymi.

Z warunkami klimatycznymi w znacznym stopniu zwigzane sa dwa nastep-
ne czynniki srodowiska fizycznego, jakie nalezy bra¢ pod uwage, planujac staz:
mieszkanie i wyzywienie. Warunki mieszkaniowe w trakcie stazu mogg by¢ bar-
dzo zroznicowane, od zapewniajacych najwyzszy komfort, po bardzo skromne.
Nalezy koniecznie sprawdzi¢ przed wyjazdem czy mieszkanie jest zapewnione
i czy jego standard odpowiada potrzebom wyjezdzajacego. Kazdemu cztowieko-
wi nalezy si¢ miejsce, gdzie moze znalez¢ wypoczynek i schronienie, w ktérym
bedzie si¢ czué ,,u siebie”. Jest to konieczne dla wlasciwego funkcjonowania.
Jesli oferowane lokum nie spetnia warunkow, istnieje powazne niebezpieczen-
stwo, ze staz zakonczy si¢ niepowodzeniem; pozbawiony wilasciwego miejsca
wypoczynku i prywatnosci stazysta nie bedzie w stanie skoncentrowac si¢ na
merytorycznych aspektach wyjazdu, a konflikty w miejscu zamieszkania, po-
czucie niepewnosci i zmeczenia nieakceptowana sytuacja moga doprowadzié
nawet do pojawienia si¢ problemdéw psychologicznych zmuszajacych do prze-
rwania stazu.

Decydujac si¢ na zamieszkanie we wspolnym lokum, nalezy rozwazy¢ wtasne
umiej¢tnosci wspotzycia z innymi, odpornos¢ na konflikty i zdolnosé¢ do akcep-
towania odmienno$ci innych. Ma to szczegdlne znaczenie wowczas, gdy osoby
wspolnie zamieszkujace pochodza z réznych srodowisk kulturowych. Obyczaje
wspotmieszkancow moga si¢ okazaé nie do zaakceptowania, a wéwczas wspdlne
mieszkanie moze si¢ sta¢ zrodtem konfliktéw i trudnosci.

Wyzywienie, podobnie jak klimat, ma znaczacy wptyw na ludzkie samopo-
czucie. Obyczaje regulujace odzywianie si¢ sg istotnym elementem kazdej kul-
tury. Wiele przepisow i wzorcéw w tym zakresie ma tez silne uwarunkowania
religijne. Stad odzywianie si¢ moze by¢ zrédtem powaznych probleméw w srodo-
wisku migdzykulturowym. W kazdej kulturze istnieja tabu zwiazane z pewnymi
pokarmami uznawanymi za szkodliwe lub w jaki$ sposéb ,,nieczyste”. Zdarza
si¢, ze pokarm uwazany za przysmak w jednej kulturze, u przedstawicieli innej
wywotuje gleboki wstret. Moze tez si¢ tak zdarzyé, ze utozenie akceptowalnego
menu okaze si¢ trudne z uwagi na niedostgpnos¢ potrzebnych sktadnikéw (przy-
ktadem moga by¢ ktopoty ortodoksyjnych wyznawcow judaizmu ze zdobyciem
produktéw spetniajacych wymagania koszernosci w srodowiskach, w ktérych
judaizm nie ma wystarczajaco licznych wyznawcow).

Innym zrédtem problemoéw wynikajacych z koniecznosci odzywiania si¢ sg
indywidualne ograniczenia, jakim moze podlegaé stazysta w zwigzku ze sta-
nem zdrowia (konieczno$¢ unikania pewnych pokarméw lub spozywania in-
nych), z ideologia (na przyktad wegetarianizm), czy wlasnymi upodobaniami
kulinarnymi. Pozbawienie potrzebnych czy lubianych pokarmoéw i przymus
spozywania innych przez dtuzszy czas moze si¢ sta¢ trudnym doswiadczeniem.
Anegdotyczne marzenia polskich emigrantow o swojskiej kietbasie czy wiejskim
chlebie wydaja si¢ smieszne tylko rodakom w kraju, majacym tatwy dostep do
tych produktéw.
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Wreszcie, zrodlem problemoéw bywaja obyczaje zwigzane ze spozywaniem
positkéw. Ich rozktad w ciagu dnia bywa rézny w réznych kulturach, podobnie
jak ich sktad. Tradycyjne totewskie $niadanie ztozone z puree ziemniaczano-
grochowego ze skwarkami i kwasnym mlekiem moze by¢ nie do przetkniecia
dla osoby przyzwyczajonej do $niadan w stylu francuskim. Takze zachowanie
biesiadnikoéw bywa mocno zréznicowane: zabiegi higieniczne przed ipo za-
konczeniu positku, postugiwanie si¢ sztu¢cami lub palcami, wydawanie odgto-
s6w zwiagzanych z pochtanianiem i trawieniem pokarmu, rozmowy lub ich brak
w trakcie positku — wszystko to bywa regulowane normami wlasciwymi dane;j
kulturze i moze w zwiazku z tym wydac si¢ dziwne, szokujace, a nawet odraza-
jace osobie nieswiadomej miejscowych zwyczajow.

Kolejnym zrédtem problemow adaptacyjnych bywa poziom zaawansowania
technologicznego $rodowiska, w jakim odbywany jest staz. Cho¢ w ostatnich
latach tak zwane réznice cywilizacyjne migdzy Polska a innymi krajami Unii
Europejskiej zanikaja w szybkim tempie, wciaz nalezy si¢ liczy¢ z koniecznos-
cig przezwyci¢zania trudnosci zwiazanych z korzystaniem w zyciu codziennym
z rdznych urzadzen czy technologii, ktore nie wystepuja lub nie sg rozpowszech-
nione w naszym kraju. Niepowodzenie w samodzielnym zakupie biletu w auto-
macie biletowym czy utrata karty spowodowana nieumiejetng obstuga bankoma-
tu moga by¢ przyczyna strat materialnych oraz frustracji, a w razie powtarzania
si¢ takich doswiadczen moga doprowadzi¢ nawet do obnizenia poczucia wlasnej
wartosci. Aby uniknaé tego rodzaju konsekwencji, dobrze jest wyrobi¢ w sobie
nawyk zwracania si¢ w takiej sytuacji o pomoc do 0s6b znajdujacych si¢ w po-
blizu.

Wiaze si¢ to z drugim rodzajem problemow zwiazanych z adaptacja psycholo-
giczng. Ten rodzaj adaptacji polega na dostosowaniu si¢ do lokalnych obyczajow
i oczekiwan spotecznych przy jednoczesnym zachowaniu wlasnej tozsamosci
kulturowej. Gtéwnym srodkiem stuzacym rozwigzaniu tego problemu jest jezyk,
za pomoca ktdrego jednostka moze zaréwno poznac lokalna kulture, jak i zdefi-
niowac swojg tozsamos¢ kulturowa. Jezyk jest uznawany za niezbgdny przewod-
nik po kulturze spotecznosci jego uzytkownikéw [Sapir, 1978]. Oczywisty moze
si¢g wigc wydawa¢ wymog znajomosci w stopniu przynajmniej podstawowym
jezyka kraju, do ktérego wyjezdza si¢ na staz. Nalezy jednak pamigtaé o tym,
ze w wielu srodowiskach zawodowych obowiazuje znajomos$¢ jednego jezyka
wspolnego; w wiekszosci przypadkow jezykiem tym jest dzis angielski. Zatem
catkiem mozliwa jest sytuacja, w ktorej stazysta w miejscu stazu (w organiza-
cji przyjmujacej) bedzie si¢ porozumiewaé w jezyku, ktory opanowat dobrze,
natomiast poza miejscem stazu bgdzie zmuszony do uzywania jezyka, ktorego
nie zna dobrze albo wcale. Tym samym jego mozliwos¢ poznania kultury lokal-
nej, w ktérej przychodzi mu zy¢ w czasie spegdzanym na stazu poza organizacja
przyjmujaca, a takze wyrazenia witasnej tozsamosci kulturowej wobec miejsco-
wych bedzie ograniczona.

Niedostateczna znajomos¢ jezyka kultury lokalnej znaczaco ogranicza takze
mozliwo$¢ realizowania wlasnych potrzeb: poczawszy od codziennych (zaku-
py, zdobywanie potrzebnych informacji), na psychospotecznych skonczywszy.
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Kontakty interpersonalne stazysty poza miejscem stazu sg ograniczone, zatem
nie ma on wystarczajacych mozliwos$ci realizowania tych potrzeb, ktérych nie da
si¢ zrealizowa¢ bez kontaktu z innymi: bezpieczenstwa, przynaleznosci, uzna-
nia, wywierania wptywu na innych, aktualizacji obrazu wtasnej osoby i samo-
oceny. Moze to prowadzi¢ do poczucia osamotnienia, a w konsekwencji do decy-
zji o przerwaniu lub skrdceniu stazu.

Szerokim zagadnieniem w obrebie adaptacji psychologicznej jest akceptacja
lub przynajmniej tolerancja dla zwyczajow i stylu zycia miejscowej spoteczno-
$ci. W obrebie Unii Europejskiej polski stazysta nie bedzie konfrontowany z oby-
czajowoscia tak r6zng od panujacej w jego srodowisku, jak w przypadku oséb
z europejskiego kregu kulturowego, ktorym dane jest spedzié¢ jakis czas wsréd
tak zwanych spotecznosci pierwotnych, wciaz zamieszkujacych odlegte zakatki
naszego globu. Jednakze rozmiar zaskoczenia niespodziewanymi zachowaniami
cztonkdw miejscowej spotecznosci moze by¢ rowniez znaczny w wypadku na-
wet niewielkich réznic w obyczajach, zwlaszcza gdy sa one niezgodne z oczeki-
waniami przybysza. Jesli przyjezdzajacy oczekuje, iz miejscowa spotecznos¢ nie
rozni si¢ zasadniczo od jego wlasnej, wszelkie, nawet drobne réznice moga by¢
wyolbrzymiane i sta¢ si¢ zarzewiem problemu.

Znaczng przeszkodg w rozwiazywaniu problemdéw adaptacyjnych stanowia
negatywne stereotypy dotyczace miejscowej spotecznosci. Uniemozliwiaja one
przyjgcie postawy otwartosci na odmienno$é, bez ktdrej akceptacja roznic nie
jest mozliwa. Stereotypy i uprzedzenia skutecznie odgradzaja ich posiadacza od
rzeczywistosci, filtrujac informacje tak, iz tylko te potwierdzajace stereotyp sa
przyjmowane. W konsekwencji nastepuje wzmocnienie stereotypu, co pogtebia
izolacj¢ 1 wrogie nastawienie jednostki do otoczenia. Problem zostanie szerzej
omowiony w paragrafie dotyczacym panowania nad stereotypami.

Problemy emocjonalne

Problemy adaptacyjne prowadza zwykle do przezywania problemdéw emocjonal-
nych, cho¢ te ostanie moga si¢ pojawic¢ rowniez bez widocznych objawoéw braku
adaptacji w nowym srodowisku. Przez problemy emocjonalne rozumie si¢ tutaj
wszelkiego rodzaju doswiadczenia, ktore prowadza do przezywania dlugotrwa-
tych, silnych, negatywnych stanéw emocjonalnych, dezorganizujacych codzien-
ng aktywnosc¢ jednostki.

Podlozem przezywania negatywnych emocji jest fakt, iz wyjezdzajac na
staz, jednostka jest zmuszona do powaznego ograniczenia kontaktéw z osobami,
z ktérymi jest emocjonalnie zwiazana: rodzing, przyjaciéimi, partnerem/part-
nerka. Kontakty z tymi osobami w trakcie stazu mozliwe sa rzadko ina ogot
posrednio (przez telefon, internet, listownie), co nie pozwala na petne zaspoko-
jenie potrzeb, ktére sg zaspokajane w kontakcie bezposrednim. Prowadzi to cze-
sto do poczucia osamotnienia i braku wsparcia w radzeniu sobie z problemami
w nowej, odmiennej kulturowo, a wigc stawiajacej nowe wyzwania, rzeczywi-
sto$ci. Druga konsekwencja ograniczenia kontaktow z bliskimi jest wzrost nega-
tywnych emocji zwigzanych z troska o nich. Nie majac statego, bezposredniego
kontaktu z bliskimi, stazysta moze si¢ migdzy innymi niepokoi¢ stanem zdrowia
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bliskich, relacjami w §rodowisku przyjaciot i znajomych, trwaloscia zwiazku
Z pozostawionym(a) w kraju partnerem/partnerka.

Problemy te bywaja potegowane brakiem bliskich wigzi emocjonalnych
w miejscu stazowania. Obce srodowisko wymaga nawiazania nowych kontaktow,
co jest trudne, z uwagi na wspomniane wyzej roznice w obyczajach i niekiedy
odmienne wzorce nawiazywania interpersonalnych kontaktéow w réznych kultu-
rach. Zwiazki te na poczatku maja czysto zadaniowy, a nie osobisty, charakter.
Sa bowiem nawigzywane w celu wykonania zadan, jakie w nowym miejscu sg
stawiane stazyscie. Zdarza si¢ jednak, ze stazysci przeksztatcaja niektdre z tych
relacji w osobiste, co moze prowadzi¢ do trudnosci innego rodzaju, ktére po-
wstaja w momencie zakonczenia stazu i powrotu do dawnych relacji w miejscu
zamieszkania. Trudnosci w ponownej adaptacji do warunkow po powrocie ze
stazu bywaja rownie wielkie, jak te doswiadczane w adaptacji do miejsca stazu.

Brak statych, bezposrednich relacji z bliskimi w kraju oraz brak zwiazkéw
osobistych w miejscu stazowania prowadza czesto do odczuwania silnej tesk-
noty za domem, atakze za wlasnym krajem. To ostatnie uczucie pojawia si¢
nawet u osob, ktore na co dzien nie przejawiaja silniejszych uczué¢ patriotycz-
nych. Jednak abstrahujac catkowicie od wszelkich wzgledéw ideologicznych,
trzeba stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ ludzi odczuwa przywiazanie do miejsca uro-
dzenia i stalego pobytu z tego choéby wzgledu, ze tam wlasnie gromadza swe
zyciowe doswiadczenia. Metafora ,,zapuszczania korzeni” dobrze oddaje fakt,
iz doswiadczenia zyciowe kazdej jednostki powstaja w kontekscie konkretnego
srodowiska spotecznego i fizycznego, stad przywiazanie i tesknota nie tylko do
ludzi, z ktérymi owe doswiadczenia byty gromadzone, ale tez do miejsc, krajo-
brazéw, budowli czy przedmiotow tworzacych ten kontekst staja si¢ zrozumiate
w sytuacji, gdy jest on trudno dostgpny.

Doswiadczanie wyzej opisanych emocji w potaczeniu z koniecznoscig sta-
wiania czota nowym wyzwaniom moze rodzi¢ poczucie zagrozenia i/lub znie-
checenia, a w konsekwencji powodowaé objawy depresyjne. Zle samopoczucie,
obnizony nastrdj, niechg¢ lub nawet lek przed nowym otoczeniem i zadaniami
moga osiaga¢ natezenie niebezpieczne dla somatycznego zdrowia stazysty.
Jednym z celéw przygotowania kandydata do stazu, a nastgpnie opieki nad nim
w trakcie i po zakonczeniu stazu jest niedopuszczenie do spetnienia si¢ powyz-
szych zagrozen.

Problemy materialne i formalnoprawne

Ostatnig grupa wymienionych tu probleméw sa te zwiazane z materialng strong
zycia. Staz powinien si¢ opiera¢ na jednoznacznych zasadach dotyczacych jego
finansowania. Kalkulacja powinna obejmowac wszelkie koszty i optaty tak, by
stazysta po przybyciu na miejsce nie zostat zaskoczony koniecznoscig pokrywa-
nia kosztéw czy uiszczania optat, na ktdre nie jest przygotowany.

Wymaga to odpowiednich przygotowan. Nie wszystkie oferowane staze obej-
muja petne pokrycie kosztéw. Coraz czgsciej stazysta jest zobowiazany do po-
krycia czesci kosztéw (na przyktad podrézy lub mieszkania) ze srodkow wias-
nych Iub uzyskanych we wlasnym zakresie z innych niz organizator stazu zrodet.
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Nie wszyscy kandydaci na staz zdaja sobie z tego sprawe, co bywa przyczyna
przykrych rozczarowan na miejscu. Nie wszyscy tez, uswiadomiwszy sobie tg
koniecznos$¢, potrafia znalez¢ dodatkowe srodki, co z kolei czgsto prowadzi do
porzucenia planow podjecia stazu zagranicznego. Dlatego pomoc kandydatom
w tym zakresie wydatnie zwigksza prawdopodobienstwo sukcesu stazu.

Nie bez znaczenia jest tez odpowiednie nastawienie kandydata do poziomu
konsumpcji, na jaki zezwalaja srodki mu dostgpne. Najczgsciej sa one znacznie
skromniejsze niz potrzeby czy aspiracje stazysty, co moze prowadzi¢ do frustra-
cji, niezadowolenia a czasem do nieracjonalnych, impulsywnych decyzji, kto-
rych konsekwencja jest pogorszenie sytuacji materialnej (na przyktad zakupy
»dla poprawienia nastroju”, wzmozona konsumpcja alkoholu).

Bywa jednak, ze nawet po najlepszych przygotowaniach, na skutek nie-
przewidzianych okolicznos$ci (choroba, wypadek, kradziez, rozbdj itp.) czy tez
niefrasobliwosci w gospodarowaniu srodkami, stazysta staje wobec faktu nie-
wystarczalno$ci tychze. Znalezienie si¢ w takiej sytuacji w obcym srodowisku,
w ktorym mechanizmy finansowe i formalne nie sa do konca oczywiste, w od-
daleniu od domu, bliskich, ktérzy mogliby stuzy¢ pomoca, jest bardzo trudnym
doswiadczeniem. Ogromnego znaczenia nabiera wowczas pomoc zardwno ze
strony organizacji przyjmujacej, jak i organizacji wysylajacej na staz. Ich stala
kooperacja pozwala na wypracowanie procedur przydatnych w wydobywaniu
stazystéw z ktopotliwego potozenia.

Problemy materialne sa na ogo6t SciSle zwiazane z formalnoprawnymi.
Systemy prawne obowigzujace w panstwach Unii Europejskiej r6znia si¢ znacz-
nie miedzy soba, i to czesto w zakresie bezposrednio dotyczacym Zycia codzien-
nego (na przyktad prawo o ruchu drogowym). Kandydat na staz powinien zdoby¢
ogblna orientacje w najwazniejszych regulacjach prawnych, poniewaz niezna-
jomos¢ prawa nie chroni przed konsekwencjami jego przekroczenia. Natomiast
w razie konfliktu z miejscowym prawem powinien otrzymacé stosowng pomoc
od polskich stuzb konsularnych. W zapewnieniu takiej pomocy wazng rolg ma
szans¢ spetnic¢ organizacja wysytajaca, pod warunkiem ze pozostaje ze stazysta
w kontakcie.

Ogromnie wazne w tym kontekscie jest zadbanie o wlasciwe ubezpieczenie
stazysty. Wlasciwie skonstruowana polisa (lub ich zestaw) wraz ze skutecznym
instruktazem dotyczacym tego, jak postgpowac w razie zdarzenia losowego, po-
zwala nie tylko sobie poradzié, gdy taka sytuacja zaistnieje, lecz réwniez daje
poczucie wigkszego bezpieczenstwa. Obowigzek wilasciwego ubezpieczenia
stazysty spoczywa na organizacji wysylajacej (chociaz nie musi by¢ ona zobo-
wigzania do zapewnienia $srodkdw na ten cel), kandydat bowiem moze nie mie¢
stosownej wiedzy potrzebnej do przeprowadzenia tego coraz bardziej skompli-
kowanego procesu.
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Warunki do rozwoju w srodowisku miedzykulturowym

Powyzszy przeglad gtéwnych szans i zagrozen rozwoju w srodowisku miedzy-
kulturowym wskazuje na warunki, jakie powinny by¢ spelnione dla maksyma-
lizacji szansy sukcesu stazu w znaczeniu uczynienia zen waznego dla rozwoju
stazysty doswiadczenia. Spetnienie tych warunkéw powinno nastapié¢ przede
wszystkim w fazie przygotowywania kandydata do odbycia stazu, lecz takze
w trakcie pobytu za granica oraz po jego zakonczeniu.

Warunki, o ktérych bedzie mowa ponizej, odnoszg si¢ do osoby stazysty.
Obejmuja dwie kategorie psychologicznych czynnikéw: nastawienia i oczeki-
wania wobec stazu oraz wiedze i umiejetnosci potrzebne do poradzenia sobie
w trakcie stazu. Ich spelnienie jest jednak uzaleznione w znacznym stopniu od
tego, czy organizacje wysylajaca i posredniczaca w przygotowaniu i przeprowa-
dzeniu stazu (jesli taka wystepuje) stworza kandydatowi mozliwosci ich spet-
nienia.

Nastawienie wyjezdzajacego

Nastawienie lub oczekiwania w znacznym stopniu regulujg ludzkie zachowanie.
Psychika ludzka charakteryzuje si¢ wlasna aktywnoscia, dlatego postrzeganie
rzeczywistosci nigdy nie jest jej wierng kopia, lecz obrazem skonstruowanym
przez postrzegajacego z obiektywnych elementéw sytuacji, przefiltrowanych
przez interpretacje oparte na jego dotychczasowych doswiadczeniach, czego
przyktadem jest efekt samospetniajacego si¢ proroctwa. Zjawisko to ukazuje
wage oczekiwan: moga one zadecydowac o rezultatach podjgtego dziatania, i to
nawet wbrew obiektywnym czynnikom. Dlatego zadbanie o to, by oczekiwania
kandydata wobec stazu byly wlasciwe, jest jednym z podstawowych warunkéw
powodzenia catego przedsiewzigcia.

Cel wyjazdu

Jedna z najwazniejszych kwestii jest ustanowienie w odpowiedni sposob celu
wyjazdu. W wypadku stazu oczywistym — wydawaloby si¢ — celem jest naby-
wanie wiedzy i doskonalenie umiegjetnosci zawodowych lub, w wypadku stu-
dentéw, dalsza nauka. Jednakze przywolane juz wyzej badania [Luczynski,
Niemczynski, Mazurkiewicz, 2004] wykazaty, ze nie jest to najpowszechniejszy
motyw podejmowania staran o staz zagraniczny: 34% badanych studentéw po-
dato motywy zwigzane z rozwojem zawodowym lub naukowym, 61% — zwiaza-
ne z rozwojem osobowym (doswiadczenia spoteczne i1 kulturowe) a 3% — moty-
wy inne (zarobkowe, turystyczne lub rozrywkowe). Badania prowadzono metoda
wywiadu w grupie studentéw, nie mozna zatem wykluczyé, ze niski procent od-
powiedzi wskazujacych na motywy zarobkowe, turystyczne i rozrywkowe byt
spowodowany probami dopasowania przez respondentéw ich odpowiedzi do
domniemanych przez nich oczekiwan prowadzacego wywiad. Zwlaszcza jed-
nak w kontekscie tego zastrzezenia niepokojacy jest wynik wskazujacy, iz tylko
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jedna trzecia badanych wskazuje na cele zawodowe i edukacyjne jako na gtéwne
motywy wyjazdu na staz.

Cele stawiane w dzialaniu w znacznym stopniu decyduja o jego powodzeniu.
Prawidtowo$¢ ta funkcjonuje zarowno w odniesieniu do celéw bliskich, krotko-
terminowych, jak i do celow dalekosi¢znych, a takze zyciowych [Obuchowski,
2000]. Cel, czyli pozadany z jakich§ powoddw stan rzeczy, wyznacza bowiem
kierunek dziatania, a takze stuzy jako kryterium selekcji czynnosci, ktére nalezy
wykonaé, aby ten pozadany stan rzeczy osiagnac, ktére natomiast nalezy pomi-
nac jako zbedne lub przeszkadzajace w jego osiggnieciu. Jednoznaczne zdefi-
niowanie pozadanego stanu rzeczy oraz racji, dla ktorych jest on pozadany, jest
zatem konieczne, aby dziatanie bylo spdjne i efektywne.

Nie jest to jednak tatwe. Czesto mamy do czynienia z celami pozornymi, to
znaczy takimi, ktore maskuja cele rzeczywiste. Na przyktad kandydat moze si¢
zdecydowaé na staz, deklarujac, iz zamierza podwyzszy¢ swoje kwalifikacje,
natomiast w rzeczywistosci wyjazd ma by¢ srodkiem poprawy jego sytuacji
materialnej lub rozwigzania probleméw rodzinnych. Trudnos$¢ poglebia jeszcze
i to, ze niekiedy takie maskowanie przebiega w znacznym stopniu nieswiadomie;
kandydat jest rzeczywiscie przekonany o swym dazeniu do podniesienia kwali-
fikacji (interesujacy przyklad takiego mechanizmu, niezwiazany jednak ze sfera
mobilnosci migdzynarodowej, zamieszcza Obuchowski [2000]). Pomoc takiej
osobie powinna polega¢ na dopomozeniu jej w uswiadomieniu sobie rzeczywi-
stych celow.

Kandydaci na staz powinni zatem by¢ swiadomi swoich rzeczywistych celow,
ktore z kolei powinny by¢ $cisle zwigzane z ich rozwojem zawodowym i eduka-
cja. Nie oznacza to, ze staz nie moze stuzy¢ realizacji innych celow. Podobnie jak
kazdy wyjazd zagraniczny, jest on niewatpliwie doskonala okazja do polepsza-
nia znajomosci jezyka obcego, poznania odmiennej kultury, rozwinigcia swych
sprawnosci interpersonalnych, sprawdzenia si¢ wobec nieznanych wyzwan
i wielu innych osiggnieé, nie wylaczajac poprawy sytuacji materialnej. Praca
nad celami stazu powinna wigc przebiega¢ w kierunku stworzenia przez kan-
dydata hierarchii celow, w ktorym nadrzgdna pozycje zajmowatoby zdobywanie
wiedzy i doskonalenie umiejgtnosci zawodowych, zas pozostale pozostawatyby
w logicznych relacjach wobec celu nadrzednego i siebie nawzajem. Wazne jest,
zeby cele 1 ich pozycje w hierarchii miaty jasne i przekonujace dla ich posiadacza
uzasadnienia. Tylko wtedy hierarchia celow stazu moze zosta¢ zaakceptowana
przez kandydata i przeksztalcona w praktyczne narzedzie kierowania wtasnym
dzialaniem na stazu.

Uczenie sie w kontekscie miedzykulturowym

Proces uczenia si¢ jest przedmiotem badan psychologii od jej poczatkdéw jako dy-
scypliny empiryczne;j. Istnieje wiele teorii uczenia si¢, od najprostszych modeli
warunkowania bodzcéw i reakcji, po ztozone modele oparte na symulacjach kom-
puterowych [Zimbardo, 1999]. Uczenie si¢ jest definiowane jako proces prowa-
dzacy do wzglednie trwatych zmian w potencjalnym zachowaniu jednostki, be-
dacych wynikiem indywidualnego doswiadczenia [Fontana, 1998]. Wspotczesnie
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psychologowie podkreslaja aktywny charakter tego procesu: ludzkie uczenie si¢
nie ogranicza si¢ jedynie do mechanicznego taczenia bodZcow i reakcji na skutek
wielokrotnego ich powtarzania, lecz jest procesem, ktdrego powodzenie zalezy
od skomplikowanej aktywnosci poznawczej uczacego sie [Bruner, 1978]. W jego
przebiegu ogromna role odgrywaja: juz posiadana wiedza, motywacja do pode;j-
mowania wysitku poznawczego i czynniki afektywne.

W odniesieniu do kontekstu migdzykulturowego warto zwrocié uwage zwlasz-
cza na dwa ostatnie czynniki. Motywacja do uczenia si¢ jest w tym wypadku
$cisle powiazana z postawami stazysty wobec miejsca stazowania. Wigkszo$¢
0sOb, zwlaszcza po raz pierwszy probujacych uczy¢ si¢ w migdzykulturowym
srodowisku, przyjmuje jedng z dwodch skrajnych postaw uniemozliwiajacych
skuteczny przebieg tego procesu. Pierwsza z nich jest petna akceptacja i zachwyt
rzeczywisto$cia zastana, ktora traktuje si¢ jako spetnienie ideatu nieosiagalne-
go w swoim Srodowisku. Druga jest postawa przeciwna, negacji i odrzucenia
tego, co zastalo si¢ w miejscu stazowania. Czesto tez osoba przechodzi od jed-
nej postawy do drugiej: skrajna akceptacja zmienia si¢ w calkowite odrzucenie,
i odwrotnie. Obie postawy nie pozwalaja na obiektywna ocen¢ rzeczywistosci,
wydobycie rzeczy wartosciowych i przyswojenie ich sobie.

Uczeniu si¢ w kazdym konteks$cie (a w kontek$cie miedzykulturowym szcze-
gblnie) bardzo sprzyja przyjecie postawy badawczej, ktdra pozwala na zoba-
czenie rzeczywistosci taka, jaka ona jest. Postawa ta polega na stawianiu sobie
pytan dotyczacych konkretnych problemoéw i poszukiwaniu odpowiedzi na nie
droga gromadzenia ianalizy danych, bez przyjmowania z géry przesadzonej
tezy. Wowczas mozliwe jest odniesienie rzeczywistych korzysci z uczenia si¢
w srodowisku kulturowo odmiennym od wlasnego w postaci zbudowania nowe;j
wiedzy, ktérej powstanie nie bytoby mozliwe we wlasnym $rodowisku.

Czynniki afektywne wplywajace na proces uczenia si¢ to przezywane w je-
go trakcie emocje i pewne cechy osobowosciowe. Przezywanie silnych emocji,
zwlaszcza negatywnych, nie sprzyja uczeniu si¢. Dlatego jesli stazysta przezywa
z jakich$ powoddéw problemy emocjonalne w rodzaju opisanych w poprzednim
paragrafie, mozna mie¢ obawy, czy proces uczenia si¢ na stazu okaze si¢ sku-
teczny. Z badan prowadzonych nad uczeniem si¢ w szkole wynika, ze czynni-
kiem sprzyjajacym sukcesom jest wysoka samoocena uczniow. Analogiczny
czynnik by¢ moze ma znaczenie w uczeniu si¢ w srodowisku miedzykulturo-
wym: im wyzsza ocena wlasnego srodowiska kulturowego i im glgbsza identy-
fikacja z wlasng kultura, tym wigksza gotowos¢ do uczenia si¢ z doswiadczen
innych kultur.

Otwartosé¢

Otwarto$¢ jest wlasciwos$cia osobowosci, ktdra czesto wymienia si¢ jako pozada-
na w dzisiejszych czasach. Mozna jg odnosi¢ do réznych aspektéw funkcjonowa-
nia cztowieka. W sferze intelektualnej bedzie oznaczac¢ gotowos¢ do poznawania
pogladdéw, sadow, opinii innych niz wlasne, bez natychmiastowego odrzucania
ich jako fatszywych. W pojeciu tym miesci si¢ takze gotowos¢ do podejmowa-
nia nowych zagadnien, stawiania nowych problemdéw i obserwowania niezna-



68 Jan Luczynski

nych wczedniej zjawisk. Tak rozumiana otwartos¢ jest czynnikiem sprzyjajacym
uczeniu sig, takze w Srodowisku migdzykulturowym.

W sferze spotecznej otwartos¢ polega na gotowosci do wchodzenia w interak-
cje z osobami nieznanymi wczesniej, niezaleznie od ich odmiennosci od dotych-
czas spotykanych ludzi, bez natychmiastowego warto§ciowania i prob ustano-
wienia wlasnej dominacji. Osoby takie okresla si¢ mianem ,,obcych”; termin ten
jestuzywany w socjologii do analizy proceséw zachodzacych w spotecznosciach
w sytuacji zmiany, w tym kontaktu miedzykulturowego [Gurdykunst, Kim,
2002]. Mozna powiedzie¢, ze ,,obco$¢” jest pewnym wymiarem, wedtug kto-
rego da sie pokategoryzowac osoby, z ktérymi wchodzimy w interakcje. Jedne
z nich to osoby, ktére dobrze znamy, wiemy, jakie sg ich cechy, wtasciwosci, pre-
dyspozycje, upodobania, przyzwyczajenia, obyczaje, mozemy w zwigzku z tym
z duzym prawdopodobienstwem przewidzie¢ ich reakcje w okreslonych sytu-
acjach. Inne osoby znamy w mniejszym stopniu, tym samym wydaja si¢ nam
bardziej obce. Warto zauwazy¢, ze nawet osoby najlepiej nam znane od czasu
do czasu zaskakuja nas swoimi nieoczekiwanymi przez nas reakcjami. Tak wiec
nawet najlepiej znana nam osoba pozostaje w jakim$§, minimalnym chociaz stop-
niu obca. Innych poznajemy bowiem w okreslonych sytuacjach, ktore sprzyjaja
ujawnianiu si¢ jakich§ cech Iub wlasciwosci. Na przyklad mozemy znaé kolege
z pracy jako §wietnego fachowca, wspolpracownika i kompana w trakcie orga-
nizowanych przez firme $wiat i piknikdw, a nie mie¢ najmniejszego pojgcia o tej
samej osobie jako domowym tyranie maltretujacym rodzing. Uprawnione jest
zatem stwierdzenie, ze znajomosc¢ nie jest tozsama z brakiem obcosci i lepiej jest
méwi¢ o dwoch wymiarach. Osoby pochodzace z innego kregu kulturowego na-
leza do kategorii obcych z racji tego, ze nie znamy nie tylko ich indywidualnych
wilasciwosci, lecz takze kulturowych uwarunkowan wptywajacych na ich zacho-
wanie. ,,Terminu «obcy» uzywamy [...] w kontekscie tych kontaktow, w ktérych
stopien obcosci jest relatywnie wysoki, a stopien zaznajomienia relatywnie ni-
ski” [Gurdykunst, Kim, 2002, s. 528].

Sytuacja taka sprzyja powstawaniu konfliktow. Ich rozwigzywanie wyma-
ga przyjecia otwartej postawy w komunikacji z obcymi. Cytowani tutaj autorzy
wymieniajg trzy rodzaje danych, jakich uzywamy, tworzac oczekiwania wobec
obcych. Pierwszy rodzaj nazywajq ,,danymi kulturowymi”, ktére obejmuja je-
zyk, gtdéwne wartos$ci, przekonania i ideologie przewazajace w kulturze obcego.
Ograniczona z koniecznosci ich znajomos¢ moze powodowac, iz bedziemy inter-
pretowac zachowanie obcego z punktu widzenia analogicznych elementéw wilas-
nej kultury, co moze prowadzi¢ do dalszych nieporozumien. Dane socjokulturo-
we to te, ktore odnosza si¢ do przynaleznosci grupowej obcego. Roznorodnosé
grup ludzkich jest jednak ogromna, zatem interpretujac zachowanie obcego,
mozemy pomina¢ jakies grupy, do ktérych obcy nalezy, oraz normy i wartosci,
ktore w nich obowiazuja. Trzeci rodzaj to dane psychokulturowe, ktére odno-
szg si¢ do roznic interindywidualnych, jakie dostrzegamy pomigdzy reprezen-
tantami danej kultury. W praktyce, zdaniem autoréw, w kontaktach z obcymi
wykorzystujemy wszystkie trzy rodzaje danych, jednakze zawsze ktorys$ z nich
dominuje. Jesli opieramy nasze przewidywania gldwnie na danych kulturowych
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lub socjokulturowych, wowczas proces ten przybiera postaé kategoryzacji, czyli
przypisywania obcego do istniejacej juz w naszym umysle kategorii osob podob-
nych pod jakimi$§ wzgledami. Kategoryzacja dominuje w naszym poznaniu spo-
lecznym, co powoduje, ze obcych nie traktujemy jako indywidualne jednostki,
lecz przywotujemy ogolne kategorie, czyli stereotypy. Stereotypy czesto sa bled-
ne, co powoduje pogtebienie konfliktu. Dla uniknigcia tego efektu jest potrzebny
proces partykularyzacji, ,,dzigki ktéremu bodzce sg odrdzniane, oddzielane od
pozostatych egzemplarzy kategorii” [Gurdykunst, Kim, 2002, s. 530].

Poniewaz opisane wyzej procesy przebiegaja w wigkszosci nieSwiadomie, dla
unikniecia wywolanych tym faktem probleméw autorzy proponuja odejscie od
niewymagajacej refleks;ji ,,nie§wiadomej kompetencji”, ktora polega na nieswia-
domym, biednym interpretowaniu czyjego$ zachowania, poprzez ,,$wiadoma
niekompetencj¢”, czyli etap, w ktérym uswiadamiamy sobie btednos¢ naszych
interpretacji, lecz nie potrafimy jeszcze tych btedow skorygowaé, nastgpnie
przez ,,$swiadoma kompetencj¢”, polegajaca na dokonywaniu refleksji nad zacho-
waniami komunikacyjnymi i prob ich modyfikacji zgodnie z uzyskiwanymi in-
formacjami o obcym, do ,,nie§wiadomej kompetencji”, kiedy adekwatne do ko-
munikacji miedzykulturowej (czy z obcym) zachowania komunikacyjne zostaja
zautomatyzowane.

Czynnikiem utrudniajacym przechodzenie od nie§wiadomej niekompeten-
cji do nieswiadomej kompetencji jest niepokoj czesto towarzyszacy kontaktom
z obcymi. Dla redukcji niepewnosci autorzy proponuja trzy strategie, z ktorych
kazda kolejna charakteryzuje si¢ wyzsza skutecznos$cia. Strategia pasywna po-
lega na biernej obserwacji obcego w roznych sytuacjach i porownywaniu jego
zachowania z zachowaniem innych cztonkow jego grupy — jesli jest to mozliwe.
Strategia aktywna polega na podejmowaniu dziatan w celu zdobycia informacji
0 obcym ze zrédet trzecich, czyli bez kontaktowania si¢ z nim bezposrednio.
Najskuteczniejsza strategia interaktywna polega na zadawaniu pytan obcemu,
przy jednoczesnym ujawnianiu informacji o sobie. Ta ostatnia technika jest
szczegolnie skuteczna, poniewaz, zgodnie z powszechna w kulturach — jak si¢
zdaje — norma wzajemnosci, prowadzi do analogicznego zachowania partnera
w interakcji. Podobnie wigc jak w konfliktach wystgpujacych w $rodowiskach
homogenicznych kulturowo, rowniez w srodowiskach wielokulturowych podsta-
wa rozwiazywania konfliktow jest skuteczna komunikacja oparta na otwartosci
wobec innych.

Panowanie nad stereotypami

W poprzednim paragrafie wspomniano, iz znacznym utrudnieniem w komuni-
kacji migdzykulturowej, zrodtem konfliktow i innych zagrozen bywajq stereo-
typy. Najogdlniej mozna je zdefiniowac jako umystowe szablony uzywane do
porzadkowania informacji odbieranych ze Swiata zewnetrznego wedtug dostrze-
ganych migdzy nimi przez podmiot podobienstw. Sam termin ,,stereotyp” wy-
wodzi si¢ od stowa oznaczajacego ,,kopi¢ pierwotnej formy drukarskiej do druku
wypukitego” [Nelson, 2003, s. 25]. Stereotypy sa zwykle uwazane za zjawisko
negatywne, utrudniajace adekwatne poznanie rzeczywistosci. Nalezy jednak za-
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uwazy¢, ze ich gtowna funkcja jest porzadkowanie obfitego strumienia bodzcow,
ktore jestesmy zmuszeni ciggle odbierac. Stereotypy pozwalaja wigc na uporanie
si¢ z tg mnogosciag we w miarg efektywny sposob.

Stereotypy nalezy odrozni¢ od uprzedzen, ktore, oprocz kategoryzacji, za-
ktadaja uprzednia ocene lub osad — negatywny lub pozytywny — percypowane-
go zjawiska. W potocznym dyskursie terminu ,,uprzedzenie” uzywa si¢ zwy-
kle w odniesieniu do uprzedzen negatywnych, cho¢ mozna by¢ tez pozytywnie
uprzedzonym; w relacjach migdzykulturowych zjawiska okreslane nazwa naro-
du z sufiksem ,.filia” (na przyktad frankofilia, anglofilia) sa tego przykladem.

Wydaje sig¢, ze w kontaktach migdzykulturowych wszelkie, zar6wno nega-
tywne, jak i1 pozytywne, uprzedzenia sg przeszkoda. Powodujg one zaburzenie
percepcji i tendencyjne oceny spostrzeganej rzeczywistosci. Prowadzi to czgsto
do nieporozumien i konfliktow. Panowanie nad stereotypami, a zwlaszcza wy-
zbycie si¢ uprzedzen jest zatem waznym warunkiem powodzenia stazu jako do-
$wiadczenia rozwojowego.

Wiedza potrzebna w korzystaniu z okazji do rozwoju
w kontekscie miedzykulturowym

Istnieje wiele definicji wiedzy i teorii wyjasniajacych to zjawisko. Nie wchodzac
w t¢ dyskusje, wiedze traktuje si¢ tutaj jako uporzadkowany zasdb informacji
i procedur ich wykorzystania, jakie posiada jednostka. Rodzaje wiedzy sa nie-
zbedne dla powodzenia stazu to wiedza o sobie samym, znajomo$¢ jezykdw ob-
cych, wiedza o kulturze kraju, w ktorym odbywa sig staz.

Wiedza o sobie samym

Ten rodzaj wiedzy czesto bywa lekcewazony nie tylko w zyciu codziennym, ale
nawet w edukacji formalnej. Tymczasem dobre funkcjonowanie w spotecznosci
w znacznym stopniu zalezy od tego, na ile znamy wlasne predyspozycje, cechy,
sposoby reagowania w roznych sytuacjach, hierarchie wartosci i tym podobne,
a zwlaszcza od tego, jak sie¢ oceniamy. Wydawac by si¢ mogtlo, ze aby siebie
pozna¢, nie trzeba podejmowac specjalnych wysitkdéw, bo kazdy, bedac soba,
doskonale wie, jaki jest. Liczba 0séb potrzebujacych pomocy psychologicznej
lub doswiadczajacych probleméw z radzeniem sobie z samymi sobg pokazuje, ze
nie jest to prawdziwa teza.

Na wiedz¢ o sobie samym skladajq si¢ rézne elementy. Na ogdét wymienia
si¢ obraz samego siebie, samoocene itak zwane ,,ja” idealne [Fontana, 1998;
Zimbardo, 1999]. Obraz samego siebie zawiera przekonania méwiace o tym, jacy
jestesmy. Samoocena to zbior saddéw oceniajacych (pozytywnych i negatywnych)
na wlasny temat. Z wielu badan wynika, ze pozytywna samoocena pozytywnie
koreluje z odnoszeniem sukcesow w zyciu i z zadowoleniem z niego. ,,Ja” idealne
to zbidr przekonan na temat tego, jakim powinno si¢ byé. Zbyt duza rozbieznos¢
pomiedzy ,,ja” idealnym a ,,ja” realnym (obrazem samego siebie) moze by¢ zrod-
tem powaznych problemoéw adaptacyjnych. Kozielecki [1986] w rozbudowane;j
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teorii samowiedzy dodaje jeszcze reguty generowania wiedzy o sobie samym,
czyli zasady, ktérymi si¢ kierujemy, tworzac i rozwijajac samowiedze, oraz re-
guty komunikowania wiedzy o sobie innym (reguty autoprezentacji), czyli zasa-
dy méwiace, ktore informacje o sobie udostgpniamy réznym kategoriom innych.
Samowiedza podlega rozwojowi, stopniowo stajac si¢ coraz lepiej uporzadko-
wanga struktura, chociaz autor podkresla, ze dojrzata, zintegrowana samowiedza
jest rzadkoscia wsrdd ludzi dorostych.

Tym bardziej zatem zaskakuje fakt, ze samopoznaniu nie poswigca si¢ wiele
uwagi takze — jak wspomniano wyzej — w szkole, gdzie niemal wszystkie wy-
sitki sa skierowane na poznanie $wiata zewngtrznego. Dlatego wigkszo$¢ z nas
informacje o sobie czerpie przede wszystkim z refleksji nad wtasng aktywnoscia
ijej skutkami. Przegladajac si¢ w ,,spotecznym lustrze”, czyli obserwujac reak-
cje ludzi, z ktérymi wchodzimy w interakcje, wnioskujemy o wlasnych cechach,
wlasciwosciach, dokonujemy samooceny. Trzeba zauwazy¢, ze spoteczny kon-
tekst, w ktérym procesy te zachodza, jest wzglednie staty: okreslony kultura,
w ktorej funkcjonujemy. Sytuacja zmienia si¢ istotnie wraz ze zmiang konteks-
tu spoteczno-kulturowego, co nastepuje w trakcie wyjazdu na staz zagraniczny.
Zdumiewa¢ nas woéwczas moga nasze wlasne reakcje na nowe osoby w nowych
miejscach, gdzie jesteSmy poddani nieznanym lub nierozpoznanym do konca
normom i regutom postgpowania i okazac si¢ moze, ze wcale nie znamy samych
siebie tak dobrze, jak to si¢ nam wczes$niej wydawato. Wskazane zatem bytoby,
aby w ramach przygotowania do stazu kandydaci mieli mozliwos$¢ odbycia zajec
stwarzajacych okazj¢ do poglebionej refleksji nad wiedza o sobie samych.

Jezyk obcy

Jak juz wspomniano, konieczno$¢ znajomosci jezyka uzywanego w miejscu
stazowania wydaje si¢ oczywistym wymogiem. Jezyk jest przeciez najlepszym
przewodnikiem po kulturze spotecznosci, ktdra si¢ nim postuguje [Sapir, 1978].
Nalezy jednak pamigtaé, ze znajomos$¢ jezykdw obcych nie jest najmocniejsza
strong polskiego spoleczenstwa. Sytuacja ulegla znacznej poprawie w ostatnich
latach wsrod mtodej generacji, jednakze poprawa ta dotyczy niemal wylacznie
jezyka angielskiego. Inne jezyki europejskie nie cieszg si¢ tak wielka popular-
noscig i nie sa studiowane tak intensywnie.

Nie nalezy jednak przecenia¢ znaczenia znajomosci jezyka obcego dla powo-
dzenia stazu. Cho¢ niewatpliwe jego dobra znajomos¢ jest czynnikiem sprzyjaja-
cym, to staba znajomo$¢ jezyka w zadnym wypadku nie powinna by¢ przeszkoda
w podejmowaniu stazu. Przebywanie w $rodowisku naturalnych uzytkowni-
kéw jezyka, ktorym nie wiada si¢ dobrze, wielce pomaga w jego opanowaniu.
Organizacja przyjmujaca powinna tez zadbac o potrzeby stazysty majacego
trudnosci jezykowe, kierujac go na miejscu na odpowiednie kursy lub szkolenia
w tym zakresie. Wreszcie komunikacja interpersonalna dokonuje si¢ nie tylko za
pomoca jezyka werbalnego. Umiejetne wykorzystanie srodkow pozawerbalnych
pozwala na przezwyciezenie ograniczen wynikajacych ze stabej znajomosci j¢-
zyka pod warunkiem przyjecia omowionej wyzej postawy otwartosci.
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Wiedza o kulturze miejscowej

Czynnikiem sprzyjajacym sukcesowi stazu jest posiadanie przez stazyste wie-
dzy o kulturze spotecznosci, w ktdrej bedzie odbywat staz. Gromadzenie takiej
wiedzy pomaga tez w korygowaniu stereotypow i pozbywaniu si¢ uprzedzen.

Wiedza taka powinna obejmowac nie tylko informacje o zwyczajach i sposo-
bach zachowania w sytuacjach codziennych. Maja one zwykle swe zroédta w hi-
storii i tradycjach danej spotecznosci i1 bez ich znajomos$ci moga si¢ wydawaé
niezrozumiate czy nawet absurdalne. Znajomos¢ tak zwanej kultury wyzszej tej
spotecznosci, osiagnig¢ wywodzacych si¢ z niej myslicieli, artystow, naukow-
cow 1 innych przedstawicieli §wiata intelektualnego i artystycznego jest pomoc-
na w zrozumieniu wartos$ci i ideologii, ktore dominuja w tej spotecznosci. Taka
wiedza pozwoli stazyScie zmniejszy¢ poczucie obcosci w nowym otoczeniu.

Jej zrodtem, oprocz dziet przedstawicieli tej kultury, moze by¢ literatura
o charakterze przewodnikow i poradnikow turystycznych, reportaze i wspo-
mnienia z pobytu w kraju stazowania oraz bezposrednie relacje oséb, ktore staz
juz odbyty. W tym celu pozadane byloby stworzenie przez organizacje wysyta-
jaca lub posredniczaca sieci bylych stazystow, ktorzy byliby gotowi dzieli¢ si¢
swoimi doswiadczeniami z kandydatami planujacymi odbycie stazu w danym
kraju. Takie dziatanie bytoby tez okazja do monitorowania loséw bytych stazy-
stow w celu udzielenia im pomocy w razie trudnos$ci z ponowng adaptacja po
odbyciu stazu.

Znaczenie wtasciwego przygotowania do stazu

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku o wielkiej wadze dla powodzenia
stazu jego odpowiedniego przygotowania. Proces ten powinien si¢ rozpoczynaé
od ustalenia celow, jakie kandydat zamierza zrealizowaé w trakcie stazu, oraz
motywow, ktore sklaniaja go do podjecia tego wysitku. Nastgpnie nalezy pod-
jac¢ starania dla wyjasnienia kandydatowi specyfiki uczenia si¢ w srodowisku
migdzykulturowym, ze szczegdlnym naciskiem potozonym na otwarto§¢ w kon-
taktach z kulturowo obcymi i na konieczno$¢ wyzbycia si¢ uprzedzen oraz zapa-
nowania nad stereotypami. Wreszcie nalezy stworzy¢ kandydatowi warunki do
rozwinigcia roznych rodzajow wiedzy potrzebnych dla odbycia stazu z powodze-
niem dla rozwoju stazysty.

Praktykowane w codziennej rzeczywistosci sprowadzanie przygotowania
stazu do wyszukania miejsca stazu, znalezienia Zrddet jego finansowania i zata-
twienia formalnosci prawnych nie jest przygotowaniem tego doswiadczenia jako
elementu rozwoju stazysty. Czgsto takie ograniczenie prowadzi do niepowodzen,
a niekiedy do doswiadczen na tyle traumatycznych, ze niefortunny stazysta na
dobre porzuca mysl o ponowieniu takiego przedsigwzigcia. Wspieranie miedzy-
narodowej wymiany stazystow, co jest jednym z priorytetéw edukacyjnych Unii
Europejskiej, wymaga odejscia od takiej praktyki.
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Whioski kohcowe

Przedstawiona w artykule analiza czynnikéw wplywajacych na powodzenie
stazu zagranicznego mtodych dorostych prowadzi do kilku wnioskow prak-
tycznych.

Po pierwsze, z uwagi na przedstawiong powyzej réznorodnos$¢ czynnikdéw
warunkujacych powodzenie tego niezwykle we wspotczesnym $wiecie istotnego
doswiadczenia zawodowego i1 zyciowego potrzebne jest stworzenie i/lub rozwi-
nigcie odpowiednich stuzb zajmujacych sie organizowaniem stazy i §wiadcze-
niem réznorodnej pomocy kandydatom do ich odbycia oraz organizacjom, ktére
stazystow zamierzajg przyjmowac. Stuzby takie moga mie¢ posta¢ samodziel-
nych, wyspecjalizowanych organizacji (publicznych, spolecznych lub prywat-
nych), jak tez stanowi¢ element juz istniejacych organizacji (przyktadem, cho¢
nie w petni spetniajacym postulowane tu warunki, sg biura karier dzialajace
w uczelniach wyzszych).

Po drugie, stuzby takie powinny dziata¢ na dwdch polach: prowadzi¢ sze-
roka dzialalnos¢ edukacyjng w postaci kursow, szkolen oraz indywidualnego
poradnictwa dla kandydatéw do odbycia stazy. Zakres dziatalnosci edukacyjnej
nie tylko powinien obejmowaé szczegdlowy instruktaz dotyczacy skutecznych
sposobdw uzyskiwania stazy, lecz — co réwnie istotne — powinien przygotowy-
waé kandydatow do zycia w odmiennym srodowisku kulturowym. Potrzebna
jest takze dziatalnos¢ edukacyjna ukierunkowana na pracownikdéw organizacji
przyjmujacych stazystow, by ich obecnos¢ przynosita korzysci zarowno samym
stazystom, jak i przyjmujacym ich organizacjom.

Drugim polem dziatalnosci postulowanych tutaj stuzb powinna by¢ organi-
zacja 1 koordynacja stazy. Oznacza to tworzenie bankéw informacji o stazach,
procedur wyszukiwania tych informacji i propagowania ich w srodowiskach za-
interesowanych stazowaniem. W ramach tej dziatalno$ci powinna si¢ tez miescié
wspotpraca z organizacjami wysyltajacymi i przyjmujacymi stazystow oraz — co
bardzo wazne — nadzorowanie przebiegu konkretnych stazy i udzielanie wszel-
kiej pomocy, jesli taka okaze si¢ niezbedna.

Po trzecie, proponowane tutaj stuzby beda wymagac specjalistycznych kadr.
Ich przygotowanie moze si¢ dokonywac na kursach uzupetniajacych dla takich
kierunkow, jak socjologia, psychologia, pedagogika, praca socjalna czy zarza-
dzanie i/lub w ramach studiéw podyplomowych skierowanych zwlaszcza do
absolwentow wymienionych tutaj kierunkow. Przygotowanie programu takich
kursow i studidow podyplomowych powinno by¢ pierwszym zadaniem do wy-
konania. W Zakladzie Zarzadzania w Oswiacie Uniwersytetu Jagiellonskiego
przeprowadzono dwukrotnie eksperymentalny 45-godzinny kurs dla studentéw
zainteresowanych praca ze stazystami.

Po czwarte, potrzebne jest rozwijanie badan nad zagadnieniem migdzynaro-
dowej mobilnosci stazystéw. Ich gtowne kierunki, jakie nasuwaja si¢ na podsta-
wie przedstawionej w artykule analizy, to: tendencje na wspodtczesnym rynku
pracy, zmiany w zakresie ksztalcenia zawodowego, relacje migdzykulturowe
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w $rodowisku pracy, indywidualne strategie dostosowawcze w nieznanym $ro-
dowisku kulturowym, readaptacja do macierzystych warunkow kulturowych.

Migdzynarodowa mobilnos¢ stazystow jest wielka szansa nowego stulecia.
Aby ja wykorzystac, potrzebny jest jednak wysitek w przedstawionych powyzej
kierunkach.
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