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Abstrakt

Zainteresowanie zespotami wielodyscyplinarnymi pojawilo si¢ w latach dziewigédziesiatych
ubieglego wieku. Wynikalo ono z przeniesienia nacisku z dziatan polegajacych na ,,zapewnie-
niu opieki” na wigksza koncentracj¢ na osobach (klientach) korzystajacych z szeroko rozu-
mianego systemu opieki spotecznej. Problematyka zespotow interdyscyplinarnych jest dobrze
opisana w literaturze dotyczacej opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, niewiele natomiast
miejsca poswigca si¢ temu zagadnieniu w obszarze edukacji. Gtéwnym celem artykutu jest
analiza na tle literatury i dotychczasowych doswiadczen pochodzacych z dziatania zespotéw
interdyscyplinarnych w szkotach mozliwosci znajdujacych si¢ przed ta forma organizacji pracy
szkoly oraz analiza czynnikéw wplywajacych na jej skutecznosé.
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Abstract

The interest for multidisciplinary teams began in the 90°s of the past century. This interest stem-
med from shifting the focus from activities consisting on “providing care” to increased focus
on individuals (clients) that benefit from widely understood social assistance system. The issue
of interdisciplinary teams is well described in the literature related to health care and social
assistance, however there are not many publications in the field of education that explore the
problem. The main goal of this article is the analysis based on literature and experiences coming
from the activity of interdisciplinary teams in schools, of the possibilities of this type of work
organization in school and the analysis of factors that influence its efficiency.
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Zespoty wielodyscyplinarne

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznego nazewnictwa opisujacego ten
rodzaj pracy zespotowej. Terminy multidisciplinary i interdysciplinary sa uzy-
wane zamiennie. W dalszej czg¢$ci artykutu postugiwacé si¢ bedziemy terminem
zespoty wielodyscyplinarne (ang. multidisciplinary), cho¢ w nielicznej polskiej
literaturze przedmiotu [Sajkowska, 2002; Potempska, 2003a, 2003b] autorzy
postuguja sie okresleniem ,,interdyscyplinarny”, ta nazwa pojawia si¢ rowniez
w polskim ustawodawstwie (Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
z 29 lipca 2005 Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493), gdzie wskazuje si¢ na forme inter-
wencji kryzysowej jako zespotu dziatan interdyscyplinarnych (cho¢ autorzy nie
definiujg tego pojecia, wydaje sig¢, ze intencja byt wlasnie ten rodzaj zespotow).

Za przyjeciem takiego nazewnictwa przemawia sugestia poczyniona przez
Wilsona i Pirrie [2000a], ze dla jednoznacznego rozumienia tego rodzaju pracy
zespotowej istotne znaczenie ma rozgraniczenie migdzy stosowaniem przed-
rostkow ,,inter” i ,,multi”. Réznice miedzy nimi moga dotyczy¢ rozstrzygnigcia
trzech problemow:

— ilo$ciowego,

— terytorialnego,

— epistemologicznego.

Pierwsze nasuwajace si¢ pytanie, ktére ma podstawowe znacznie dla rozu-
mienia istoty poruszanego zagadnienia, dotyczy tego, ile dyscyplin lub ilu pro-
fesjonalistow znajduje si¢ w zespole. Przedrostek ,,inter” sugeruje, ze pod uwage
bierzemy tylko dwie dyscypliny (profesje), natomiast ,,multi” (wiele), ze mamy
do czynienia z wigcej niz dwiema dyscyplinami [ Wilson, Pirrie, 2000a].

Réznica miedzy tymi terminami to jednak co$ wigcej, niz tylko problem
liczby profesji wchodzacych w sktad zespotu, dotyczy ona réwniez okreslenia
granic i obszarow zainteresowania roznych dyscyplin. Poszczegolne dyscypli-
ny posiadaja swoje wlasne, specyficzne sposoby rozumienia przyczyn powsta-
wania problemow, mechanizméw ich funkcjonowania oraz sposobow dziatania,
kiedy one wystapia, postuguja si¢ specyficzng terminologia opisujaca problemy
(pojecia) w sposdb zrozumiaty i przydatny dla danej dziedziny. Praca w zespole
wielodyscyplinarnym wymaga umiejetnosci przekraczania granic pomiedzy dy-
scyplinami, co, jak pokazuja badania, nie jest fatwe, poniewaz czg¢sto w takich
sytuacjach ludzie kieruja si¢ stereotypami odnoszacymi si¢ do poszczegdlnych
profesji [Wilson, Pirrie, 2000b].

Dyskusja nad liczbg profes;ji reprezentowanych w zespole i granicami migdzy
nimi moze przypominac toczenie jatowego, akademickiego sporu. Omawiane
wyzej elementy w znaczacy sposob wptywaja jednak na specyfike przedmio-
tu, jakim jest organizowanie i kierowanie pracami zespotdw wielodyscyplinar-
nych. Prace zespotow wielodyscyplinarnych mozna okresli¢ jako swego rodzaju
metadyscypling, na ktorg sktada si¢ specyficzna wiedza i umiejetnosci faczenia
i przeszukiwania innych dziedzin w celu znalezienia najlepszych rozwigzan
(problem epistemologiczny).
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Zespoty wielodyscyplinarne znalazly szerokie zastosowanie w wielu dzie-
dzinach rozwiazywania probleméw spotecznych. Najwiecej wiedzy o funkcjo-
nowaniu tego rodzaju zespotow pochodzi z literatury odnoszacej si¢ do dziatan
podejmowanych w obszarze stuzby zdrowia (dotyczy to przede wszystkim zdro-
wia psychicznego) i pomocy spotecznej, w szczegolnosci przemocy wobec naj-
bardziej bezbronnych grup: nieletnich (ang. abuse child) i 0s6b starszych (ang.
abuse elder). Praca zespotow w tych obszarach koncentruje sic wokot dwdch
rodzajow dziatan: tworzenia warunkow dla zapobiegania i rozwigzywania prob-
lemoéw na poziomie spotecznosci lokalnych (budowania programéw prewencyj-
nych) [Teaster, Nerenberg, Stansbury, 2003] oraz interwencji w konkretnych sy-
tuacjach dotykajacych pojedynczych klientow.

Praca zespolow wielodyscyplinarnych zostata opisana przez Jefferies i Chan
[2004] jako podstawowy mechanizm zapewniajacy rzeczywista pomoc klientom
na réznych poziomach systemu opieki. Autorzy innych definicji koncentrujg si¢
na ,,maksymalizowaniu efektywnosci podejmowanych dziatan” [Junor, Hole,
Gillis, 1994]. Pomimo ograniczenia przedstawionych podej$¢ ktadacych nacisk
na rezultat koncowy pracy zespotdéw, wskazuja oni na wazne aspekty podnosze-
nia skuteczno$ci dziatan prowadzonych wspolnie przez rézne instytucje.

Druga grupa definicji koncentruje si¢ w wigkszym stopniu na procesach za-
chodzacych wewnatrz zespotow. Wskazuja one, ze profesjonalisci tworzacy ze-
spoly wielodyscyplinarne powinni mie¢ wspdlne cele i wartosci, rozumiec i re-
spektowac kompetencje innych cztonkdéw zespotu, uczy¢ sie z innych dziedzin
i respektowaé ich odmienny sposob widzenia i rozumienia problemdéw [Mental
Health Commission, 2006].

W dalszej czesci pracy przez zespoty wielodyscyplinarne bedziemy rozu-
mie¢ grupe profesjonalistow réznych specjalnosci, ktérzy pracuja wspol-
nie, podzielajac wartoSci i cele, prowadzac wieloaspektowa ocen¢ problemu
(diagnoze), poszukuja rozwigzan oraz planuja i wdrazaja je, korzystajac
z wiedzy i umiejetnos$ci zgromadzonych w réznych dziedzinach.

Dla powodzenia pracy zespotéw wielodyscyplinarnych wewnatrz i migdzy
instytucjami wydaje si¢ konieczne spetnienie pewnych podstawowych warun-
koéw:

1) rozumienie przez osoby kierujace instytucja (i ich podwtadnych) koncep-
cji, zasad 1 znaczenia roli, jaka odgrywaja zespoly wielodyscyplinarne w roz-
wigzywaniu problemdéw przez instytucje;

2) zgoda 0s0b, ktore kieruja instytucja (lub instytucjami) na t¢ forme pracy,
ktora moze nie$¢ za sobg koniecznos¢ zmiany w dotychczasowych sposobach
organizacji pracy (na przyktad cztonkowie zespotu spotykajg si¢ poza instytu-
cjami, w ktérych na co dzien realizuja swoje zadania, powodujac zmniejszenie
kontroli nad nimi).
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Zespoty wielodyscyplinarne w szkole

W literaturze poswieconej organizacji pracy szkoty coraz czgsciej wskazuje sie
na znaczenie pracy zespotowej jako metody wptywajacej na poprawe jej funk-
cjonowania. W wigkszos$ci szk6t mozna spotkaé rézne formy pracy zespotowe;.
Koncentruje si¢ ona najczg¢sciej wokot kwestii zwiazanych z pracg wychowaw-
czg (zespoty wychowawcze) lub przedmiotowa (na przyktad zespoty nauczycieli
przedmiotéw humanistycznych). Gold i Evans [1998] wskazuja, ze praca zespo-
towa stanowi wazny i potrzebny sposob organizacji pracy szkoty przyczyniajacy
si¢ do sprawnego jej funkcjonowania. Przekonanie to wynika z faktu, ze praca
zespotowa:

— jest postrzegana jako czg$¢ demokratycznego, opartego na konsultacjach

sposobu pracy;

— dzieli odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

— pozwala pokonywac trudnosci, ktére w pojedynke sa nie do przezwycig-

zenia;

— przyczynia si¢ do dwukierunkowej komunikacji;

— sprawia, ze kiedy zespoty sa dobrze kierowane, to spotkania zespotéw sa

tworcze 1 stymulujace do dalszego dzialania.

Istotne powody, dla ktérych w szkotach jest rozwijana praca zespotowa, sa
niepodwazalne. Wilson i Pirrie [2000a] okreslaja t¢ metod¢ pracy mianem ze-
spotéw interdyscyplinarnych, poniewaz w zespolach tych wystgpuje zbyt mata
liczba dyscyplin reprezentowanych przez czionkoéw zespotu (na przyktad wy-
chowawca i nauczyciele przedmiotu). Autorzy ci reprezentujq poglad, ze zespo-
ty wielodyscyplinarne powinny si¢ sktada¢ przynajmniej z trzech (lub wigcej)
przedstawicieli r6znych dyscyplin (zawodow). Przyktadowo taki zespdt moze sig
sktada¢ z wychowawcy, nauczycieli przedmiotéw, nauczyciela wspomagajacego,
logopedy 1 psychologa. W sktad takiego zespotu powinni wchodzi¢ pracowni-
cy szkoty posiadajacy rozny zakres specjalistycznej wiedzy, ktérzy moga byé
wspierani przez przedstawicieli innych instytucji uzupetniajacych w ten sposob
zakres posiadanej przez grupe kwalifikacji.

Nalezy pamigtac, ze problemy, z ktorymi spotykaja si¢ nauczyciele w szkole,
czesto wykraczaja poza granice szkotly jako instytucji. Uczniowie (i czesto ich
rodziny), ktorzy borykaja si¢ w szkole z roznymi problemami, sa czg¢sto benefi-
cjentami korzystajacymi z ustug innych instytucji (na przyktad pomocy spotecz-
nej, swietlic srodowiskowych) lub znajduja si¢ w obszarze ich dziatania (na przy-
ktad policja, sady). Dlatego tez rozwigzywanie problemdéw z wykorzystaniem
zespotdéw wielodyscyplinarnych powinno leze¢ w obszarze zainteresowania tych
wszystkich instytucji.

Wiele miejsca w literaturze dotyczacej zarzadzania poswigca si¢ zmianom
schematow funkcjonowania organizacji i ich wplywowi na zachowania pracow-
nikdéw. Wprowadzenie zespotéow wielodyscyplinarnych jako nowych sposobow
pracy w opiece spotecznej i zdrowotnej spowodowato wiele istotnych zmian we-
wnatrz instytucji, ktore upowszechnity ten model pracy. Zmiany te spowodowa-
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ly réwniez, ze potrzeby indywidualnych klientow znalazty si¢ w centrum uwagi
opiekujacych si¢ nimi stuzb, inaczej niz bylo uprzednio.

Praca w szkole jest w znacznej mierze zindywidualizowana. Nauczyciele
wigkszos¢ czasu spedzaja na indywidualnym kontakcie zklasa. W szkole,
ktéra wprowadzita model pracy oparty na zespotach wielodyscyplinarnych
[Kotodziejczyk, 2000], najistotniejsze zmiany polegaty przede wszystkim na
zwigkszeniu ilosci czasu, jaki nauczyciele spedzali na wspdlnej pracy i uczeniu
si¢ od siebie nawzajem. Konsekwencjq tego byla zmiana form wspotpracy po-
migdzy nauczycielami, spowodowana wprowadzeniem regularnych spotkan ze-
spoléw i angazowaniem do spotkan przedstawicieli innych instytucji.

Najwazniejszych powoddéw, dla ktorych uzasadnia si¢ potrzebe tworzenia
zespotow wielodyscyplinarnych wokot problemoéw, z ktérymi musi radzi¢ sobie
szkota, mozna poszukiwac w:

— ztozonosci probleméw,

— specjalizacji instytucji.

Przyjrzyjmy si¢ blizej tym czynnikom.

Ztozonos¢ problemoéw

Pierwszym waznym czynnikiem powodujacym konieczno$¢ pracy w zespotach
wielodyscyplinarnych w szkotach jest ztozonos$¢ probleméw, przed jakimi staja
nauczyciele. Skuteczne radzenie sobie z tymi problemami wymaga korzystania
z rdznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci, ktorych nie posiada zaden nauczy-
ciel w stopniu wystarczajacym do rozwiazania tych problemow ani nie posiada
jej szkota jako instytucja. Wiedza i umiej¢tnosci potrzebne do rozwigzywania
wielu problemow znajduja si¢ w innych instytucjach, ktore nalezy angazowaé do
wspolnego dzialania.

ZYozonos¢ problemdw, przed ktérymi staja nauczyciele, oraz obszary wiedzy
1 umiej¢tnosei, ktore sa potrzebne, aby skutecznie sobie z nimi radzi¢, pokazuja
nastepujace obszary, wsrod ktorych mozemy poszukiwaé przyczyn trudnos$ci na-
potykanych przez nauczycieli [Pierangelo, Giuliani, 2000]:

1) dydaktyczny,

2) srodowiskowy,

3) intelektualny,

4) jezykowy,

5) medyczny,

6) percepcyjny,

7) psychologiczny,

8) spoteczny (grupa rowiesnicza).

Przedstawiona wyzej réznorodno$¢ przyczyn wywotujacych trudnosci
w funkcjonowaniu uczniéw w szkole powoduje koniecznos¢ korzystania z rdz-
nych obszaréw wiedzy iumiejetnosci przy diagnozowaniu zrédet probleméow
i poszukiwania dla nich rozwigzan.
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Specjalizacja instytucji

Specjalizacja instytucji powolywanych do istnienia, aby zaspokaja¢ potrzeby
spoteczne ludzi, zaczgta si¢ rozwija¢ od momentu tworzenia pierwszych struk-
tur spotecznych (wojownicy, zbieracze, przywddcy duchowi). Proces ten zostat
poglebiony przez rozwdj nauki, ktéry spowodowat wyodrebnienie dziedzin wie-
dzy rozwijajacych si¢ niezaleznie od siebie i coraz bardziej wyspecjalizowanych.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w rozwoju juz istniejacych i powstawaniu
wyspecjalizowanych instytucji stuzb spotecznych zajmujacych si¢ zaspokaja-
niem potrzeb spoteczenstwa w tych dziedzinach. Przyktadem moze by¢ specjali-
zacja pomocy psychologicznej i powstawanie instytucji zajmujacych si¢ roznymi
formami terapii, na przyktad uzaleznien, rodzinnej, interwencji kryzysowej czy
dbania o bezpieczenstwo (policja, straz miejska, firmy ochroniarskie).

Wiedza profesjonalna, ktora posiadaja nauczyciele, w oczywisty sposob
koncentruje sie wokot organizacji i prowadzenia procesu wychowawczego i dy-
daktycznego. Jednak stwierdzenie to nie do konca odpowiada rzeczywistosci,
bowiem wsrdd nauczycieli wystepuja wezsze specjalizacje, chociazby takie, jak
nauczanie poszczegolnych przedmiotdw (na przyktad jezyki, matematyka) i pra-
ca z dzie¢mi w réznym wieku (na przyklad przedszkolnym, wczesnoszkolnym).
Trudno oczekiwac, aby nauczyciele posiadali jednoczesnie wiedzg z zakresu pe-
dagogiki i innych dziedzin w stopniu pozwalajacym na profesjonalne postgpowa-
nie w wypadku wystapienia probleméw o bardzo réznych podtozach, metodach
pracy oraz zasobow, ktore sa potrzebne, aby moéc je skutecznie rozwigzywac.

Kluczowe umiejetnosci, wiedza i predyspozycje
cztonkéw zespotu wielodyscyplinarnego w szkole

Doswiadczenie z pracy z zespotami wielodyscyplinarnymi, jak rowniez lite-
ratura [Mental Health Commission (2006), Multidisciplinary Team Working:
From Theory to Practice] pokazuja, ze ich sprawne funkcjonowanie wymaga
posiadania przez cztonkdéw zespotu umiejgtnosci, wiedzy i predyspozycji, ktore
W znaczacy sposob moga wptynac na sposob jego dziatania. Kluczowymi kom-
petencjami sa:

— diagnozowanie,

— rozwigzywanie problemow,

— wspolpraca,

— zarzadzanie zespotem,

— umiejetnosci interpersonalne.
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Diagnozowanie

Jedng z podstawowych umiejetnosci cztonkdéw zespotu wielodyscyplinarnego
jest analiza sytuacji i stawianie diagnozy. O umiej¢tnosciach tych mozemy mo-
wi¢ na dwoch poziomach: na poziomie indywidualnych zdolnosci do analizy sy-
tuacji problemowej wynikajacych z wiedzy zgromadzonej w okreslonym obsza-
rze 1 na poziomie diagnozy prowadzonej przez zespot. Nalezy zdac sobie sprawe
z trudnosci, jaka powstaje przy stawianiu wspolnej zespotowej diagnozy doko-
nywanej przez osoby reprezentujace rozne dyscypliny, postugujace si¢ odmienng
nomenklatura i posiadajace wlasne, indywidualne dos§wiadczenie — ugruntowane
na podstawie osobistej drogi zyciowej i specyfiki instytucji, w ktorej pracuja (jak
rowniez specyfiki wykonywanej pracy wewnatrz instytucji) — ktore wptywa na
sposéb rozumienia przyczyn i mechanizmdow powstawania problemow. Réznice
te mozna dostrzec w praktyce, zadajac pytanie dotyczace rozumienia zjawisk
patologii spotecznej przedstawicielom réznych zawodéw (nauczycielowi, poli-
cjantowi, psychologowi). Na takie pytanie cz¢sto mozna ustysze¢ odmienne od-
powiedzi, lokujace przyczyny tych problemdéw w réznych obszarach.

Stawianie zespotowej diagnozy wymaga nie tylko rozumienia odmiennych
stanowisk (zrédet i mechanizmdéw) analizowanych przypadkéw przedstawia-
nych przez przedstawicieli roznych dyscyplin, ale réwniez szacunku dla re-
prezentowanego podej$cia. Uznanie tej odmiennosci wydaje si¢ podstawa dla
tworzenia mozliwie pelnej diagnozy uwzgledniajacej wiele elementow sytuacji
problemowe;.

Badania przeprowadzone przez Hudsona [2001] pokazuja, ze profesjonalisci
pracujacy w zespotach wielodyscyplinarnych bardziej cenig diagnozy dokony-
wane w tych wlasnie zespotach, niz te, ktére powstaja w wyniku pracy indywi-
dualnej czy interdyscyplinarne;j.

Rozwiazywanie probleméw

Waznym etapem pracy zespohu jest poszukiwanie rozwiazan dla problemoéw,
ktorymi si¢ zajmuja jego cztonkowie. W literaturze poswigconej kierowaniu ze-
spotami wskazuje si¢ ten etap pracy jako jeden z kluczowych dla efektywnosci
ich pracy [Kozusznik, 2002]. Istotne problemy przy formulowaniu rozwigzan
moga dotyczy¢ nastgpujacych sytuacji [Robson, 2005]: (1) poszczegolni czton-
kowie zespotu inaczej postrzegaja to, co ma by¢ rozwigzaniem, (2) formutowanie
problemu zawiera w sobie ukryta propozycj¢ rozwiazania, (3) problemy sg for-
mutowane w ogolnych kategoriach, co wptywa na generowanie ogdlnych, mato
praktycznych rozwigzan.

W kontekscie zespolow wielodyscyplinarnych powodem takiego stanu rze-
czy moga by¢ czynniki opisane wyzej, wptywajace na trudnosci powstajace
podczas oceny i diagnozy sytuacji problemowej (odmienny sposob rozumienia
probleméw wynikajacy z posiadanej wiedzy, dyscyplina, do§wiadczenia indy-
widualne, instytucjonalny sposéb dziatania). Dlatego waznym elementem pracy
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zespotéw wielodyscyplinarnych jest rozwijanie umiej¢tnosci cztonkéw zespotu
dotyczacych przede wszystkim:

— jednoznacznego formulowania probleméw;

— tworzenia ich hierarchii (przy bardziej ztozonych problemach, z ktérymi

zespoty czgsto maja do czynienia);

— metod poszukiwania rozwigzan;

— ustalania planu i harmonogramu dziatania;

— podejmowania zespotowych decyzji.

Wspodtpraca

Dorczak [2005] w odniesieniu do wspotpracy migdzy instytucjami stuzb spotecz-
nych realizujacymi w kooperacji ze szkotami programy profilaktyczne wskazuje
na wystgpowanie kilku modeli wspétdziatania. Wydaje sie, ze wskazane sposoby
wspotdziatania nie odnosza si¢ wylacznie do realizacji migdzyinstytucjonalnych
przedsiewzigé, ale mozna je rowniez odnies¢ do dziatan na plaszczyznie jednej
instytucji (na przyktad szkoty) czy pracy zespotéw wielodyscyplinarnych. Autor
wskazuje na cztery formy takiej wspotpracy:

1) Model linearny:
— koncentrowanie si¢ na wasko rozumianych ,,swoich zadaniach”;
— przypadki trudne, gdy juz nie moga by¢ ignorowane, sg odsytane do in-
nych oséb Iub instytucji;
— stosunki miedzy wspotpracujacymi stronami (osobami, instytucjami)
czesto sg regulowane formalnymi przepisami (rolami).

2) Model dominacji:
— formy, zakres i cel dzialania sg narzucone przez jedna ze stron;
— dziatanie koncentruje si¢ na potrzebach i celach jednej ze wspotpracuja-
cych stron;
— strona zdominowana ma z takiej wspdtpracy formalne korzysci, lezace
najczgsciej poza obszarem wspolnego dzialania;
— jedna ze stron korzysta z zasobdéw drugiej;
— jedna ze stron wymusza na drugiej zmiane form pracy;
strony stosuja nowe dzialanie tylko tak dtugo, jak musza.

3) Model dzialania réwnoleglego:
— kazda ze stron realizuje swoje cele i1 zaspokaja swoje potrzeby;
— formy dziatania sa okreslane przez kazda ze stron osobno i przypadkowo
zbiezne;
— wspolpraca jest podejmowana z czysto taktycznych powoddow;
— dziatania majg czgsto charakter akcyjny;
— strony korzystaja z wlasnych zasobow i nie dzielg si¢ nimi;
— na og6t nie dochodzi do istotnych zmian w organizacji i sposobie pracy;
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— wspdlne dziatanie konczy sig¢, gdy konczy si¢ projekt (czytaj: zrodto finan-
sowania).
4) Model wspotdzialania:

— strony dostrzegaja, ze ich potrzeby nie moga by¢ zaspokojone, a cele zreali-

zowane bez wspolnego dzialania;

— strony wspdlnie planuja, organizuja i realizuja dziatania;

— strony dzielg si¢ wiedzg i doswiadczeniem,;

— strony dziela si¢ swoimi zasobami (czas, srodki);

— strony na state zmieniajg formy pracy.

Wydaje sie, ze zaproponowany model jest znacznie bardziej uniwersalny
niz opis zjawisk, do ktérych pierwotne postuzyt i moze si¢ odnosi¢ do pracy
wewnatrz szkoty czy zespolu nauczycieli, na przyktad nauczycieli pracujacych
w jednej szkole, uczacych w jednej klasie, jak réwniez wspotpracy szkoty z in-
stytucjami wspierajacymi jej dziatania.

Z punktu widzenia dzialania zespotow wielodyscyplinarnych najwlasciw-
szy wydaje si¢ ostatni z przedstawionych modeli — wspdtdziatania. Osiagniecie
go wymaga od cztonkéw zespotu swiadomosci zarowno wilasnych ograniczen
w dziataniu, jak i ograniczen w dziataniu organizacji, ktéra reprezentuja, i po-
trzeby wspodlnego dziatania z innymi, aby te ograniczenia pokonywac.

Zarzadzanie zespotem

Zarzadzanie zespotem wielodyscyplinarnym jest ztozonym procesem wymaga-
jacym od oséb kierujacych posiadania szerokiego zakresu wiedzy i umiejetnosci.
Podstawowe kompetencje dotycza:

1) Formulowania celéw pracy zespolowej:

Aby zespot mogt skutecznie rozwigzywaé problemy, ktére przed nim stoja,
cztonkowie zespotu powinni w jasny sposob okresla¢ cele, jakie chca wspdlnie
osiggna¢. Dochodzenie do wspdlnych celow, ktore beda realistyczne i beda stu-
zyly uczniom, wymaga wczesniejszego uzgodnienia podstawowych wartosci,
przyswiecajacych osobom zaangazowanym w pracg zespotu.

2) Etapow rozwoju zespotu:

Sprawne kierowanie zespotem wymaga od osoby, ktora jest jego liderem,
umiejetnosci dostosowania sposobu jego kierowania do etapu rozwoju zespotu.
Woodcock [1997] wskazuje na znaczenie, jakie ma podnoszenie efektywnos$ci
pracy zespotu przez odpowiednie dostosowywanie i zmiang sposobu jego dzia-
lania.

3) Rél w zespole:
Wilson 1 Pirrie [2000b] podkreslaja, ze specyfika pracy zespotow wielody-
scyplinarnych pokazuje, iz cztonkowie zespotu nie musza petni¢ podobnych do
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siebie rdl (na przyktad eksperta), moga pelnié rézne role [Belbin, 2003], w zalez-
nosci od etapu rozwoju, na ktorym znajduje si¢ zespdt oraz rodzaju wykonywa-
nej w danym momencie pracy.

4) Tworzenia procedur dzialania zespotu:

Organizacja pracy zespotu wymaga okreslenia oczywistych procedur dzia-
tania w réznych sytuacjach i obszarach. Wsrdd nich na uwage zastuguje: okre-
$lenie sposobu komunikacji migdzy cztonkami zespotu, harmonogramu dziatan
i ponoszenia odpowiedzialnos$ci za ich realizacje, organizacji i czgstotliwosci
spotkan, wykorzystywania zasobdw, ktérymi dysponuje zespot, wreszcie jaw-
no$¢ procedur podejmowania decyzji w zespole.

5) UmiejetnoSci interpersonalnych:

Wsrod podstawowych umiejetnosci interpersonalnych wptywajacych na ja-
kos$¢ pracy zespotu na szczegdlng uwage zastuguje umiejetnos¢ komunikowania
si¢ 1rozwigzywania konfliktéw. Te podstawowe umiejetnosci interpersonalne
W znaczacy sposob mogg wptynaé na wspieranie zespotu w trudnych sytua-
cjach.

6) Ewaluacji pracy zespotu:

Dla podnoszenia jako$ci pracy zespotow bardzo istotng rolg odgrywa oce-
na rezultatéw pracy zespotu oraz sposoboéw, w jaki zostaty one osiagnigte.
Dokonywanie ewaluacji podejmowanych dzialan pozwala na rozwoj zespotu
i rozwdj zawodowy poszczegolnych osob uczestniczacych w pracach.

Konsekwencje dla zarzadzania w oswiacie

Przede wszystkim przeglad literatury wskazuje na male zainteresowanie zespo-
fami wielodyscyplinarnymi w polskiej edukacji. Do§wiadczenie zgromadzone
w innych krajach pokazuje znaczenie tej metody pracy w podnoszeniu jakosci
ushug swiadczonych przez instytucje stuzb spotecznych (w szczegolnosci zdro-
wia 1 opieki spotecznej). Przedstawione w artykule podejscie jest aktualnie roz-
wijane rowniez w obszarze edukacji. Korzystajac z dobrej praktyki, mozna wy-
sung¢ postulat zwigkszenia zainteresowania omawianym w artykule sposobem
pracy zespotow wielodyscyplinarnych przez wtadze o§wiatowe i osoby zajmuja-
ce si¢ zarzadzaniem placowkami edukacyjnymi.

Rozwijanie pracy zespotowej opartej na uczestniczeniu w niej przedstawi-
cieli wielu dyscyplin powoduje konieczno$é przygotowywania ich do wspdlnego
dziatania. Podstawa wydaje si¢ tu stworzenie warunkéw do uczenia si¢ o specy-
fice postrzegania problemdw i strategii ich rozwiazywania przez rézne dyscy-
pliny. Innym waznym elementem jest uczenie si¢ o instytucjach, ktorych czton-
kowie uczestnicza w pracy zespotu, ich mozliwosciach dziatania i ograniczenia.
Przyczynic¢ si¢ to moze do stawiania sobie realistycznych oczekiwan.
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Kolejny wniosek dotyczy tego, ze zarzadzanie i przewodzenie zespolom wie-
lodyscyplinarnym wymaga pewnego zasobu specyficznej wiedzy i umiejgtnosci
wspolnej dla wszystkich cztonkdéw zespotu. Sprawne kierowanie takim zespotem
stwarza koniecznos¢ rozwijania przez lidera i cztonkéw zespotlu kompetencii,
ktore pozwalaja na prowadzenie i rozwijanie zespotu sktadajacego si¢ z przed-
stawicieli réznych dyscyplin (zawodow) pracujacych w jednej lub w roéznych
instytucjach. Rozwijanie tych kompetencji wymaga zaprojektowania cyklow
szkoleniowych, uwzgledniajacych specyfike kierowania zespotami wielodyscy-
plinarnymi.

Zaproponowany przez Schona [1983] model rozwoju zawodowego wskazuje
na znaczenie refleksji nad wlasnym dziataniem. Doskonalym momentem do tego
moze by¢ praca w zespole wielodyscyplinarnym, pozwalajaca na ustyszenie in-
formacji zwrotnej o spostrzezeniach dotyczacych dziatania od 0s6b pracujacych
w zespole, posiadajacych inng wiedzg i do§wiadczenie.
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