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Zagadnienia metodologiczne nalezg do najistotniejszych zagadnien w kazdej dy-
scyplinie naukowej. One okreslaja jej status, wyznaczaja dyrektywy badawcze,
decydujg o wartosci poznawczej rezultatdéw prowadzonych badan. Czesto prob-
lematyka metodologiczna bywa niedoceniana. Zaréwno badacze, jak i praktycy
rozwazajac rezultaty uzyskane dzieki prowadzonym badaniom, stosunkowo mato
uwagi poswiecaja kwestiom metodologicznym, ktére pozwalajg zastanowié si¢
nad zasadnoscig stosowanych metod i prowadzonej argumentacji. Prowadzenie
rozwazan metodologicznych, przypisanie im nalezytej wagi zarowno w dydak-
tyce, jak i recenzjach prac naukowych sprzyja samoswiadomosci zaréwno bada-
czy, jak 1 praktykow — menedzerow.

Nauki o organizacji i zarzadzaniu majg dwoistg nature. Z jednej strony, jako
nauki teoretyczne pragng opisa¢ i wyjasni¢ fenomen organizacji i zachowan
ludzi w organizacji. Z drugiej, maja wypracowa¢ metody pozwalajace na sku-
teczne dziatanie, realizacj¢ stojacych przed organizacjami i menedzerami celami
i zadaniami. Ten praktyczny aspekt nauk organizacji i zarzadzania dominowat
w poczynaniach pionieréw, Fryderyka W. Taylora i Karola Adamieckiego. Obaj
byli przekonani, ze zastosowanie podejscia naukowego, utozsamianego z pozy-
tywistycznym paradygmatem nauki, bazujacego na metodach analityczno-do-
$wiadczalnych pozwoli na odkrycie i sformutowanie praw, ktorych zastosowanie
w praktyce zagwarantuje skuteczno$¢ osiggania celow organizacji. Od tego cza-
su zmienito si¢ bardzo wiele. Po pierwsze w sferze praktyki zostaly wyodrebnio-
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ne funkcjonalne obszary zarzadzania, a wraz z nimi odpowiednie metody i tech-
niki. Kompetentnym podr¢cznikiem, w ktérym zostaly zaprezentowane metody
organizacji i zarzadzania pozwalajace na ksztaltowanie relacji organizacyjnych
jest wydany pod redakcja Wandy Btaszczyk podrecznik!. W kolejnych czeéciach
przedstawiane sg metody pozwalajace na ksztaltowanie relacji organizacji z oto-
czeniem (cz¢$¢ 1), zarzadzania relacjami w strukturze organizacyjnej (czgs¢ 11),
relacjami w procesie pracy (czgs¢ 1), relacjami spotecznymi (cze$¢ V), relacja-
mi pozwalajagcymi na ksztaltowanie kapitatu spotecznego organizacji (cze¢$¢ V)
oraz zarzadzania relacjami w procesie zmiany w organizacji (czgs$¢ VI).

Zakres tematyczny podrecznika pokazuje, jak w rozwoju praktyki zarzadza-
nia rosnie znaczenie sfery spotecznej, stosunkéw miedzyludzkich, komuniko-
wania czy motywacji. Powodowato to, iz daleko idacym zmianom musiala ulec
metodologia badan zjawisk organizacji i zarzadzania. Rzeczywisto$¢ organi-
zacyjna jest bowiem wieloaspektowa i zréznicowana, tak jak wieloaspektowa
1 zroznicowana jest sama rzeczywisto$¢ spoteczna. Analizowane zjawiska majg
rozny status ontologiczny, reistyczny, np. zasoby techniczne i technologiczne
czy procesy produkcyjne, obiektywny, aczkolwiek zalezny od spotecznego, np.
zjawiska kultury organizacyjnej, komunikacji, wreszcie subiektywny, np. mo-
tywacje uczestnikéw dziatan organizacyjnych. W konsekwencji oznacza to, ze
w plaszczyznie badawczej nauki organizacji i zarzadzania charakteryzuja si¢
wielo$cig paradygmatow i wykorzystuja podej$cia metodologiczne z innych
nauk spotecznych. Zjawisko takie jest powszechne na gruncie bardziej dojrza-
tych dyscyplin naukowych, zarowno przyrodniczych, jak i spotecznych i w za-
den sposdéb nie moze by¢ traktowane jako zagrozenie utraty tozsamos$ci danej
dyscypliny naukowej. Wielo§¢ paradygmatéw wynika z samego rozwoju nauk
o organizacji i zarzadzaniu, z uwzglednienia coraz wigkszej ztozonosci rzeczy-
wisto$ci organizacyjnej, nie dajacej podciggnaé sie pod jeden model uprawiania
nauki i prowadzenia badan.

Recenzowana praca ,,Nurt metodologiczny naukach o zarzadzaniu” po-
wstata jako owoc wspotpracy pracownikéw naukowych osrodka todzkie-
go (Katedry Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, Instytutu Zarzadzania
Politechniki L.odzkiej 1 Katedry Nauk o Zarzadzaniu Salezjanskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Zarzadzania) oraz Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W rozpoczynajgcym tom artykule Zofia
Mikotajczyk nakreslita rys historyczny rozwoju nurtu metodologicznego w or-
ganizacji 1 zarzadzaniu w Polsce oraz wieloletnig wspotprace osrodka todzkiego
z krakowskim, kierowanym przed laty przez Zbigniewa Martyniaka i poznan-
skim, ktoremu przewodzit Kazimierz Zimniewicz. Kolejne artykuty pogrupo-
wane zostaly w nastepujace dziaty:

Ksztattowanie si¢ nurtu metodologicznego w naukach o zarzadzaniu;

Implementacja metod zarzgdzania do praktyki;

Nurt metodologiczny nauk o zarzadzaniu w $wietle wyzwan przysztosci.

! Btaszczyk W. (red.), Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztattowanie relacji organizacyjnych,
PWN, Warszawa 2005, s. 323.
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Celem recenzji nie b¢dzie doktadne omowienie zawartosci ksiazki, a raczej
préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy w omawianych tekstach daja si¢
zauwazy¢ wspomniane powyzej tendencje. W pierwszym dziale znajduja si¢ ar-
tykuty Matgorzaty Kotodziejczak i Janusza R. Sobczyka ukazujace odniesienie
metodologii nauk o organizacji i zarzgdzaniu do ogo6lnej metodologii nauk osa-
dzonej w filozofii i logice. Szczegdlnie interesujace sa rozwazania Sobczyka do-
tyczace zagadnienia uzasadnialno$ci twierdzen formulowanych na gruncie tych
nauk. Magdalena Zalewska omawia problematyke wieloparadygmatyczno$ci
nauk o zarzadzaniu. Szkoda jednak, ze nie odwotuje si¢ do najnowszej literatury
przedmiotu, czy juz klasycznej pozycji ,,Obrazy organizacji” Garetha Morgana?
1 jego rozwazan dotyczacych nowego spojrzenia na teorie organizacji i jej role
w praktyce zarzadzania. Kolejne artykuty zawarte w tym dziale skupiajg si¢
na prezentacji zagadnien metodologicznych zwigzanych z metodologicznymi
aspektami wybranych metod zarzadzania, pozyskiwania informacji (Melania
Brzozowska), zmiany organizacyjnej (Joanna Matgorzata Michalak), ogélnych
zasad stosowania metod organizatorskich (Bernard Ziebicki) i ich ztozonosci
(Marek Cwiklicki) oraz metod pomiaru satysfakcji klienta.

Lektura artykutow zamieszczonych w czesci drugiej rodzi pytanie o status
ontologiczny koncepcji zarzadzania, takich jak outsourcing, TQM czy reengi-
neering. Rodzi réwniez pytania o role naukowcow w wypracowywaniu metod
zarzadzania i ksztalcenie w tym zakresie. W mysl zalozen przyjmowanych przez
pionieroéw sprawa byta prosta. Stosowanie metod naukowych umozliwiato odkry-
wanie prawidtowos$ci i formutowanie praw, ktére zdaniem jednego z pionieréw
naukowej organizacji w Polsce Zygmunta Rytela, majg podobny charakter jak
prawa ekonomiczne, ,,reguluja automatycznie dziatalnos¢ i stosunki spoteczen-
stwa, nie mozna ich ignorowac, ani uchyli¢ si¢ przed skutkami ich pogwatcenia,
dziataja powoli, lecz z nieubtagang konsekwencja, nie znajac ich nie potrafimy
odpowiednio dziata¢ dla osiggnigcia zamierzonego celu’™.

Wspotczesnie wiemy, ze nauki organizacji i zarzadzania nie formuluja uni-
wersalnych praw, badania psychologdéw dotyczace proceséw decyzyjnych wska-
zuja na role czynnikéw irracjonalnych. Morgan wskazuje na rol¢ organizacyjnej
wyobrazni. W nurcie postmodernistycznej refleksji nad organizacja i zarza-
dzaniem zmienia si¢ spojrzenie na rol¢ teorii w praktyce menedzerskiej. Tony
Watson pisze o menedzerach jako ,,praktycznych teoretykach”, dostrzegajac ich
nieche¢ do tego, co dotad za teorie w zarzadzaniu uchodzito i istot¢ teorii upa-
trujac w podejmowaniu wysitku w celu ogarniecia catosci, jaka jest zarzgdzanie
w pewng uporzadkowang cato$¢ na podstawie zaréwno tego, co daje wiedza na-
ukowa, kultura i osobiste do§wiadczenia*. Badania Watsona prowadzone wsrod
brytyjskiej kadry menedzerskiej poswigcone petnieniu przez nich roli kierow-
niczej, rozumienia tego czym jest organizacja i zarzadzanie ukazuja w nieco
innym $wietle zagadnienie menedzerskiej edukacji. Coraz silniejsze potozenie

2 G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 1997.
3 Z.Rytel, Zarys nauki organizacji i kierownictwa, Warszawa 1936, s. 34.
4 T. Watson, W poszukiwaniu doskonatego zarzqdzania, PWN Warszawa 2002, s. 172—178.
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nacisku na szkolenia kadr kierowniczych rodzi pytanie o wartos¢ wiedzy dostar-
czanej podczas szkolen menedzerdow. Same szkolenia spetniaja wiele funkcji, nie
tylko edukacyjne, réwniez integracyjne, wymiany do$§wiadczen zawodowych
czy gietdy pracy. Z badan Watsona wynika, ze brytyjscy menedzerowie majg
$wiadomo$¢, iz dostarczana podczas szkolen wiedza z dziedziny zarzadzania
jest jedynie punktem wyjscia do podejmowania dzialan tgczgcych rézne koncep-
cje oraz dos§wiadczenia wlasne i innych.

Koncepcje zarzadzania to jednak nie tylko praktyczna wiedza z dziedziny
zarzadzania, takie koncepcje to produkty oferowane na rynku menedzerskiej
edukacji i jako takie sg przedmiotem dziatan marketingowych autoréow i firm
szkoleniowych. Dlatego mozna analizowa¢ je w kategoriach mdd, przy czym
— jak zauwaza Andrzej Kozminski — mody retro w tym przypadku nie wchodzg
w gre’. Konkluzja Kozminskiego jest bliska uwagom wypowiadanym przez bry-
tyjskich menedzeréw w badaniach Watsona: ,,W zarzadzaniu zadnej nowej mody
nie mozna przyjmowac bezkrytycznie. To pewna recepta na katastrofe”.

W organizacji menedzerowie nie tylko podejmuja decyzje, rozwigzuja prob-
lemy i osiagaja cele, ale czynig to poprzez ludzi i wspdlnie z nimi. Dlatego tak
istotnym zagadnieniem w zarzadzaniu jest wladza i autorytet. Ostatnie badania
poswigcone temu zagadnieniu prowadzone w ramach paradygmatu krytycznego
nakazuja spojrze¢ na koncepcje zarzadzania w kategoriach nie tylko instrumen-
tow stuzacych podejmowaniu decyzji i realizacji zadan, ale i legitymizacji wta-
dzy w organizacji. Wzrost znaczenia szkolen i edukacji menedzerskiej nasilit si¢
w ostatnich 25 latach. Obecnie rynek ten, jak podaje Kozminski, wart jest w USA
50 mld dol. rocznie, a w Europie drugie tyle. Jedna z najpopularniejszych pozy-
cji w tym czasie byta ksigzka Toma Petersa i Roberta Watermana Poszukiwanie
doskonatosci w biznesie®.

Jednakze na koncepcj¢ Petersa i Watermana mozemy spojrze¢ zard6wno
jako na rynkowy hit koncepcji zarzadzania na rynku szkoleniowym ostatniego
¢wieréwiecza, na co wskazuje Kozminski, jak i na jej funkcje ideologiczne, na co
z kolei zwracal dwukrotnie uwage Hugh Willmott’. Ukazanie ztozonego stosun-
ku menedzeréw do koncepcji zarzadzania oraz ukazanie koncepcji zarzadzania
w kontek$cie zagadnien wladzy w organizacji oraz produktéw na rynku mene-
dzerskiej edukacji wskazuje na nowy kontekst dzialalno$ci zar6wno naukowo-
badawczej, jak 1 dydaktycznej. Jakie zatem podej$cie do koncepcji zarzadzania
mozna wywnioskowac z lektury artykutéw zawartych w drugim dziale recenzo-
wanej ksiazki, poswigconych implementacji metod zarzadzania do praktyki?

Autorzy artykutéw omawiajg nastepujace metody, koncepcje i obszary prak-
tyki zarzadzania: outsourcing (Stefan Lachiewicz i Marek Matejun), zarzadza-
nie procesowe (Tomasz Kafel), analiza potrzeb szkoleniowych (Tomasz Czapla,

> Coco Chanel i zarzqdzanie, Wywiad z profesorem Andrzejem Kozminskim, ,,Manager Maga-
zine” Edycja polska 4 (17)/2006, kwiecien.

° T. Peters, R. Watermana, Poszukiwanie doskonatosci w biznesie, Medium, Warszawa 2000.

7 H. Willmott, Strength is Ignorance. Slavery is Freedom: Managing Culture in Modern Orga-
nization, ,,Journal of Management Studies” nr 4/1993.
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Maciej Malarski), zarzadzanie jakoscig (Hubert Obora), jakoscia w ustugach tu-
rystycznych (Grazyna Broniewska), zarzadzanie kadrami (Beata Glinkowska,
Bogustaw Kaczmarek) i opinie menedzeréw na temat przydatnosci praktycznej
metod zarzadzania. Czg$¢ autorow zapoznaje czytelnika z metodami i procesem
ich wdrazania, wskazujac przyktady przedsigbiorstw, w ktérych metody te wyko-
rzystywano (Kafel, Glinkowska, Kaczmarek), inni ograniczali si¢ jedynie do pre-
zentowanie metod w oparciu o literature przedmiotu (Czapla, Malarski, Obora,
Broniewska). Sposob prezentacji wybranych przez autorow metod zarzgdzania
$wiadczy, ze traktuja je jako wiedz¢ pewna. Bariery w jej stosowaniu i wyko-
rzystaniu dostrzegaja najczesciej w nieprzygotowaniu wiascicieli i pracownikow
polskich przedsiebiorstw do ich stosowania i dlatego rozwigzanie widza — jak
Obora — w zmianie ich sposobu myslenia, w czym sprzyja¢ ma swiadomos¢ ko-
niecznosci konkurowania z przedsiebiorstwami na rynkach $wiatowych. Uwaga
ta, jakze symptomatyczna, pokazuje, iz dla implementacji metod zarzadzania
wazne sg czynniki spoteczne i kulturowe, jednak nie ograniczone do sposobdéw
myslenia wiascicieli i pracownikow.

Coraz czgsciej badacze z dziedziny organizacji i zarzadzania wykorzystuja
socjologiczne narzedzie jakim jest ankieta. Jest ono przydatne do poznania opi-
nii, natomiast niezbyt przydatne w badaniu innych zjawisk spotecznych, w tym
réwniez z dziedziny organizacji i zarzadzania. Lachiewicz i Matejun wykorzy-
stali to narzedzie do badania zagrozen wynikajacych z zastosowania outsourcin-
gu w zakresie rachunkowosci dla firm macierzystych. Obaj badacze wykorzystu-
jac te metode, tak naprawdg poznawali jedynie opinie o zagrozeniach, a nie same
zagrozenia. Swojg analiz¢ ograniczyli do przedstawienia rozktadow odpowiedzi
na pytania o zagrozenia, jakie dostrzegali przed przystapieniem do wspotpracy
oraz w jej trakcie. Jedyng wykorzystang przez nich zmienng zalezng byta wiel-
kos¢ przedsiebiorstwa. Nieuwzglednienie innych zmiennych, np. obszar dziata-
nia rynkowego przedsi¢cbiorstw, czasokres korzystania z ustug czy forma opo-
datkowania znacznie zubozyly analize¢ i interpretacje uzyskanych danych i nie
pozwolity na udzielenie odpowiedzi na pytanie o to, czy wystepuja statystycznie
istotne réznice w opiniach wobec zagrozen ptynacych z outsourcingu ushug ra-
chunkowych i — jesli takowe si¢ pojawiaja — to z czego wynikajg. Podobnie nie
zostatly wyjasnione roznice migdzy obawami przed podjeciem wspodlpracy a ty-
mi, na jakie wskazywano w trakcie wspotpracy. Czy okazaly si¢ bezpodstawne,
np. nieche¢ wlasnych pracownikow, czy tez zostaty rozwiane dzigki profesjo-
nalizmowi firmy z ktérg wspotpracowali? Powaznym mankamentem badan byt
niewielki (35%) zwrot ankiet, co praktycznie uniemozliwia uogélnienie uzyska-
nych wynikéw na zbiorowos$¢ firm mikroregionu tédzkiego. Powyzsze zastrze-
zenia majg na celu zwrocenie uwagi badaczom korzystajacym z socjologicznych
metod badawczych i statystycznej analizy danych na koniecznos$¢ $cistego prze-
strzegania zasad metodologii badan spotecznych, gdyz tylko wtedy uzyskane
wyniki majg warto$¢ poznawczg.

Ostatni dziatl recenzowanej ksigzki poswiecony jest odpowiedziom nurtu
metodologicznego nauk o zarzadzaniu wobec wyzwaniom przyszitosci. Brak
odrebnego artykutu identyfikujacego wyzwania przysztosci sprawia, ze o nich
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czytelnik musi wnioskowaé z tekstow omawiajacych poszczegdlne nowinki
metodologiczne. Z nich to mozna wnioskowaé, iz wyzwania te bedg dotyczy¢
rosngcego znaczenia czynnikéw spotecznych i kulturowych oraz coraz szyb-
szych zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu organizacji. Stad zainteresowanie
informacja, ryzykiem czy zaufaniem. Odpowiedzi udzielane przez autoréw za-
mieszczonych w tym dziale artykutéw dotycza: zarzadzania procesami (Janusz
Czekaj, Agnieszka Kruszyna), zarzadzania w sytuacji wzrastajacego ryzyka
(Marek Andrzejewski), zarzadzanie czasem (Wtadystaw Kobylinski). Monika
Kruszyna wskazuje na metody identyfikowania kompetencji organizacji, Maria
Czajkowska zwraca uwage na role zaufania w zarzadzaniu, a Mariusz Bednarski
pisze o wykorzystaniu Internetu i technik multimedialnych w menedzerskiej
edukacji.

Zbior artykutow poswigconych nurtowi metodologicznemu w naukach
o zarzadzaniu obejmuje znaczny obszar praktyki zarzadzania. Dotyczy tych za-
gadnien, ktore sa najistotniejsze zarowno dla teoretykow i badaczy, jak i me-
nedzeréow — praktykéw. Czytajac zamieszczone w ksigzce teksty, nieodparcie
nasuwa si¢ pytanie o wartos¢ dociekan naukowcow, o to, co powinni robi¢, co
moga robi¢ i jak powinni wspotpracowaé z praktykami, aby byli dla nich war-
toSciowymi partnerami. Na pytanie to odpowiada Wanda Blaszczyk w artykule
zatytulowanym ,,Przydatno$¢ praktyczna metod zarzadzania w $wietle opinii
menedzerow”. Autorka ma $§wiadomos$¢ istnienia zarowno mod w dziedzinie
metod zarzadzania, jak i kryzysow, rozczarowania praktykéw propozycjami te-
oretykow. Odwoluje si¢ do badan J. Skalika wskazujgcego na niedostatek wiedzy
polskich menedzeréw w zakresie metodologii. Jesli zatem do podstawowych za-
dan menedzeréw nalezatoby poznanie réznorodnych koncepcji i metod zarza-
dzania, ich krytyczna ocena pod katem przydatnosci w kierowanych przez siebie
przedsiebiorstwach, na co zwracaja z kolei uwage Matgorzata Czerska i Ryszard
Rutka®, to oznaczatoby zwrdocenie wickszej uwagi w ksztalceniu menedzerow
na aspekty metodologiczne, na umiejetnos¢ postugiwania si¢ przez studentow
fachowa terminologia, na calo$ciowe spojrzenie na zagadnienie organizacji i rol¢
menedzera w organizacji oraz na §wiadomos¢ ztozonosci organizacji i wielo$ci
mozliwych do nich podejsé.

Recenzowana ksiazka, jak to czeste w przypadku ksiazek sktadajacych si¢
z wielu artykutow, zawiera teksty o réznym poziomie ogolnosci, o charakterze
informacyjnym, instruktazowym i analitycznym. Jej podstawowa zaletg jest
ukazanie bogatego spektrum zagadnien mieszczacych si¢ w sferze metodologii,
taczacych w sobie teorie i praktyke zarzadzania. Jest ksigzkg prowokujaca do
stawiania pytan zaréwno przez akademikow, jak i praktykow zarzadzania. Jesli
czytana przez obie kategorie odbiorcéw przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia
wagi zagadnien metodologicznych w zarzadzaniu, to z pewnoscig przystuzy si¢
do tworzenia ptaszczyzny wspotpracy migdzy nimi.

8 M. Czerska, R. Rutka, Zarzqdzanie sytuacyjne a relatywizm w zarzqdzaniu, [w:] W. Blaszczyk,
B. Kaczmarek (red.), Przesztos¢ i przysztosé nauk o zarzqdzaniu. Modele, koncepcje, strategie, Wyd.
Uniwersytetu Lodzkiego, £odz 2001, s. 73.
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