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Streszczenie

Artykut stanowi teoretyczna i empiryczng charakterystyke podejmowanych przez organizacje
pozarzadowe dziatan na lokalnych rynkach pracy. W opracowaniu zaprezentowano mozliwosci
podejmowania dziatan organizacji trzeciego sektora na rynkach pracy w §wietle funkcjonuja-
cych w literaturze przedmiotu koncepcji wyjasniajacych ich powstawanie i funkcjonowanie.
Na podstawie badan w dwoch powiatach wojewddztwa matopolskiego i opolskiego przedsta-
wiono takze, jak w praktyce przejawiajg si¢ dziatania organizacji pozarzadowych — wyjasniono
szerokie spektrum ich aktywnos$ci na rynkach pracy, jak réwniez wykazano niedostatki i luki
w podejmowanych przez nie przedsigwzigciach.

Stowa kluczowe: organizacja pozarzadowa, lokalny rynek pracy.

Summary

This paper is concerned with action of nongovernmental organizations on the local labor mar-
kets. The author presents theoretical framework and empirical research results about third sec-
tor activity in two local labor markets in Poland (in two different provinces), as well inadequacy

and lack of complementarities to the public sector in its undertakings
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Wprowadzenie

Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze w krajach Unii Europejskiej co-
raz czg$cie] wymagaja dziatan opartych na wspoldziataniu organizacji i insty-
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tucji publicznych, prywatnych i pozarzagdowych. Wsrod nich szczegolnie wazne
wydaja si¢ rosngce problemy rynkdéw pracy, zwigzane ze starzeniem si¢ Spo-
feczenstw, rozwojem technologicznym i procesami modernizacyjnymi, zwigk-
szajacymi wymagania co do kompetencji poszukiwanych pracownikow. Zwraca
si¢ uwage, ze skutecznym sposobem na rozwigzywanie probleméw lokalnych
rynkow pracy staja si¢ procesy koordynacji, adaptacji polityki rynku pracy do
lokalnych warunkow i potrzeb oraz partycypacji lokalnych organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego, czyli dziatania podejmowane w ramach local gover-
nance. W zwiazku z tym, podkresla si¢ rosnaca rol¢ organizacji pozarzadowych
w rozwigzywaniu lokalnych kwestii spotecznych, jak réwniez i gospodarczych
poprzez podmioty ekonomii spotecznej. Coraz wiecej uwagi poswieca si¢ takze
roli, jaka moga odgrywac organizacje pozarzadowe w rozwiazywaniu proble-
moéw lokalnych rynkow pracy.

Celem artykutu jest teoretyczna i empiryczna charakterystyka podejmowa-
nych przez organizacje pozarzadowe dziatan na lokalnych rynkach pracy.

Cze$¢ teoretyczna opracowania poswigcona jest okresleniu roli i mozliwo-
$ci podejmowania dziatan przez organizacje pozarzadowe na rynkach pracy,
w $wietle funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu teorii wyjasniajgcych ist-
nienie organizacji trzeciego sektora. Refleksje empiryczne oparte sg na anali-
zie wynikow badan zrealizowanych w 2006 roku, obejmujacych miedzy innymi
dziatania organizacji pozarzgdowych na lokalnych rynkach pracy, w ramach re-
alizacji finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, projektu badaw-
czego ,,Zmiany organizacyjne w instytucjach rynku pracy”. Projekt realizowatly
wspolnie Centrum Edukacji Stuzb Publicznych i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Fundacja Idealna Gmina. Caty projekt i badania przeprowa-
dzono na dwoéch lokalnych rynkach pracy — w dwoch powiatach wojewodztwa
matopolskiego 1 opolskiego.

Badania przeprowadzono na petnej probie organizacji pozarzadowych, pet-
nigcych roznorodne role na lokalnych rynkach pracy, ktére zostaty zidentyfiko-
wane w powiatach. Wykorzystano metod¢ wywiadu czesciowo skategoryzowa-
nego do zebrania materiatu badawczego.

Organizacje pozarzadowe na rynku pracy - podstawy
teoretyczne

Na poczatku rozwazan na temat dziatan organizacji pozarzadowych na rynku
pracy nalezy skupi¢ si¢ na zrozumieniu ich funkcjonowania — innymi stowy na
teoriach wyjasniajacych istnienie i funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych.
W literaturze przedmiotu funkcjonuja trzy podstawowe koncepcje, wyjasniajace
role organizacji pozarzadowych. Koncepcje te nalezy rozwazac z perspektywy
rozwoju lokalnych rynkéw pracy.
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Pierwsza z nich to teoria dobra publicznego zwana czgsto ,efektem porazki
rynku”! (The Public Goods Theory) B. Weisbroda. W jej $§wietle organizacje po-
zarzadowe, jak i publiczne dostarczaja dobr publicznych, przy czym organizacje
publiczne dostarczajg ich na poziomie, ktéry satysfakcjonuje statystycznego wy-
borce, w zwiazku z tym niektore potrzeby réznych mniejszos$ci nie sa z reguty
zaspokajane®. Z drugiej strony dostarczanie dobr publicznych wytacznie poprzez
rynek i jego mechanizmy, moze spowodowaé sytuacj¢ niedostatecznej podazy,
gdyz niewielu bytoby klientow sktonnych zaptaci¢ za dobra, ktére moga mie¢ za
darmo. Sytuacja taka znana jest w ekonomii jako problem ,,darmowego uzyt-
kownika” czy ,,jezdzca na gape™. W zwiazku z tym, organizacje pozarzadowe
dostarczaja dobra publiczne tym cztonkom spoteczenstwa, ktdrzy ich potrzebuja
oraz zbiorowym mniejszo§ciom.

W $wietle teorii dobra publicznego powstawanie i funkcjonowanie organizacji
pozarzadowych na rynku pracy mozna zauwazy¢, ze organizacje te powinny po-
wstawac¢ w obszarach, gdzie publiczne stuzby zatrudnienia i inne instytucje pub-
liczne dzialajace na rynku pracy, nie wykazuja zainteresowania — szczegdlnie tam,
gdzie problemy dotykaja mniejszosci. Przyktadem moga by¢ organizacje wspie-
rajace zatrudnienie os6b defaworyzowanych na rynkach pracy, na przyktad orga-
nizacje wspierajace aktywnos¢ osob niepetnosprawnych, kobiet czy osob, ktore
utracity prace kilka lat przed emerytura. Mozna takze doda¢, ze kontekscie tej te-
orii powstawanie przedsigbiorstw ekonomii spotecznej w lokalnych uktadach spo-
feczno-ekonomicznych jest wynikiem wilasnie braku rozwiagzan sektora publiczne-
go dla pewnych specyficznych, lokalnych rozwigzan na rynku pracy. Przyktadem
wspierajacym teori¢ dobra publicznego jest funkcjonowanie spotdzielni socjal-
nych we Wtoszech, ktérych dziatania w przewazajacej mierze koncentrujg si¢ na
alternatywnych (dla sektora publicznego) programach zatrudnienia®.

Kolejna warta oméwienia z punktu widzenia lokalnych rynkéow pracy jest
teoria ograniczenia kategorycznego (categoricial constraint theory), sformu-
towana przez J. Douglasa. Zaktada ona, ze organizacje pozarzadowe rozwija-
ja sie¢ w demokratycznych krajach, gdzie panstwo nie jest w stanie zapewni¢
odpowiedniego poziomu ustug publicznych, stad role t¢ czeSciowo przejmuja
organizacje trzeciego sektora. Wedtug J. Douglasa®, jest to wynik ograniczen
(kategorycznych), ktére mozna zaliczy¢ do trzech grup: ograniczenie rozno-
rodnos$ci, biurokracji oraz eksperymentowania. Ograniczenie roéznorodnosci
wynika z tego, ze panstwo nie byloby w stanie dostarcza¢ ustug czy spetniac¢
postulatéw grup mniejszosci; spetnia wiec jedynie wole wigkszosci. Moga je
$wiadczy¢ w zamian organizacje pozarzadowe, celujac swe dziatania na wigksze
badz mniejsze grupy spoteczne, etniczne czy religijne. Ograniczenie biurokracji

' B.A. Weisbrod, The Nonprofit Economy, Harvard University Press, Cambridge, MA, 1988.

2 Hansmann 1987, s. 27-42.

3 Tamze.

4 M. Loss, Spéldzielnie socjalne we Wioszech, ,,Trzeci Sektor” 2/2005, s. 56.

> J. Douglas, Political Theories of Nonprofit Organization, [in:] W.W. Powell (ed.), The Nonpro-
fit Sector. A Research Handbook, Yale University Press, New Haven, CT, 1987, s. 43-53.
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wedtug J. Douglasa zwigzane jest ograniczonoscig dziatan w ramach rzagdowych
biurokracji, mata skutecznos$cig i niemozliwos$cig dotarcia do wszystkich po-
trzebujacych®. Oczywiscie organizacje pozarzadowe nie sg w zupetnosci wolne
od biurokratycznych barier (zwlaszcza duze), jednak dziataja w mniejszej ska-
li, odpowiadaja za mniejsza liczbe 0sob i przedsiewzigé. Trzecie ograniczenie
w zakresie eksperymentowania wiaze si¢ z tym, ze dziatania publiczne musza
mie¢ akceptacje relatywnie duzej czesci spoteczenstwa. Stad jakiekolwiek pro-
by eksperymentéw i inicjatyw nie sg mozliwe. Dzialania prébne i inicjatorskie
moga podejmowac organizacje pozarzgdowe i w razie powodzenia mogag one by¢
rozwijane przez organizacje publiczne, w razie niepowodzen za§ pomijane.

W $wietle tej teorii rola organizacji pozarzadowych na rynkach pracy polega
na wypetnianiu luk w dziataniach organizacji publicznych — co sprzyja lokalnym
partnerstwom na rynku pracy, jak réwniez szybkos$ci i elastycznosci dziatania.
Koncentracja na niewielkich grupach spotecznych i/lub tylko powoduje lepsze
rozeznanie i mozliwo$¢ niesienia skuteczniejszej pomocy, szczegolnie tym naj-
stabszym, najmniej licznym, ktérych ,,reka” sektora publicznego nie obejmuje.
I wreszcie kwestie zwigzane z mozliwoscig eksperymentowania na rynkach pra-
cy. Nowatorskie rozwigzania moga i powinny by¢ testowane przez organizacje
pozarzadowe — na mniejszych grupach osob, na mniejsza skalg. Ta cecha organi-
zacji wydaje si¢ bardzo istotna, zwlaszcza w aspekcie silnych trendéw zmian na
rynkach pracy i koniecznosci dostosowania do nich lokalnych polityk.

Kolejna z teorii, ktérag warto przytoczyé w aspekcie dziatan organizacji po-
zarzadowych na rynku pracy to teoria third party government, czgsto nazywana
takze teorig niewydolnosci sektora pozarzadowego (voluntary failure), bedaca
alternatywa dla koncepcji zwigzanych z ,,porazka panstwa” (government failu-
re) czy ,,porazka rynku” (market failure). Jej autorem jest L.M. Salomon, za$
sama koncepcja zaktada, ze trzeci sektor jest gtéwnym dostarczycielem ustug
publicznych i jest to wynik poczucia obowigzku spotecznego, szczegdlnie na po-
ziomie lokalnym i na poziomie grupy’. Te pomoc, wsparcie innych, stabszych
1 biedniejszych, W. Schambra nazywa ,,spoteczng obligacjg”. Dziatalno$¢ insty-
tucji publicznych jest konieczna wtedy, gdy sektor pozarzadowy zawodzi i nie
spetnia swoich zadan. Ta niewydolnos$¢ sektora pozarzadowego w $wiadczeniu
ustug ma cztery zrédta, tkwigce, wedtug L. Salomona, w czterech wadach orga-
nizacji trzeciego sektora:

* niesprawnosci i niewydolnosci — wynikajacych z niedostatecznych zaso-
bow trzeciego sektora, ktopotéw z pozyskiwaniem funduszy, szczegolnie
w $wietle rosngcych potrzeb,

* partykularyzmie — taka cecha organizacji trzeciego sektora, ktoéra jed-
noczes$nie moze powodowaé niebezpieczenstwo nadmiernego skupienia
ustug na pewnych grupach spotecznych, tworzeniu luk i jednoczes$nie
dublowaniu ustug,

¢ Tamze.
7 L.M. Salamon, Partnerzy w stuzbie publicznej. Zakres i teoria stosunkow rzqdu z organizacja-
mi non-profit, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Materialy z zagranicy, z. 3(41), Warszawa 1993.
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» amatorszczyznie — duze zaangazowanie wolontariuszy w $wiadczeniu
ushug,
* paternalizmie — powodujacym duze uzaleznienie od ustug.

Koncepcja L. Salomona zaktada wspotprace organizacji trzeciego sektora
z organizacjami publicznymi, wzajemne partnerstwo w realizacji ustug pub-
licznych. Czyli jak podkresla Agnieszka Rymsza® nie sg ,,substytutami” czy
wypetniaczami luk sektora publicznego. Kluczem do tworzenia wzajemnych
relacji w ramach tego modelu funkcjonowania organizacji pozarzadowych jest
kontraktowanie zleconych zadan przez organizacje publiczne. Czg$¢ amery-
kanskich badaczy wskazuje jednak, ze wbrew temu co oczekiwal L. Salamon,
kontraktowanie sprzyja wzrostowi ingerencji panstwa w dzialalno$¢ organiza-
cji pozarzadowych, powoduje wzrost ich biurokracji, tracenie alternatywnych
zrodet dochodow, w szerszym kontekscie przyjmowanie priorytetdw organizacji
publicznych — co w konsekwencji powodowaé¢ moze silne uzaleznienie sektora
organizacji pozarzagdowych’.

Kazda z trzech przytoczonych wyzej teorii wyjasniajacych rozwdj i funk-
cjonowanie organizacji trzeciego sektora jest powaznie krytykowana. Przede
wszystkim dlatego, ze nie uwzgledniaja one kontekstu historycznego, politycz-
nego i spotecznego ich funkcjonowania, co zdaniem wielu badaczy, ktore zreszta
autorka tego opracowania podziela, jest jednym z kluczowych czynnikéw ich po-
wstawania. Aktywno$¢ spoteczna Iub historia obszaru w duzej mierze beda de-
terminowac rozwdj tych organizacji. Innymi stowy liczba, wielko$¢ i aktywno$é¢
organizacji pozarzadowych na lokalnych rynkach pracy moze by¢ rézna. Moze
funkcjonowac lokalny rynek pracy, na ktorym aktywnie dziatajg organizacje po-
zarzagdowe, moze by¢ taki, gdzie praktycznie ich nie bedzie lub beda one bardzo
stabe. W duzej mierze zdeterminowane jest to czynnikami historycznymi, eko-
¢ji rynku pracy, zwlaszcza zwigzanych z trzecim sektorem, moze by¢ wielkim
dobrodziejstwem dla rynku pracy, o ile wystepuje. Pelna i szeroka gama insty-
tucji rynku pracy zwigzana z trzecim sektorem czy jego pograniczem (mozna
powiedzie¢ w szerszym ujeciu — trzecim systemem) to wiele dodatkowych ustug
na rynku pracy. W tej sytuacji rodzi si¢ pytanie: jakich ustug? Jakie role, jaka
funkcje powinny spetnia¢ organizacje pozarzadowe na rynku pracy?

Funkcje organizacji pozarzagdowych na lokalnych rynkach
pracy

Najprosciej role organizacji pozarzadowych na rynkach pracy mozna sprowadzic¢
do tego, ze ich dziatania mogg by¢ skoncentrowane na dwoch obszarach rynku

8 A. Rymsza, Partnerzy stuzby publicznej? Wyzwania wspélpracy sektora pozarzqdowego z ad-
ministracjq publiczng w swietle doswiadczen amerykanskich, ,,Trzeci Sektor” 3/2005, s. 56.
® Tamze, s. 59-63.
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pracy. Pierwszy z nich to dzialania na rzecz innych instytucji czy innych organi-
zacji, drugi za$, to dziatania na rzecz ludzi, be¢dgcych na rynku pracy.

Jan Herbst'® podkresla, Ze organizacje pozarzagdowe moga spetniaé trzy klu-
czowe funkcje w ramach polityki i dzialan na rynku pracy. Przede wszystkim
sa kluczem do rozwoju kapitatu ludzkiego — sg miejscami ,,tworzenia si¢” przy-
wodcow, jak rowniez miejscem adaptacyjnym do pracy mtodych ludzi zwtaszcza
poprzez wolontariat. Druga funkcja zwigzana jest z tworzeniem specyficznych
miejsc pracy w roznych, czesto elastycznych formach — miejsce pracy dla roznych
grup spotecznych, a szczegolnie tych, ktore majg powazne ktopoty na rynku pra-
cy. I wreszcie ostatnia funkcja — ustugodawcy rynku pracy. Trzeba zauwazyc¢, ze
pierwsza z nich wiaze si¢ nie z celami organizacji, lecz z cechami i charakterem
funkcjonowania organizacji pozarzadowych — kolejne dwie za§ zwigzane sg juz
Scisle z tym, co organizacje potrafig zdziata¢ na rynku pracy.

Prowadzac dyskusj¢ na temat roli organizacji pozarzadowych na rynku pracy
warto przyblizy¢ kilka ilo§ciowych danych, obrazujacych ich potencjat. W 2006
roku 2,3% polskich organizacji pozarzadowych wskazato, ze ustugi rynku pracy,
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej stanowig gtéwne pole ich dziatalnosci, za$
az 9% jako jedno z kilku pol ich dziatalnosci''. Najwigcej dziatan organizacji
trzeciego sektora koncentruje si¢ wokot szkolen i kursow zawodowych, doradz-
twie zawodowym oraz aktywizacji zawodowej. Mimo wszystko wydaje sig, ze
stosunkowo niewiele organizacji dziata na rynku pracy, jako jego ustugodawcy
— jak na olbrzymie problemy ludzi na rynku pracy w Polsce i wielo$¢ niezago-
spodarowanych pol dziatalnos$ci.

Badania M. Rogaczewskiej i J. Tyrowicz'? (2006) wykazaly, ze dziatania
organizacji pozarzadowych na rynku pracy mozna opisa¢ dwoma modelami.
Zgodnie z pierwszym, wobec braku rozwigzania jakiego$ problemu spotecznego
przez instytucje publiczne, liderzy lokalni generuja nowe i tworcze rozwigzania,
odnajdujace odpowiedz nie tyle w postaci zdobytych niezaleznie srodkow, co in-
nowacyjnej metody diagnozowania i rozwigzywania problemoéw danej spolecz-
nos$ci na lokalnym rynku pracy.

Drugi model oparty jest na schemacie tworzenia kapitalu wig¢zi spotecz-
nych w ramach samej organizacji i wspotpracujacych z nig innych organizacji.
Najczesciej polega on na rozszerzaniu dziatania na inne, lecz bezposrednio po-
wigzane z pierwotng, grupy beneficjentow.

Analizujac rolg organizacji pozarzadowych na lokalnych rynkach pracy,
nalezy wskaza¢ jeszcze jedna kluczowa kwesti¢ i perspektywe, z ktorej nale-
zy rozpatrywac ich dziatania. Chodzi tutaj o zasad¢ pomocniczosci. Opiera si¢
ona na mysleniu, ze panstwo jest dla cztowieka, a nie cztowiek dla panstwa, jak
réwniez, ze panstwo ma za zadanie wspierac te jednostki i instytucje, ktore sa
najblizej dziatania czlowieka. Inaczej — ,,dziata¢ powinna w pierwszym rzgdzie

10°J. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z bada-
nia, 2006, www.ngo.pl, s. 67.

I Tamze, s. 15.

12 M. Rogaczewska, J. Tyrowicz 2006...7
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wspolnota mniejsza, panstwo winno ingerowac tylko wowczas, gdy jest to nie do
uniknigcia”"®. Dlatego mozna powiedziec¢, ze sposob funkcjonowania i role jakie
odrywaja na rynku pracy organizacje pozarzadowe jest wiec w duzej mierze od-
zwierciedleniem lub niefunkcjonowania zasady pomocniczo$ci w praktyce. Ich
pelne zaangazowanie, wspierane przez organizacje publiczne oznacza faktyczne
wcielanie w zycie zasady pomocniczosci.

Na zakonczenie rozwazan nalezy podkresli¢, ze organizacje pozarzadowe
odgrywaja tez coraz wazniejsza rolg pracodawcy na rynku pracy. Warto przy
tej okazji wspomnie¢ o pogladach Jeremy Rifkina, ktory prognozuje ogromny
wzrost bezrobocia, wywolany trzecia rewolucjg przemystowa, ktéra charaktery-
zuje si¢ rozwojem technologii informatycznych i telekomunikacyjnych'®. Stawia
on tezg, ze ratunkiem przed bezrobociem wielkiej liczby ludnosci (nie tylko ro-
botnikow, lecz takze osob ktore piastowaty stanowiska w sektorze publicznym)
bedzie zatrudnianie w trzecim sektorze. Jeremy Rifkin proponuje, ze alternaty-
wa dla braku miejsc pracy moze by¢ rozwoj trzeciego sektora, ktéry mogtby dac
zajecie osobom, ktore zostang zwolnione z sektora rynkowego czy publiczne-
go. Dlatego tez nalezy wspiera¢ organizacje pozarzagdowe w tworzeniu nowych
miejsc pracy 1 wskazuje, ze do tego niezbedna jest nowa umowa spoteczna, po-
zwalajagca na przekazywanie srodkéw finansowych przez rzad do organizacji po-
zarzagdowych®.

Dziatania organizacji pozarzagdowych na lokalnych
rynkach pracy wybranych powiatéw wojewddztwa
matopolskiego i opolskiego

W $wietle uwarunkowan prawnych organizacje pozarzadowe w Polsce sg czes-
cig szeroko rozumianych instytucji rynku pracy. Wedtug ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku instytucja rynku
pracy jest taka organizacja, ktora wykonuje zadania panstwa w zakresie promo-
¢ji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;j.
Instytucje rynku pracy dziataja w celu petnego i produktywnego zatrudnienia,
rozwoju zasobow ludzkich, osiggnigcia wysokiej jakoSci pracy oraz wzmacnia-
nia integracji oraz solidarno$ci spolecznej. Instytucjami rynku pracy realizuja-
cymi zadania okre§lone w ustawie sg: publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego. Do sektora pozarzadowego
mogg naleze¢ jednostki szkoleniowe na rynku pracy (czyli m.in. fundacje i sto-

13 K. Balon, Zasada pomocniczosci w Polsce i w Niemczech — préba poréwnania, [w:] M. Wa-
rowicki, Z. Wozniak (red.), Aktywnos¢ obywatelska w rozwoju spotecznosci lokalnej, Municypium,
Warszawa 2001, s. 89.

14 J. Rifkin, Koniec pracy. Schylek sily roboczej na swiecie i poczgtek ery postrynkowej, Wydaw-
nictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2001, s. 337-338.

15 Tamze.
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warzyszenia majace takie cele dziatania), przede wszystkim sg nimi instytucje
dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego. Trzeba zauwazyc,
Ze same organizacje pozarzadowe nie wyczerpujg tutaj listy organizacji, ktérych
nie mozemy nazwac ani prywatnymi, ani publicznymi — mozna tutaj wskazac or-
ganizacje tzw. trzeciego systemu, do ktorego zalicza si¢ takze takie organizacje,
jak: spotdzielnie socjalne, zaktady integracji zawodowej, organizacje samorzadu
zawodowego czy organizacje pracodawcow.

Wydaje sie jednak, ze warto rozszerzy¢ rozumienie instytucji rynku pracy.
W szerszym pojeciu instytucjg rynku pracy bedzie taka organizacja, ktorej cele
organizacyjne beda zwigzane z rynkiem pracy, cho¢ niekoniecznie bgdzie ona
formalnie wykonywaé zadania panstwa, zwigzane z jego aktywnos$cig na rynku
pracy, lub tez jej cele i obszar dziatania znacznie bedzie wykraczac ??? Instytucjg
rynku pracy moze by¢ tez taka organizacja, ktorej dziatania beda w szeroki spo-
sob wptywac na lokalny (lub nie tylko) rynek pracy — gléwnie chodzi tutaj o sa-
morzad lokalny czy media.

W $wietle przeprowadzonych w 2006 roku badan na dwoch lokalnych ryn-
kach pracy w dwdch powiatach wojewodztw matopolskiego i1 opolskiego, mozna
zauwazy¢ roznice w liczbie dziatajagcych organizacji pozarzadowych, co w duzej
mierze jest zdeterminowane aktywnoscig organizacji pozarzagdowych w obu wo-
jewodztwach. W pierwszym z nich, potozonym w wojewodztwie matopolskim,
funkcjonuje stosunkowo duzo organizacji trzeciego sektora, szczegolnie silne
wydajg si¢, bedace na pograniczu sektorow, zwigzki pracodawcow i zwigzki za-
wodowe. W badanym powiecie wojewddztwa opolskiego, jest ich bardzo mato
1s3 w niewielkim stopniu aktywne. Roznice w liczbie zaangazowanych organiza-
¢ji pozarzadowych na rynkach pracy jest skorelowana w duzym stopniu z liczbg
1 aktywnoscig organizacji pozarzagdowych w obu wojewodztwach — matopolskie
pod tym wzgledem znacznie wyrdznia si¢ na tle wojewodztwa opolskiego's.

Organizacje pozarzadowe dzialajace na rynku pracy z badanego powiatu
w wojewodztwie opolskim, miaty rozne formy organizacyjno-prawne. Wsrdd
szeroko rozumianych organizacji trzeciego sektora znalazty si¢: stowarzyszenia
1 stowarzyszenia JST, placéwki podlegajace stowarzyszeniom, spotdzielnie i or-
ganizacje samorzadu zawodowego (cechy i zrzeszenia rzemieslnikow). W swej
iloéci 1 deklarowanym wplywie stanowily one mniejszos¢ wsrdd instytucji ryn-
ku pracy (takze publicznych i prywatnych). Bardzo charakterystyczne dla orga-
nizacji pozarzadowych tego powiatu bylo to, ze zadna z badanych organizacji nie
wykonywata zadania zleconego z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej bezrobotnych, poszukujacych pracy i 0séb zagrozonych zwolnie-
niem z pracy, cho¢ cz¢$¢ z nich deklarowata che¢¢ podjecia tego typu zadan.

Wsrod organizacji pozarzadowych badanego powiatu wojewdodztwa matopol-
skiego na rynku pracy dziataty stowarzyszenia i fundacje, organizacje samorza-
du zawodowego (cechy i zrzeszenia rzemie$lnikow) oraz zrzeszenia pracodaw-
cOw 1 organizacje samorzadu gospodarczego, jak réwniez oddziaty regionalnych
zrzeszen zwigzkow zawodowych. I w tym powiecie klasyczne organizacje po-

16" J. Gumkowska, J. Herbst, 2008?
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zarzadowe byty stabsze i rzadziej reprezentowane wsrdd instytucji rynku pracy,
zdecydowanie przewazaty jednostki publiczne, cho¢ silne byty takze organizacje
pracodawcow i samorzadu gospodarczego. Niemniej jednak organizacje trzecie-
go sektora byly szerzej reprezentowane w poréwnaniu do badanego powiatu wo-
jewddztwa opolskiego.

Dziatania organizacji pozarzadowych w badanym powiecie wojewodztwa
malopolskiego byly znacznie szersze i bardziej kompleksowe niz te podejmo-
wane na lokalnym rynku pracy wojewddztwa opolskiego. Przede wszystkim
obejmowaty cztery gtowne obszary aktywnosci: skierowane na potrzeby praco-
dawcow, bezrobotnych i grup defaworyzowanych na rynku pracy, w stosunku do
pracownikow rynku pracy i dziatania wspierajacych caty lokalny rynek.

Dziatania na rzecz przedsigbiorcow koncentrowaty si¢ wokot wprowadzenia
na rynek pracy nowego przedsigbiorcy oraz wsparcia juz dziatajacych na rynku
pracy (reprezentacja pracodawcoéw w kontaktach z samorzadem lokalnym, czyli
z urzedem gminy i starostwem powiatowym). W tym obszarze organizacje trze-
ciego sektora zdecydowanie dominowaty nad publicznymi na tym rynku pracy.

Organizacje pozarzadowe partycypowaty takze w szerokim spektrum dzia-
tan publicznych instytucji rynku pracy kierowanym na pomoc osobom pozo-
stajagcym bez pracy. W tym wymiarze z kolei byly stabsze od instytucji pub-
licznych. W szczeg6lnosci odpowiadaty za szkolenia i rozwijanie kompetencji
zawodowych, czy pomoc w poruszaniu si¢ na rynku pracy.

Kolejna, istotna czg$¢ dziatan organizacji trzeciego sektora dotyczyla po-
mocy grupom zagrozonym bezrobociem i defaworyzowanych na rynku pracy.
Gtowng grupe wsparcia stanowili ludzie mtodzi. Skierowana do nich oferta do-
tyczyta: szkolen zawodowych uczniow, mtodocianych uczniéw rzemiosta, poja-
wilo si¢ takze wsparcie dla innej grupy defaworyzowanej na rynku pracy — osoéb
niepelnosprawnych (rehabilitacja, pomoc w nauce i ogdélnym przygotowaniu do
dorostego zycia).

I wreszcie ostatni obszar aktywnos$ci — dziatania na rzecz wsparcia catego
lokalnego rynku pracy, przejawiajace si¢ gltéwnie dziatalnoscig informacyjna,
rozpoznawaniem potrzeb lokalnego srodowiska, dziatalno$cig charytatywng czy
spoteczna.

W przypadku badanego powiatu wojewoddztwa opolskiego mieliémy do czy-
nienia z inng sytuacja. Przede wszystkim wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych
tylko posrednio podejmowata dziatania na rynku pracy — np. zajmowala si¢ sty-
mulowaniem rozwoju gospodarczego czy dostosowaniem rolnictwa do wymo-
gow UE. Co ciekawe, organizacje te byly uznawane przez Powiatowy Urzad
Pracy, jako te, ktore z nim wspotpracuja, cho¢ w niewielkim stopniu one same
to deklarowaty. Te organizacje, ktore podejmowaty dzialania na rynku pracy,
w duzej mierze koncentrowaty si¢ na osobach bezrobotnych (pomoc w poszuki-
waniu pracy czy w zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej) czy dysfunkcyjnych
na rynku pracy, cho¢ w sposéb wybidrczy — nie byto organizacji wspierajacych
kobiety czy osoby starsze. Bardzo wyraznie wida¢ obszary niezagospodaro-
wane: praktycznie brak organizacji i zrzeszen zwigzanych z przedsigbiorcami.
Pozarzadowe instytucje rynku pracy w badanym powiecie wykazywaty niezbyt
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duze zréznicowanie specjalizacyjne na rynku pracy (wynikajace z niktego zrdoz-
nicowania ,,domen dzialania”).

Whnioski ptynace z badan na lokalnych rynkach pracy

Badania przeprowadzone na dwoch lokalnych rynkach pracy pokazuja, ze liczba
1 zaangazowanie pozarzadowych organizacji dziatajacych rynku pracy moga by¢
rézne. Mozna powiedzie¢, ze miarg rozwoju lokalnego rynku pracy jest zrézni-
cowanie i kompozycja pozarzadowych instytucji rynku pracy — réznych typow
i form organizacji, o r6znych celach organizacyjnych, ktérych gtéwny cel kon-
centruje si¢ wokot rynku pracy. Sposobem na aktywizacje sektora pozarzadowe-
go na lokalnych rynkach pracy jest podejmowanie réznych form wspotdziatania
migdzysektorowego, przejawiajace si¢ w szczegolnosci w podejmowaniu wspol-
nych projektow.

Badania przeprowadzone w 2006 roku wykazaty takze, ze organizacje po-
zarzadowe ,,wchodzg” najczesciej tylko na pewne obszary dziatania rynku pra-
cy. Organizacje trzeciego sektora dzialaja najczeSciej na rzecz wsparcia oséb
bezrobotnych, szczegolnie na polu organizacji szkolen i pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Podejmujg dziatania wspierajace przedsigbiorcow (w za-
leznosci od poziomu aktywizacji gospodarczej danego rynku pracy); czesto sg
to dziatania innowacyjne, zupetnie odmienne od strategii i dziatan podejmowa-
nych przez instytucje publiczne. Sg one jednak stabsze i w sensie jakoSciowym,
iilosciowym od instytucji publicznych dziatajacych na rynku pracy. Organizacje
pozarzadowe czy prywatne sg uzupetnieniem ich dziatan, wykonuja takie za-
dania, ktorych z réznych przyczyn nie podejmuje si¢ sektor publiczny — czyli
w tym wypadku publiczne stuzby zatrudnienia.

Organizacje trzeciego sektora w obu badanych powiatach w niewielkim
stopniu podejmujg dziatania ograniczajace bezrobocie, jak rowniez aktywizujac
zawodowo osoby wykluczone na rynkach pracy. Brakuje podmiotow ekonomii
spolecznej, parapublicznych czy parapozarzadowych organizacji, ktorych celem
bytoby na przyktad zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych, innymi stowy aktyw-
nych, a silnie ostatnio promowanych — spotdzielni socjalnych, centrow integracji
zawodowej i innych tego typu podmiotow.

Badania w dwdch powiatach wojewodztw matopolskiego 1 opolskiego roz-
poznaty, ze aktywnos¢ organizacji pozarzadowych na lokalnych rynkach pracy
moze mie¢ charakter przeciwdziatajacy lub tez zaradczy (reaktywny) — mamy
z nim do czynienia wtedy, gdy jest ono proba rozwigzania jakiego$ problemu,
nurtujgcego dany obszar zycia spotecznego. Drugi typ aktywnosci tego typu or-
ganizacji moze mie¢ charakter zapobiegawczy (aktywny) — aktywnos$¢ na ryn-
ku pracy jest podejmowana po to, aby nie dopusci¢ do pojawienia si¢ pewnego
zjawiska, ktore mogloby mie¢ negatywne skutki dla uktadu spoteczno-gospo-
darczego, w ktorym funkcjonujg organizacje. Oczywiscie rodzaj dziatania — ak-
tywnos¢ lub proaktywnos¢ przede wszystkim zalezy od tego, jakie cele 1 jakie
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strategie dziatania posiadaja poszczegolne organizacje pozarzadowe. Badania
wykazaty, ze wigkszo$¢ dziatan podejmowanych przez trzeci sektor na lokalnych
rynkach pracy ma charakter reaktywny.

Podsumowanie

Rosngca rola organizacji pozarzadowych we wspoétczesnych systemach spotecz-
no-gospodarczych bgdzie powodowac takze zwigkszenie ich roli na rynkach pra-
cy. Szczegolnie istotne moze by¢ zwickszenie mozliwosci zatrudnienia w trzecim
sektorze i w podmiotach ekonomii spolecznej, zwlaszcza na poziomie lokalnym.
Najczesciej wsrod potencjalnych rezultatow funkcjonowania przedsigbiorstw
spotecznych wymienia si¢'”: tworzenie nowych miejsc pracy, podnoszenie kwa-
lifikacji 1 szkolenia oséb niewykwalifikowanych, dostarczanie dobr i ustug czy
nadwyzek reinwestowanych na rzecz lokalnych spotecznosci, likwidowanie mar-
ginalizacji pewnych grup spotecznych — czyli takie, ktére maja duzy wptyw na
funkcjonowanie rynkow pracy. Organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii
spolecznej sg takze uznawane jako promotorzy elastycznych form zatrudnienia
i nowych form pracy. Niewatpliwie jednak, jak pokazuja badania w obu powia-
tach, ich rola w tym obszarze jeszcze jest znikoma. Przewazaja dziatania ustugo-
we, uzupetniajace badz wspierajace zadania sektora publicznego.
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