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Synopsis: Celem artykutlu jest ocena postaw etycznych pracownikéw samorzadowych dokonana
z perspektywy zar6wno pracownikow, jak i klientow urzedow administracji samorzadowej. W opraco-
waniu przyjeto zatozenie, iz tworzenie nowoczesnej administracji samorzadowej oznacza konieczno$é
zapewnienia wiasciwiej infrastruktury etycznej, ulatwiajacej ksztaltowanie pozadanych postaw etycz-
nych pracownikow instytucji publicznych. Tylko kompetentni i uczciwi pracownicy administracji sa-
morzadowej sa w stanie prawidtowo realizowa¢ stawiane im zadania i wtasciwie rozstrzyga¢ dylematy
oraz sporne kwestie. W celu omoéwienia podjetego zagadnienia dokonano analizy dostepne;j literatury
oraz analizy wynikow badan przeprowadzonych metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki wywiadu i ankietowania. Grupa badawcza liczyta 380 pracownikow zatrudnionych w jednost-
kach administracji samorzadowej wojewddztwa warminsko-mazurskiego i pomorskiego oraz 380
klientow urzedow i instytucji.

Wstep

Samorzad terytorialny stanowi obszar, w ktérym przenikajg si¢ interesy uwarunkowane
dobrem osobistym oraz dobrem publicznym, co moze prowadzi¢ do konfliktow, ktorych
konsekwencje moga by¢ szkodliwe dla wspdlnot samorzadowych [Wojciechowski, 2003,
s. 119]. Aby je zneutralizowaé, w strukturach administracji samorzadowej powinni pracowaé
ludzie nie tylko kompetentni, ale i uczciwi, zdolni do samodzielnej refleksji etycznej oraz
$wiadomi tego, iz ich nadrzednym obowigzkiem jest ochrona interesu publicznego i dobra
wspolnoty mieszkancow.

Celem artykutu jest ocena postaw etycznych pracownikow samorzadowych dokonana
z perspektywy zarowno pracownikow, jak i klientow urzedéw administracji samorzadowe;.
W opracowaniu przyjeto zatozenie, iz tworzenie nowoczesnej administracji samorzadowe;j
oznacza konieczno$¢ zatrudniania osob o okreslonym systemie warto$ci i zapewnienia im
wlasciwiej infrastruktury etycznej.

Specyfika pracy w administracji samorzgdowej

System administracji publicznej, dziatajac wewnatrz systemu spolecznego, musi zmie-
nia¢ si¢ odpowiednio do jego potrzeb oraz nowych zadan, ktorych si¢ od administracji ocze-
kuje. Istotne staja si¢ wigc zdolnosci adaptacyjne aparatu administracyjnego. Wspolczesna
administracja, w tym administracja samorzadowa, powinna regulowac¢ tempo i wytyczac
kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego, stanowi¢ sit¢ motoryczng przemian, czyni¢ wta-
sciwy uzytek z korzysSci wynikajacych z rozwoju cywilizacyjnego i postepu naukowo-
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technicznego. Inicjujac procesy spoteczno-gospodarcze, winna wyznacza¢ cele rozwoju,
aktywizujac przy tym lokalna i regionalng spotecznos$¢, powinna wreszcie sprawnie i efek-
tywnie koordynowa¢ przedsigwzigcia podejmowane na obszarze jednostki terytorialnej [Po-
toczek, 2005, s. 26]. Zachodzace w otoczeniu zmiany, ksztaltujace sposob dzialania admini-
stracji, wymagaja trwalego systemu wartosci, zapewniajacego obywatelom poczucie bezpie-
czenstwa w konfrontacji z urzednikiem. Oznacza to potrzebe zatrudniania w administracji
ludzi o okreslonych kompetencjach i wrazliwos$ci moralnej, ksztattujacej ich etyczne zacho-
wania, urz¢dnik narazony jest bowiem na do§wiadczanie konfliktu interesow, czyli konfliktu
pomiedzy kompetencjami a prywatnymi interesami ekonomicznymi. Konflikt ten wynika
z mozliwos$ci uzycia stanowiska publicznego do realizacji prywatnych celow [Kudrycka,
1995, s. 67].

Zdaniem D. Dhugosza dobor kadr w sektorze publicznym, w tym w administracji samo-
rzadowej, musi takze uwzgledniaé fakt, iz praca ta charakteryzuje si¢ specyficznymi cecha-
mi, w tym:

— odmiennos$cig kryteriow sukcesu, ktorymi nie sg kryteria finansowe w ramach kon-

kurencji rynkowej,

— podmiotowoscia polityczng obywateli, ktorzy nie sa wylacznie konsumentami ustug
publicznych,

— realizowaniem zarzadzania publicznego w $cistych ramach prawa [Dhugosz, 2003,
s. 235].

Na kazdym poziomie zadan wykonywanych przez urzednika wymagane sa okreslone za-
chowania etyczne uwarunkowane przyjetymi w danej wspdlnocie wartosciami moralnymi.
Zachowania te sg szczegolnie pozadane, gdyz w polskim systemie prawnym ciggle brakuje
skutecznych mechanizméw sprzyjajacych ujawnianiu korupcji i dziatan nieetycznych. Sku-
teczne sankcje ograniczajace dziatania bezprawne urzednikdw pomagajg tez ograniczaé niee-
tyczne zachowania i sprawnie rozwigzywac dylematy etyczne [Kudrycka, 1995, s. 52-53,
140-141].

Dylematy etyczne urzednikow wynikajace z ich codziennej pracy mozna sklasyfikowac
jako:

— dylematy rol — skutkuja trudno$ciami z ustaleniem hierarchii waznosci rol, ktore pet-

ni urzednik;

— dylematy obowiazkow — skutkuja konfliktem obowiazkow (prawnych, organizacyj-
nych, wynikajacych z polecen stuzbowych zwierzchnikow, zalecen radnych);

— dylematy oczekiwan — skutkujg konfliktem interesow osobistych, organizacji, peten-
tow 1 interesu publicznego;

— dylematy lojalnosci — powodujg sprzecznos¢ pomigdzy lojalnoscia wobec prawa,
spoteczenstwa, zwierzchnikdw administracyjnych, lojalnoscia polityczng 1 wlasna
moralnos$cia;

— dylematy odpowiedzialnosci — skutkuja pomieszaniem odpowiedzialnosci (przed-
miotu, zakresu i granic odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci prawnej, organizacyj-
nej, politycznej i etycznej);

— dylematy skutkujace znieksztalceniem informacji (pomi¢dzy urzednikami roznych
szczebli a obywatelami i spoteczenstwem);

— dylematy warto$ci — skutkuja trudnosciami w wyborze réznego rodzaju wartosci,
w tym uniwersalnych wartosci spoleczenstwa demokratycznego, takich jak interes
publiczny, sprawiedliwos$¢ spoteczna, réwnos¢, wolnosc.

Jednym z etycznych dylematéw jest tez wybdr pomigdzy normg prawng a nieformalnym,
moralnym zobowigzaniem. Dzieje si¢ tak w przypadku niedostosowania prawa do potrzeb
spotecznych. Wykonywanie zawodu urzednika, mimo iz zwigzane jest ze stosowaniem prze-
pisOw prawa, oznacza okreslony obszar autonomii, gdyz stosowanie prawa ma zlozony
i wiclowatkowy charakter. Ponadto urzednicy posiadaja okreslony dostep do dobr publicz-
nych, ktérego nie maja inni obywatele. Ich uprzywilejowana pozycja w tym zakresie rodzi
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m.in. pokus¢ wykorzystania majatku spolecznego do celow prywatnych [Kudrycka, 1995,
s. 38, 4344, 49].

Prace w administracji samorzadowej reguluja akty prawa, one tez okreslaja sposob ob-
stugi klienta i maja wptyw na projektowanie procedur. Jej nadrzgdnym celem jest stuzba
innym, zawsze przy uwzglednieniu priorytetowej wartosci, jaka jest dobro publiczne. Specy-
ficzny charakter maja tez relacje z klientami-obywatelami, ktorym przystuguje prawo kon-
troli i partycypacji spotecznej. Mieszkancy z mocy prawa tworza wspolnote samorzadowa.
Wystepuja w roli klienta ustug publicznych, ale chcg przy tym wptywaé na procesy decyzyj-
ne, petnig tez funkcje wyborcy, podatnika, konsumenta ustug [Wojciechowski, 2003, s. 25].

W prace urzednika wpisana jest konieczno$¢ podejmowanie decyzji, czesto o zlozonym
charakterze, w sytuacjach gdy prawo w sposob jasny i klarowny nie wskazuje okreslonych
rozwigzan badz tez ustawodawca nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich sytuacji, ktore
niesie codziennos$¢. Stad w procesie zarzadzania w administracji publicznej mowi si¢ o tzw.
etyce decyzji, ktora sktada si¢ z dwoch nurtéw [Strzelecki, 2005, s. 85]:

etyczne jest to, co nie jest sprzeczne z ocenami i normami moralnymi przyjetymi
w danej epoce i zbiorowosci spotecznej,

— podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powinien przestrzegaé prawa, dziataé
zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz respektowac
zasady etyki w swej dzialalnosci.

Nie ulega watpliwosci, iz dziatalno$¢ administracyjna posiada wymiar moralny i podlega
ocenie moralnej. Wykonywanie stuzbowych zadan moze i czgsto jest zrodtem dylematdéw
moralnych. Oznacza tez okre§lone, zazwyczaj wysokie spoleczne wymagania wobec wyko-
nujacych te zadania os6b. Dziatalno$¢ administracji samorzadowej musi wigc uwzgledniaé
zbidr wartosci moralnych, ktorych wspolnym mianownikiem jest uczciwos¢ wobec siebie
wspotpracownikoéw i1 obywateli. Jak podkresla J. Los, postawy, decyzje i zachowania urzgd-
nikow podlegaja ocenom moralnym. Skutki ich decyzji moga mieé¢ wptyw na wielu ludzi,
a sposoby administrowania i jego efekty nie sa moralnie obojetne, moga bowiem rodzi¢ cier-
pienia, krzywdy i niesprawiedliwo$¢ [Lo$, 2007, s. 73-74].

Z wykonywaniem zadan przez administracj¢ samorzadowa, w tym z podejmowaniem de-
cyzji, wigze si¢ okreslony zakres odpowiedzialnosci. B.S. Romzek wyrdznia cztery typy
odpowiedzialnosci, stosujac przy tym dwa kryteria: zakres autonomii odpowiedzialnego
podmiotu oraz zrédlo oczekiwan i/lub nadzoru. Te cztery typy to odpowiedzialnosé
[Romzek, 2000, s. 21-44]:

—  hierarchiczna,

— prawna,

— zawodowa,

—  polityczna.

Odpowiedzialno$¢ hierarchiczna ma charakter urzgdowy i oznacza, iz urzednicy odpo-
wiadajg za realizacj¢ powierzonych im zadan, zazwyczaj wobec swoich przetozonych, bez
widocznego odniesienia do celow instytucji. W tym wypadku odpowiedzialno$¢ wobec
obywateli, klientow ma charakter marginalny lub w ogole nie wystepuje. Kryterium odpo-
wiedzialno$ci prawnej oznacza stopien, w jakim administracja realizuje wyrazone w aktach
normatywnych oczekiwania dotyczace norm okreslajacych kierunki polityki panstwa (nie
norm regulujacych zasady dzialania administracji). Odpowiedzialno$¢ zawodowa dotyczy
sposobu wykonywania zawodu i ponoszona jest wobec innych urzednikow, jej mata skutecz-
no$¢ wynika z solidarno$ci zawodowej i tolerowania zachowan niezgodnych z normami
profesji.

Odpowiedzialno$¢ polityczng administracja ponosi wobec roznych uczestnikow zycia
publicznego, w tym obywateli, organizacji, przedstawicieli, tj. osoéb piastujacych urzedy
publiczne obsadzane w wyborach. Jest to odpowiedzialno$¢ jednego z aktorow sceny pu-
blicznej wobec innych aktorow. N. McGarvey wyroéznia kilka perspektyw odpowiedzialno-
$ci: tradycyjng, zawodowa, demokratyczna oraz menedzerska. Zostala on zaadaptowana
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wraz z nowym zarzadzanie publicznym i oznacza bezposredniag odpowiedzialno$¢ urzednika
wobec konsumentow ustug publicznych za ich wykonawstwo. Ta perspektywa zdominowata
percepcje odpowiedzialno$ci administracji, obnizajac znaczenie odpowiedzialnosci tradycyj-
nej, demokratycznej i zawodowej [McGarvey, 2001, s. 17-28].

W kontekscie odpowiedzialnosci nalezy takze wyrdzni¢ perspektywe zarzadzania wielo-
podmiotowego, traktowanego jako proces laczenia celow réznorodnych interesariuszy pu-
blicznych: obywateli, konsumentdw, grup interesu oraz wybranych i mianowanych funkcjo-
nariuszy publicznych [Pawlowska, 2010, s. 43—46].

To wszystko staje si¢ podstawa do postawienia urzednikom stosunkowo wysokich wy-
magan natury etycznej.

Wymagania stawiane urzednikom

Obowiazki urzednika, wynikajace z charakteru pracy w administracji, mozna podzieli¢ na
trzy kategorie:

1. obowiazki wobec panstwa — przestrzeganie Konstytucji i innych przepiséw prawa,
zaangazowanie w realizacj¢ celow polityki panstwa, podejmowanie w jego imieniu
dziatan i decyzji;

2. obowiazki wobec spoteczenstwa — urzednik jest zobowigzany chroni¢ prawa i intere-
sy obywateli, kierowa¢ si¢ zasadami demokracji, reagowaé na uwagi, wnioski, skargi
obywateli dotyczace instytucji panstwowych, analizowac postulaty spoleczenstwa,
dziata¢ sprawnie, szybko, bezstronnie;

3. obowiazki wobec urzgdu — urzgdnik powinien wykonywac swoje obowigzki w spo-
sob zapewniajacy sprawng i prawidlowa realizacj¢ zadan urzedu, a wigc sumiennie,
solidnie i starannie wykonywa¢ zadania na stanowisku pracy, wykazywaé zdolnos¢
myslenia systemowego, postrzega¢ urzad jako cato$¢ oraz podejmowaé inicjatywy
usprawniajace jego funkcjonowanie, doskonalace metody pracy i organizacje we-
wnetrzna, niezbedne jest takze przestrzeganie dyscypliny pracy, stale podnoszenie
kwalifikacji, dbalo$¢ o dobrg opini¢ urzedu [Potoczek, 2005, s. 32].

Skala wymagan wobec zachowan etycznych urzednikdéw, uwarunkowana jest tez tym, iz
osoby te czesto dziatajg i podejmujg decyzje w sytuacjach, ktore nie sg szczegbétowo sforma-
lizowane prawnie, nie majg charakteru wykonawczego w stosunku do ustaw. Dzialania te sg
jedynie ogdlnie oparte na prawie i realizowane w granicach prawa, majg charakter bardziej
tworczy, urzednikom przystuguje w tym wypadku wigksza samodzielno$¢. Nie oznacza to
jednak catkowitej dowolnos$ci i swobody. ,,Samodzielno$¢ tych dziatan ograniczona jest kry-
teriami prawnymi oraz pozaprawnymi — wynikajacymi z zasad wspottworzenia i realizacji
polityki administracyjnej, zasad organizacji pracy urzedu i zasad profesjonalnego wykony-
wania zawodu. Urzednicy w demokratycznym spoteczenstwie maja kompetencje i okreslony
zakres prawnych mozliwosci do projektowania i planowania polityki administracyjnej, wy-
boru postepowania i drog jej realizacji” [Kudrycka, 1995, s. 101-103].

W zwiazku z powyzszym pracownik administracji publicznej, w tym pracownik samo-
rzadowy, powinien postgpowac zgodnie z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez
pryzmat tych zasad rozumie¢ znaczenie petnionej roli spotecznej. Powinien rdwniez posia-
da¢ dobrg znajomos$¢ zasad etyki zawodowej urzednika, kultury administrowania oraz norm
1 warto$ci wynikajacych z kultury organizacyjnej. Za niezbedne nalezy uzna¢ prezentowanie
postawy, na ktorg sktadajg sie: tworcze 1 spoteczne zaangazowanie, szacunek do pracy, spo-
feczna przydatnos¢, gospodarnos¢, dyscyplina, odpowiedzialno$¢, otwarto§¢, umiejetnosée
samokontroli, poszanowanie godnos$ci cztowieka [Potoczek, 2005, s. 31].

Kanon sylwetki profesjonalnego urzednika powinny tworzy¢ takie elementy, jak: obiek-
tywizm, odpowiedzialno$¢, neutralno$¢ polityczna, prawne umocowanie dziatan i decyzji,
racjonalno$¢ dziatan, jawno$¢ oraz otwarto$¢ procedur i decyzji, precyzja i poprawnosc¢
sformutowan, drozno$¢ kanatow informacji i ich kompletno$¢ oraz etyka postgpowania [Po-
toczek, 2005, s. 28].
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Etyczny urzednik w swoim dziataniu powinien by¢:

bezstronny — wszelkie decyzje powinien podejmowa¢ w imi¢ dobra publicznego,
pomijajac wlasne korzysci oraz korzysci osob i organizacji sobie bliskich;
obiektywny — powinien podejmowac decyzje, kierujac si¢ kryteriami merytory-
cznymi;

niezawisly — podejmujac decyzje, nie powinien by¢ w zaden sposob zalezny od 0sob
lub $rodowisk, ktorych ta decyzja moze dotyczy¢;

przejrzysty — wszelkie decyzje powinien podejmowac jawnie (jesli jest to mozliwe)
i uzasadniac je, ograniczenie tej zasady musi stanowi¢ wyjatek uzasadniony dobrem
publicznym;

rzetelny — powinien realizowaé wszystkie zadania z najwicksza starannos$cia, wyko-
rzystujac w petni swoja wiedze i umiejetnosci;

odpowiedzialny — powinien by¢ zawsze §wiadomy, iz dziata w interesie spotecznym
i odpowiada przed spoleczenistwem za swoje decyzje, oznacza to gotowo$¢ do pod-
dania si¢ spotecznej kontroli [Fenrych, 2006, s. 98].

Znaczenie etyki zawodowej w ksztattowaniu postaw
pracownikow samorzgdowych

Urzednik realizuje wiele zadan, ktore naktada na niego prawo. Wyznacza ono wprawdzie
kierunki dziatania, ale w wielu sytuacjach nie rozstrzyga wprost, jak nalezy postapic¢. Luke te
winna wypetnia¢ etyka.

Etyka zajmuje si¢ opisem tego, co si¢ dzieje w sferze moralnej. Zawiera tez element kry-
tyczny. Poddaje surowej analizie i ocenie ujawnione zachowania, postawy oraz proponowane
reguly i zasady, ocenia, czy w plaszczyznie moralno$ci sg one dobre czy zte. Celem etyki nie
jest czynienie ludzi bardziej moralnymi, jej zadaniem jest pomoc ludziom w podejmowaniu
jak najlepszych decyzji [przeglad definicji za: Strzelecki, 2005, s. 79].

Instrumentami etyki sg [Stoner, Freeman, Gilbert, 2001, s. 119-126]:

wartosci, ktore stanowig odpowiedzi na pytania, dlaczego to jest wazne;

prawa i obowiazki — gdzie prawo to przystugujaca danej osobie przestrzen na dziata-
nie; prawo wigze si¢ z obowigzkami, ktore zawieraja konieczno$¢ okreslonego dzia-
lania;

normy moralne — to inaczej zasady okreslajace zachowanie, sa drogowskazem w sy-
tuacjach, w ktorych wystepuje sprzeczno$¢ interesd6w, mozna traktowaé normy mo-
ralne jako narzedzie rozstrzyganie sporow;

wzajemne stosunki migdzy ludzmi — kierowanie jest sprawa wzajemnych stosunkow,
zawiera wiele elementow etycznych;

powszechna moralno$¢ — to ogdét norm moralnych rzadzacych powszechnymi pro-
blemami etycznymi, na ogét akceptowanych, zasady powszechnej moralnosci to: do-
trzymywanie obietnic, unikanie stosowania sity fizycznej, pomoc wzajemna, szacu-
nek dla czlowieka, szacunek dla wlasnosci;

moralno$¢ opieki — sg to dwa nurty teorii moralnosci: nurt sprawiedliwosci 1 nurt
opieki; traktujacy moralnos¢ z punktu widzenia sprawiedliwos$ci, ktada nacisk na od-
rebno$¢ 1 autonomi¢ zycia, szukaja rozwigzan probleméw moralnych w godzeniu
rywalizujacych ze sobg spraw; opiekunczy punkt widzenia charakteryzuje si¢ poczu-
ciem wigzi z innymi, zyciem petlnym milosci i troski o innych oraz wiaze si¢ z po-
gladem, Ze problemy moralne s3 wynikiem sprzecznosci réoznych obowiazkow, co
czesto wymaga subtelnej interpretacji wzajemnych zwiazkow.

Etyka zawodowa zawiera reguly odnoszace si¢ do funkcjonowania profesjonalistow
w kontekscie spotecznym, reguly dotyczace sposobu wykonywania czynnosci zawodowych,
jak i wyznaczajace ogdlne zasady wykonywania zawodu ze wzgledu na preferowane warto-
$ci [Bogucka, Pietrzykowski, 2009, s. 97], okresla wiec standardy praktyki. Zapisana w po-
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staci kodeksu tworzy swoisty etos pracowniczy, na ktory sktadajg si¢ charakterystyczne sys-
temy, warto$ci, prawidta postgpowania, zasady wspotzycia i wspotdziatania. ,,Stanowia one
konkretyzacj¢ norm zachowania specyficznego dla danego obszaru rzeczywistosci spolecz-
no-gospodarczej, wspottworzac w ten sposob etos, swoisty dla danej grupy spoteczno-
zawodowej. Istotnym sktadnikiem tego etosu sa normy moralne i obyczajowe. Dla nowych
pracownikow, posiadajacych niewielkie doswiadczenie, kodeks etyki zawodowej moze sta-
nowi¢ cenny zbior wlasciwych rozwigzan i wskazéwek postgpowania w sytuacjach trudnych
i niejednoznacznych” [Misztal, 2005, s. 292].

F. Znaniecki uwaza, iz etyka zawodowa bazuje na wartosciach danego spoteczenstwa,
chroni przed relatywizmem moralnym, odnosi uniwersalne zasady moralne do szczegélnej
roli spotecznej. Kazda rola spoteczna zaktada, ze miedzy odgrywajacym ja cztowiekiem —
osoba spoteczng a gronem ludzi uczestniczacych w jej odgrywaniu — kregiem spolecznym
istnieje wiez tworzona przez zespol wartosci pozytywnie ocenianych przez nich wszystkich
[Znaniecki, 1984, s. 294-295]. Jest to etyka normatywna, okres$lajaca stan pozadany. Mowi
ona, w jaki sposob przedstawiciele danego zawodu powinni si¢ zachowywaé. Do etyki nor-
matywnej naleza sady i twierdzenia o tym, jakie normy i zasady moralne sg stuszne oraz jak
w ich $wietle nalezy rozstrzyga¢ kontrowersyjne problemy i dylematy moralne [Bogucka,
Pietrzykowski, 2009, s. 38, 93].

M. Szyszkowska zwraca uwagg na fakt, iz etyka urzednikéw, zwana tez etyka w admini-
stracji publicznej, stanowi pochodng szerzej rozumianej etyki obywatelskiej — niezaleznej od
rozmaitych pogladow na $wiat i zycie i stanowigcej fundament wigzacy wszystkich obywate-
li w panstwie [Szyszkowska, 1993, s. 78-79].

Jak podkresla B. Kudrycka, w reformowaniu administracji publicznej niezbedne sa me-
chanizmy 1 procedury sprzyjajace rozwojowi etyki administracyjnej, gdyz zapewnia ona
odpowiednie warunki do realizacji zadan, chroni przed naduzywaniem funkcji publicznej,
wyzwala poczucie wewngtrznej powinnosci. Stuzy tworzeniu i podtrzymywaniu zaufania do
administracji. To takze forma przeciwdziatania korupcji, naduzyciom funkcji publicznej,
stronniczo$ci oraz bezprawnym i nieetycznym zachowaniom i decyzjom. Etyka ta stuzy po-
lepszeniu jakosci rozstrzygniec i pozostatych dziatan administracyjnych. Pozwala zwickszy¢
adekwatno$¢ dziatan administracyjnych w stosunku do potrzeb spotecznych, pehni tez funk-
cje ochronng wobec urzednikdw pracujacych rzetelnie i uczciwie [Kudrycka, 1995, s. 142—
149].

Rozwijanie §wiadomosci etycznej pracownikéw zwigksza zaufanie klientow i partnerow
instytucjonalnych urzgdu. Pomocny moze by¢ w tym wypadku kodeks etyczny, czyli katalog
norm, zgodny z kultura organizacyjna. Wbudowanie do kultury organizacyjnej wartosci
etycznych ma wpltyw na wizerunek urzedu (funkcja zewnetrzna kultury organizacyjnej),
usprawnia komunikacje, utatwia rozwigzywanie konfliktow, przyczynia si¢ do eliminacji
korupcji, marnotrawstwa (funkcja wewnetrzna kultury organizacyjnej). Ponadto kultura or-
ganizacyjna ksztattuje etyczne podej$cie do wspodtpracy z klientem. Ujawnia si¢ ono na kilku
ptaszczyznach [Lawicki, 2005, s. 86, 87]:

—  kultura pracy i kultura obshugi — punktualnos¢, rzetelnos¢, takt, uczciwos¢, zarad-

nos¢, rzetelno$¢ uszlachetniaja relacje z klientem i wplywaja na jakos¢ obstugi;

—  kultura warto$ci — stanowi niepisany zbiéor umow dotyczacych orientacji na klienta,
przestrzeganie zasady uczciwos$ci i rzetelnosci; wartosci te nalezy odnosi¢ do co-
dziennych sytuacji.

W jednostkach administracji samorzadowej myslenie w kategoriach etyki powinno mie¢
charakter priorytetowy. Istotne znaczenia majg w tym zakresie szkolenia z zakresu etyki,
propagujace jej normy. Normy te, sformutowane w sposob szczegdlowy, konkretny, odnosza
si¢ przeciez do wystepujacych w administracji probleméw i konfliktow interesow. Pozosta-
wienie urzgdnika bez wskazowek praktycznych moze bowiem prowadzi¢ do rezygnacji
z przestrzegania standardow zachowan moralnych przyjetych w stuzbie publicznej oraz do
zaniechania przestrzegania w praktyce obowiazujacych regulaminoéw [Grosse, 2006, s. 27].
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Charakterystyka grupy badawcze;j

Celem przeprowadzonego badania pilotazowego byta ocena postaw etycznych pracowni-
kow zatrudnionych w jednostkach administracji samorzadowej po ponad dwudziestu latach
funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce oraz wskazanie najczesciej wystepuja-
cych nieprawidtowosci w ich zachowaniach. Celem badania byta takze ocena wptywu po-
staw etycznych na postrzeganie jakosci $wiadczonych przez pracownikow samorzadowych
ustug administracyjnych.

W badaniu pilotazowym, przeprowadzonym w pierwszym kwartale 2011 r., wykorzysta-
no metod¢ sondazu diagnostycznego oraz technik¢ wywiadu i ankietowania. Wywiady prze-
prowadzono z 15 pracownikami zajmujacymi si¢ realizacja polityki personalnej organizacji
publicznej (o ich wyborze decydowata dostepnosc). Wywiady miaty charakter swobodny,
nieskategoryzowany i skorelowane byly z pytaniami postawionymi w kwestionariuszu. Uzy-
skane w ten sposob opinie zostaly wykorzystane we wnioskach koncowych niniejszego
opracowania. Kwestionariusz badawczy wypetnito tacznie 380 pracownikoéw samorzado-
wych zatrudnionych w 72 jednostkach administracji samorzadowej zlokalizowanych w wo-
jewodztwie pomorskim i warminsko-mazurskim. Postuzono si¢ w tym celu metoda doboru
nielosowego, z uwzglednieniem jednostek typowych dla struktury zatrudnienia. W grupie
badawczej dominowaty kobiety — 78,2%, co stanowi odzwierciedlenie struktury zatrudnienia
w jednostkach administracji samorzadowej. Byly to osoby stosunkowo mlode (do 30 roku
zycia — 30,8%, migdzy 30 a 40 rokiem zycia — 27,6%), z wyzszym wyksztalceniem — 62,6%,
co potwierdza zmiany jakoSciowe w tej grupie zawodowej. Byli to pracownicy urzedow
miast, gmin, urzedow miast i gmin, starostw oraz jednostek organizacyjnych prowadzonych
przez samorzad. W grupie badawczej 59 osob peito funkcje kierownicze — 15,5%, na sa-
modzielnym stanowisku byty zatrudnione 94 osoby — 24,7%.

Grupe badawczg klientéw jednostek administracji samorzadowej stanowito rowniez 380
0s6b. Byli to mieszkancy wojewodztw warminsko-mazurskiego i pomorskiego. Proba miata
charakter uznaniowy. Kobiety stanowity w tej grupie 54% (205 oso6b). Dominowaly osoby
do 30 roku zycia, stanowity one 50% badanych (190 o0sob), zatozono bowiem, iz oczekiwa-
nia i sady tej grupy klientow okreslajg wazna perspektywe w rozwoju administracji samo-
rzadowej. 201 o0sob legitymowato si¢ wyksztatceniem $rednim, co stanowi 52,9% badanej
grupy. Charakterystyke grupy badawczej prezentuje tab. 1.

Tab. 1. Charakterystyka grupy badawczej (Characteristics of the research group)

Badani Ogol- Pleé Wiek Wyksztalcenie
(Respond- em (Sex) (Age) (Education

ents) (Total) K M <30 | 31-40 | 41-50 | >50 |srednie | polic | wyz.
Pracownicy 380 | 297 | 83 | 117 | 105 74 84 108 34 | 238
Workers)

Procent-

grupy 100% | 782 | 21,8 | 30,8 | 27,6 | 195 | 22,1 | 284 90 | 62,6
(Percent of

the group)
Klienci 380 | 205 | 175 | 190 | 93 40 57 201 53 126
Customers)

Procent

grupy 100% | 54,0 | 46,0 | 50,0 | 24,5 | 105 | 150 | 529 | 140 | 33,1
(Percent of

the group)

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Znaczenie postawy etycznej

Na pytanie, czy postawa moralna kandydatéw na pracownikéw samorzadowych powinna
by¢ poddana szczegdlnie wnikliwej ocenie, 79,47% klientow odpowiedzialo twierdzaco,
w grupie pracownikow samorzadowych juz tylko 55,79%, tylko 7,63% klientow nie widziato
takiej potrzeby, a w grupie pracownikow takiego zdania byto 21,05%. Dane te prezentuje
rys. 1. Wigksza liczba wskazan po stronie klientdéw stanowi potwierdzenie szczegodlnych
oczekiwan wobec tej grupy zawodowej. Jak podkresla B. Kudrycka, osoby decydujace si¢ na
stuzbe publiczng musza si¢ zgadza¢ z dodatkowymi wymogami etycznymi. Etyka admini-
stracyjna ma bowiem uzupetnia¢ i rozwija¢ przepisy prawne z punktu widzenia pozadanych
spotecznie zachowan urz¢dniczych oraz wspomagaé moralne wybory. Powinna podpowiadac
urzgdnikom, jakie nalezy podejmowac decyzje rozstrzygajace, aby bylty one zgodne z uni-
wersalnymi wartosciami [Kudrycka 1995, s. 194, 272].
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Rys. 1. Potrzeba oceny postawy moralnej kandydatoéw na pracownikow samorzadowych
(The need to evaluate the moral attitude of candidates’ for self-government positions)
Zrédlo: opracowanie na postawie badan wiasnych.

Badani dostrzegaja tez wyrazng zaleznos¢ miedzy postawa etyczng pracownikow a jako-
$cig pracy (rys. 2).
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Rys 2. Zalezno$¢ migdzy postawg etyczna pracownikow a jakoscia §wiadczonych ustug
(Relation between the employees’ moral attitude and the quality of services provided)
Zrédlo: opracowanie na postawie badan wiasnych.
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Tak uwaza prawie 75% klientow i tylez samo badanych urzednikow. Odmiennego zdania
byto analogicznie 8,68% 1 9,74% respondentéw. Duza liczba wskazan ,,nie mam zdania”,
szczegolnie ze strony urzednikow — 16,59% — moze budzi¢ pewne obawy i oznaczac, iz oso-
by te nie widzg wptywu wartosci moralnych na jako$¢ funkcjonowania administracji samo-
rzadowej i nie u§wiadamiajg sobie znaczenia etycznych zachowan pracownikow, co pozosta-
je w pewnej opozycji do istoty stuzby publicznej i wskazuje na brak dojrzalosci etycznej.
Ankietowani urzednicy maja jednak $wiadomo$¢ znaczenia jakosci wykonywanej przez
siebie pracy. Taki sposob myslenia wpisuje si¢ w wolumen oczekiwan klientow ustug pu-
blicznych. W krajach wysoko rozwinietych jako$¢ ustug publicznych jest jednym z gtow-
nych celow strategicznych funkcjonowania urzedu, stanowi istotny czynnik warunkujacy
satysfakcje klienta.

Pracownikow zapytano takze o to, czy w miejscu pracy spotykaja si¢ z zachowaniami
nieetycznymi wspolpracownikow. Klienci mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy w kontaktach
z administracjg samorzadowa doswiadczaja takich zachowan. Nigdy z nieetycznymi zacho-
waniami nie zetkngto si¢ w miejscu pracy 10,79% pracownikow samorzadowych i 11,58%
klientow, 61,84% pracownikow samorzadowych doswiadczyto ich rzadko, a w przypadku
klientow byto to 51,05% grupy badawczej. Czgsto zachowania nieetyczne zaobserwowato
w urzgdach 20,79% klientow oraz 9,21% pracownikoéw (rys. 3). Pracownicy samorzadowi
mogli tez nie odpowiadaé na to pytanie, z tej mozliwosci skorzystato 5,53% badanych (takiej
mozliwo$ci odpowiedzi nie mieli juz klienci). Nalezy przypuszczac, iz osoby te sa §wiadka-
mi niewlasciwych zachowan w miejscu pracy, ale obawiaja si¢ je ujawnia¢. Z badania wyni-
ka, iz bardziej uwrazliwieni na nieetyczne zachowania sg klienci, co wydaje si¢ by¢ natural-
ne. Zachowania sprzeczne z warto$ciami etycznymi obnizajg satysfakcje ustugobiorcow
i wptywaja na oceng obstugi.
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Rys. 3. Czestotliwo$¢ wystepowanie zachowan nieetycznych u pracownikéw administracji
samorzadowej (Frequency of occurence of unethical behaviour among the employees of self-

government administrations)
Zrodto: opracowanie na postawie badan wtasnych.

Nastepnie respondenci mieli skategoryzowaé rodzaj nieetycznych zachowan (tab. 2).
W grupie klientow najwiecej wskazan dotyczylo sposobu obstugi (62,63%) oraz sposobu
wykonania zadania przez urze¢dnika (21,05%), na trzecim miejscu wskazano wykorzystywa-
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nie przez urze¢dnika swojej pozycji w celu osiagniecia korzysci osobistych (12,89%). Z per-
spektywy pracownikow najwiecej zastrzezen budza relacje miedzy pracownikami w urzgdzie
(43,68%), nastepnie sposob obstugi klientow (27,89%) oraz sposob wykonania zadania
(24,21%).

Tab. 2. Najczesciej obserwowane zachowania nieetyczne urz¢dnikow (Most commonly

observed unethical behaviors of clerks)

Kategoria Klienci Pracownicy

(Category) (Customers) (Workers)
Sposob obstugi (np. niegrzeczny stosunek urzednika do klienta) 238 106
(The way the service was provided (i.e. impolite attitude to- o o
wards the client) (62,63%) (27,89%)
Sposob wykonania zadania przez urz¢dnika (np. niesolidnie) 30 9
(The way in which the task was performed (i.e. not effectively (21,05%) (24.21%)
enough)
Wykorzystanie przez urz¢dnika swojej pozycji w celu 49 30
osiggnigcia korzysci osobistych o o
(Taking advantage of the clerk s position) (12,89%) (7,89%)
Relacja przetozony — pracownik (np. brak szacunku) 21 76
(Relationship between the supervisor and employee (i.e. disre- 30 2.00°
spec) (5,53%) (2,00%)
Relacja pracownik — pracownik (np. brak zyczliwosci) 19 166
(Relationship between employees (i.e. unkindness) (5,00%) (43,68%)

Zrédlo: opracowanie na postawie badan wiasnych (mozna bylo zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz).

Respondenci oceniali tez postawg etyczng urzednikoéw w skali: nie budzaca zastrzezen,
satysfakcjonujgca cho¢ nie bez skazy, umiarkowanie satysfakcjonujaca, budzaca wicle za-
strzezen i naganna. W opinii klientow postawa etyczna urzednikow jest umiarkowanie satys-
fakcjonujaca — 48,42% wskazan oraz satysfakcjonujaca, cho¢ nie bez skazy — 26,32%. Po-
stawa ta budzi wiele zastrzezen w ocenie 60 badanych, co stanowi 15,79%, jedna osoba oce-
nita ja jako naganng. Pracownicy samorzadowi sg bardziej liberalni w swoich ocenach, uzna-
jac postawe etyczng pracownikéw w swoim Srodowisku zawodowym za satysfakcjonujaca,
cho¢ nie bez skazy — 53,68%, umiarkowanie satysfakcjonujaca — 26,32%. Wiele zastrzezen
budzi ona w opinii 31 respondentéw, co stanowi 8,16%, a wigc niemal o polowe mniej
wskazan niz w grupie klientow. Pracownicy chetniej tez wystawiali najwyzsze noty. Postawa
etyczna urzednikéw nie budzi zastrzezen w opinii 45 zatrudnionych w administracji samo-
rzadowej, co stanowi 11,84% 1 w opinii 35 klientow (9,21%). Dane te prezentuje rys. 4.

Pracownicy samorzadowi oceniali tez swoja postawe etyczng. Najwigcej badanych, bo
204 osoby (53,68%), uznaly, iz ich postawa etyczna nie budzi zastrzezen, 119 (31,32%) osob
przyznato, iz w kwestiach kluczowych jest zgodna z powszechnie obowigzujagcymi zasadami
moralnymi. 55 respondentow (14,47%) stwierdzito, iz stara si¢ by¢ uczciwym czlowiekiem,
ale w niektorych sytuacjach jest to trudne. Tylko 2 osoby (0,53%) uznaty, iz dokonuja mo-
ralnych wyboréw zawsze kierujac si¢ swoimi potrzebami. Dane te prezentuje rys. 5.
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Rys. 4. Ocena postawy etycznej pracownikow samorzadowych (Evaluation of self-
government workers’ moral standards)
Zrédlo: opracowanie na postawie badan wiasnych.
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Legenda: 1 — nie budzi zastrzezen; 2 — w kluczowych kwestiach jest zgodna z powszechnie obowiazujacymi
zasadami moralnymi; 3 — staram si¢ by¢ czlowiekiem uczciwym, ale w niektorych sytuacjach jest to dla mnie
trudne; 4 — dokonuj¢ moralnych wyboréw zawsze kierujac si¢ swoimi potrzebami

Rys. 5. Ocena wlasnej postawy etycznej przez pracownikow samorzadowych (Evaluation of
employees’ own moral attitude)
Zrodto: opracowanie na postawie badan wtasnych.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz pracownicy samorzadowi znacznie surowiej oce-
niaja postawy etyczne wspotpracownikow niz swoje, cho¢ i tak w tych ocenach sg bardziej
liberalni od klientow. Ci wykazuja bowiem wickszg rezerwe w wystawianiu wysokich not
urzednikom.

Uwagi koncowe

Administracja, w tym administracja samorzadowa, musi podlega¢ procesowi statego re-
formowania, gdyz podejmuje rézne formy aktywnosci, dostosowujac si¢ przy tym takze do
zewngtrznych uwarunkowan, co z kolei generuje okre$lony zespdt przedsiewzigé zwigza-
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nych z przygotowaniem, planowaniem i wdrazaniem procesu reform. Reformy administracji
winny uwzgledniaé prognozy rozwoju spoteczno-gospodarczego warunkujacego zmiany
jakosciowe 1 ilosciowe w zakresie zadan i funkcji administracji. Reformy te powinny zmie-
rza¢ do wypracowania nowego modelu administracji zarzadzajacej, przedsigbiorczej, nasta-
wionej na szeroki zakres wspotpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi i dziatajacej
efektywnie oraz zawsze majacej na uwadze dobro publiczne.

Wzrost etycznego funkcjonowania administracji wymaga permanentnego doskonalenia
rozwigzan prawnych, organizacyjnych, procesowych i wdrazania ich w sposob kompleksowy
oraz gruntowny. Klienci korzystajacy z etycznych instytucji, a wi¢c konfrontujacy si¢
z etycznymi urz¢dnikami instytucji, rowniez przyswajaja sobie odpowiednia wrazliwos¢
etyczng.

Wymaga to okres$lonej jakosci zasobow ludzkich odpowiedzialnych za swiadczenie ustug
administracyjnych i spotecznych. Jako$¢ ta okreslona jest przez kompetencje, umiejg¢tnoscei,
ale tez wartoéci moralne, ktorym holduja pracownicy, uwidaczniajace si¢ w ich zachowa-
niach etycznych. Urzednikowi, takze w zyciu prywatnym, etycznie wolno mniej niz innym
obywatelom.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wigkszo$¢ respondentdow uwaza, iz postawa mo-
ralna kandydatow na pracownikéw samorzadowych powinna by¢ poddana szczegdlnie wni-
kliwej ocenie, cho¢ czgsciej twierdzg tak klienci. Badani dostrzegaja tez wyrazng zaleznos¢
miedzy postawg etyczng pracownikoéw a jakosScia pracy.

Klienci majg jednak wigksze wymagania w zakresie postaw etycznych pracownikow ad-
ministracji samorzadowej i sg bardziej surowi w swoich ocenach. Najwi¢cej zastrzezen maja
do sposobu obstugi, wykonywania zadan oraz wskazujg na zaobserwowane przypadki wyko-
rzystywanie przez urz¢dnika swojej pozycji w celu osiggniecia korzysci osobistych. Z per-
spektywy pracownikdw najwigcej zastrzezen budzg relacje migdzy pracownikami w urze-
dzie, nastepnie sposob obstugi klientow oraz sposob wykonania zadania.

Tylko w opinii 11,84% pracownikow i 9,21% klientow postawa etyczna urzednikow nie
budzi zastrzezen, przy czym pracownicy samorzadowi znacznie surowiej oceniajg postawy
etyczne kolegoéw i sg bardziej liberalni wobec swoich zachowan i postaw.

Badania potwierdzaja, iz realizacja funkcji personalnej w instytucjach administracji sa-
morzadowej wymaga selekcji kandydatow na stanowiska urzednicze takze pod katem ich
postaw moralnych oraz uwzglednienia dziatan, najczesciej edukacyjnych, z zakresu ksztat-
towania pozadanych postaw i zachowan, budowania kultury organizacyjnej zorientowanej na
fundamentalne warto$ci moralne, preferowane w danym spoteczenstwie i sprzyjajace dojrza-
osci etycznej pracownikdéw. Badania pokazujg takze, iz w zakresie ,,etycznego urzedowania”
jest jeszcze wiele do zrobienia, oznacza to konieczno$¢ bardziej starannego i przemys$lanego
planowania infrastruktury etycznej instytucji samorzgdowych, ktorej elementem mogg byc¢
kodeksy etyczne.
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A research report on moral attitudes of employees of self-government
institutions evaluated by employees and offices’ clients

Summary

The aim of the article is to evaluate the moral attitudes employees of self-government in-
stitutions have. The report was made by both the employees themselves and the clients of
self-government administration units.

The article is a report on pilot age research carried out on a group of 760 people, out
of whom 380 people were self-government employees of self-government units in the area of
the Warminsko-mazurskie and Pomorskie provinces, the other 380 people were the clients
of units in the above mentioned provinces.

The research indicates that the majority of respondents believe that the moral attitudes of
candidates’ for self-government positions should be scrutinized, though more clients than
employees tended to have such an opinion. Respondents also see clear dependence between
the moral attitude of employees and the quality of their performance. Clients have bigger
demands concerning moral attitudes of self-government administration employees and were
much harsher in their evaluations. According to only 11,84% of employees and 9,2% of cli-
ents the moral attitudes of clerks raised no concerns or reservations. The matter of ethics in
offices still needs a lot of improvement.



