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Synopsis:W artykule podjto prok: poznania specyfiki procesu zagizania programami i projektami
w organizacji publicznej. Postawiono ¢eze zaradzanie takie jest skutecznym instrumentem realiza-
cji celow publicznych, wymagagym spetnienia odpowiednich warunkéw na etapie goywywania

i wdrazania wspomnianych programow i projektow.

Wstep

Projekty realizowane w sektorze publicznym zazwjyceea posiadaj charakteru auto-
nomicznego. $czescia ogolniejszych proceséwgiych w programy i plany. Majwptyw na
drog; dochodzenia do wgzych celéw. Realizacja poszczegdlnych celéw girezeych za
ich pomog nie eliminuje dotychczasowego systemu zdrania strategicznego praktyko-
wanego w jednostce samadu terytorialnego (JST). Wprowadza natomiast aowentacg
i podefcie do zarzdzania, ktére powinno nie tylko wytyazaele i wyznaczasrodki do ich
realizacji uznawane za standard, lecz réwnigraza¢ nowe, bardziej efektywne sposoby
dziatania, uwzgldniajgc jednoczénie ich strategiczne perspektywy. Takie pédiejw swym
zamysle zmierza powinno do podnoszenia skutecghoealizowania spraw publicznych.

Istniejgcy stan wiedzy oraz zapotrzebowanie praktyki gdzania uzasadnia potraeb
podjcia tematu niniejszego artykutu, ktérego celem pstnanie specyfiki procesu zgrz
dzania programami i projektami oraz zdiagnozowam@runkowa towarzyszcych spraw-
nej realizacji celéw publicznych. W artykule postamo tez, ze zaradzanie programami
i projektami jest skutecznym instrumentem realizagléw publicznych, wymagagym
spetnienia odpowiednich warunkéw na etapie przyggtania i wdraania wspomnianych
programoéw i projektow. Przgfo, ze realizacja celu badawczegedrie maliwa dzigki za-
stosowaniu metody wywiadu swobodnego ustruktural@oego, wspartego metpalesk
research Badania prowadzonoswd osGb zajmuacych sé wdrazaniem programow i pro-
jektéw w Gminnym GQrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Targu.

Charakterystyka programéw i projektéw jako instrumentéw
zarzagdzania publicznego

Opis program6w rozwoju i projektéw przeprowadmiozna w kontekcie dwdch pozio-
mdéw zaradzania: strategicznego i operacyjnego. W procesiggdzania publicznego znaj-
duja bowiem zastosowanie zasady i prawidiéei@zarzdzania ogolnego, z uwzginieniem
specyfiki organizacji publicznej [Kauch, 2004, s. 60].

Pierwszy i zarazem najszerszy poziom zdrania obejmuje zagadnienia zaane z my-
$leniem strategicznym. To wdaie na tym poziome funkcjorwjposzczeg6lne programy
rozwoju.

" Mgr Tomasz Jabitski, Uniwersytet Jagiellski w Krakowie.
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Programowanie jest egciag mechanizmu interwencyjnego. Jego przedmiotenofgigest
rozwQj przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Defnjogramu, zaczerpita z prognostyki,
gdzie pogcie ,program” wys¢puje w konotacji z terminem ,rozwoj”, wydajecsbdpowied-
nia na potrzeby niniejszej pracy. Definicja ta gtdg programowanie rozwoju polega na
opracowaniu kompleksowych, wewgtrznie zgodnych zada ktérych realizacja jest nie-
zbedna do osigniecia przysztych celdéw, wraz z przypadkowaniem imsrodkéw i metod
realizacji. Wobec tego stwierdzmazna, i program stanowi zapowiedaktywnej postawy
podmiotow wzgtdem rozwoju JST. Program jest zapisem i jedniggeepodstawowym
elementem prowadzonej polityki w oklenym horyzoncie czasowym, ktéra — poprzez ste-
rowanie — ulega programowej regulacji. Charaktggmtymi elementami programu — od-
powiadajcemu danej polityce -gspodmiot (realizujcy polityke), cele (ledace wyznaczni-
kiem dla polityki), instrumenty gsone jednoczmie instrumentami realizacji programu)
[Kudtacz, 2008 s. 125 i 129]. Zatem do podstawowyebh programu zalicgynalezy: pod-
miotowas¢ — w programie musi zostavskazany podmiot odpowiedzialny za ten program;
celowas¢ — program musi zawietazestaw cel6w; instrumentaliio— w programie mugz
by¢ okreslone instrumenty realizacji jego celow.

Odnoszc pogcie programu do poszczegolnych terminéw gzanych z nurtem zagz
dzania strategicznego, fatwo zauwwa réznice w charakterystyce poszczeg6inychepoj
Jednake kiedy porownuje giprogram z planem, wspomnianezméce zacieraj sic i w
wickszasci przypadkéw poréwnywane pgjia traktowane g zamiennie. Powodem takiego
stanu rzeczy me by fakt, ze oba terminy dotyezprzyszigci, wymagaj znajomdci istoty
oraz stanu przewidywanych zjawisk, azalkorzystaj z tego samego aparatu metodycznego
[Kudtacz, 1993, s. 21]. Ze wzglu na tytut niniejszej pracy oraz zakres prowadzbny
W niej rozwaan uznano za stosowane zamieszczenie opisOw wskazhj na rénice mk-
dzy tymi dwoma pajciami. Dodatkowo jeeli wezmie sk pod uwag logiczrg kolejnas¢
nastpujacych po sobie faz projektowania przysztych zdarag prognozowania, progra-
mowania i planowania, zabieg odnienia tych dwoch pef jest dodatkowo uzasadniony.
Na wytek niniejszego opracowania preg wicc rozr&nienie terminéw ,plan” i ,program”.

Programy tworz jedynie pewne ramy do dziatania, zawieregle kierunkowe o diym
poziomie ogdlnéci, dapc tym samym maiwos¢ ich konkretyzacji za pomaglanéw. Pla-
ny pozbawione $ bowiem elementu decyzyjnego w rozumieniu pgeig odpowiedniej
koncepcji. Programowanie zawiera w sobie elemepbatikdzialndci jedynie w zakresie
jakasci propozycji i wynikajcych z niej konsekwencji oraz stanowi podstalalszych de-
cyzji planistycznych. Pelni wysoko rozwgtd funkcje aktywizupgcg. Zmusza do poszuki-
wania drég rozwoju w sferze spoteczno-gospodarorag do formutowania argumentéw
preferupcych okrélong koncepg [Strahl, 1990, s. 14]. Programy stangwatem podstagv
budowy bardziej skonkretyzowanych merytoryczni@dmiotowo obrazéw przyszoi oraz
sposobéw ich realizacji. Konstryuyézne warianty realizacji celéw. Z kolei plany, poza
dalsz konkretyzacj ustalé, oznaczéa mogy wybor konkretnego wariantu, €0 w oparciu
0 rozszerzone w stosunku do programowania kryteée jak np. opcje polityczne czy
wzgledy ideologiczne. W efekcie powstaje plaedicy zestawem decyzji charakteryzuj
cych st dyrektywndcia i adresowalnéria. T. Kudtacz zauwzaa nasgpujace wyr@niki pro-
gramu w stosunkach do planu: program nie ma chemakiperatywnego, tj. obejmuje diu
szy horyzont, zaktada mniej szczegétowe ustalemielowariantowd¢ oraz nieadresovio
i niedyrektywnd¢ ustalé. Jednake to, czego przede wszystkim brakuje programowy, ab
mégt st& sie planem, to upodmiotowienie [Kudtacz, 1993, s.2®j 23].

Kategoryzacja programéw przebiégaoze w dwéch formutach: programéw strategicz-
nych i operacyjnych oraz programow kompleksowyphoblemowych. Wréd nich znajduj
swoje miejsce strategie rozwoju [Markowski, 1999.88], stanowjce przedmiot kolejnych
opiséw. W dalszej e&ci opracowania pefia ,program” i ,strategia” stosowanexdy za-
miennie.
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Strategia jest ogdlnym programemzgicym potrzebom zagzizania rozwojem lokalnym,
stanowi zestaw celéw i zamiefz@raz kierunkdéw dziatania z uwzglnieniem reakcji na
otoczenie [Potoczek, 2001, s. 151]. Strategie, jakagramy strategiczne, magharakter
koncepcyjny i g calgciowym spojrzeniem na procesy oraz problemy rozwejalanego
terytorium. Okrélajg wizje i cele strategiczne jego rozwoju [lzinski, Nowakowska,
Przygocki, 2007, s. 225]. Strategie stanpwizyktad programéw nie tylko strategicznych,
ale rownie: kompleksowych.

W powigzaniu z programami strategicznymi wymlja programy operacyjne. Ich epl
jest uszczegodtawianie oldtenego fragmentu programu strategicznego, formutyin sa-
mym konkreta sekwena} dziatai, jakie musz zost& zrealizowane dla ogjniccia celu
[Kudtacz, 2008, s. 132-133]. Widoczne jest to wolggii strategii opartej na poziomach
strategicznych, gdzie wyr@ia st strateg podstawow (dominupca) oraz podporgdkowa-
ne jej przedmiotowo strategie poszczegdllnych oldsrzatziatalngci, do ktérych zaliczg
mozna np. strategie gtdwnych jednostek organizacyjrd@&h [Gawraski, 2010, s. 28]. Stra-
tegie te g przyktadem programéw problemowych, zwanych réwrsektorowymi lub bran-
zowymi. Poza segmentowaniem operacjonalizacja progrstrategicznego nae is¢ w kie-
runku etapowania, czyli szczegétowego przygotowgnisgramu wykonawczego dla ustalo-
nego odcinka czasowego [Kudtacz, 2008, s. 133].

Trzeba podkréi¢, ze pomedzy poziomem strategicznym a operacyjnym funkcjanuj
tzw. dzialania taktyczne, mage by rozwinigciem np. programu operacyjnego. Taktyka jest
bowiem przejawem podejmowania decyzji odnaggeh s¢ do wdraania programu. Rodza-
jem dziata taktycznych s réznego typu plany o zagju srednio- i krotkookresowym, po-
siadajce charakter decyzyjny orazdace bezpérednimi narzdziami wptywania na przy-
szle zdarzenia. Stanoyvbne szczegdlowy opis zatgakie naley podjé, aby rozwizad
problemy ugte w przygtych celach programu [Brandenburg, 2000, s. 37].

W kompetencji zargdzania operacyjnegog podejmowanie na nézych szczeblach de-
cyzji zwigzanych z wdrzaniem r@nych projektow realizacyjnych. Poziom operacyjnya-ch
rakteryzuje bieagce zaradzanie aktualnymi zasobami organizacji, zmiegeajdo realizacji
ustanowionych wczmiej celow [Domaski, 1999, s. 30].

Projekt jako przedmiot dziatasrodowiska operacyjnego powinien dyastawiony na
wykonanie planéw taktycznych, a w przypadku ichkbra na bezpgedni realizac zapi-
séw strategii, tym samym zbéjac organizagj do osagniecia celéw programu. Projekty
w nauce prakseologicznej definiowang jako dziatania zibone, wielopodmiotowe, prze-
prowadzane zgodnie z planem, ktéry ze wdglna skomplikowanie bywa spadzany za
pomog specjalnych metod [Kotaniski, 1970, s. 193].

Wedtug Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego projék najmniejsza daga sé lo-
gicznie wydzielt jednostka stanowta przedmiot pomocy [Polska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego, 2000, s. 39]. Projekty to przedsiiccia naleagce do grupy dziataniepowtarzal-
nych. Ogolne cechy charakteryzcg projekty odnal& maozna w nasipujacej definicji —
projekt to sekwencja przerlgnych dziala, logicznie uporgdkowanych w kolejno nagpu-
jace po sobie fazy. Dziatania te posiadajyraznie okrelony cel i produkty kécowe, wsta-
wione g w okreslone ramy czasowe i zakres oraz posiadgjraniczone, wczeiej oszaco-
wane zasoby drodki potrzebne do realizacji. Cechuje je charakiaowacyjny i unikatowy,
wnosz do organizacji pewnwartas¢ dodan [Buktacha, 2007, s. 16].

Kombinacja trzech elementéw: czasu, ketd i zakresu, tworgzych boki trojlgta, w kto-
rych zamyka si jakos¢, nosi nazw trojkata projektu i oddaje gtdwne cechy ollegace ten
termin [www.office.microsoft.com].

Uwaga autora koncentrowasie bedzie na specjalnej grupie projektow, jakinai &zw.
projekty europejskie, finansowane lub wspdtfinanapg z budetu Unii Europejskiej. Po-
mimo znacznej rinorodndci wspolne cele — tj. realizacja polityki spéjooi innych polityk
unijnych — oraz wspélnerddio finansowania oksééity specyfike wspomnianej grupy przed-
siewzie¢. W odr&nieniu od pozostatych projektdw te finansowanerdfiszy strukturalnych
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charakteryzuyj sie okrelonymi grupami docelowymi oraz szerokim gronem biepentow
ostatecznych. Poprzez realizadgziatar na szerok skak angauja ogromnesrodki finanso-
we, whiczap w dziatania wdrgeniowe osoby pochodee z rénych srodowisk oraz o ré
nym poziomie i kierunku wyksztatcenia, ktére nieatyistyczndci z realizacj projektow.
Grupa projektéw europejskich wymagatacavistworzenia i wdrzenia odpowiedniego sys-
temu zarzdzania oraz zapewnienia kompletnej, szeroko rozoepipomocy metodyczne;j

i technicznej w trosce o skutecanad efektywnac¢ ich realizacji. Projekty unijne podlegaj
wiec wspoélnym regutom i ograniczeniom [Trocki, Gruc2806, s. 13 i 14]. Ponadto zazna-
czy¢ nalezy, ze omawiana grupa projektoéw argge srodki publiczne, co nadaje dziataniom
niekomercyjny charakter.

Teoretyczne aspekty zarzgdzania programami i projektami

Programy poprzez realizagprojektow unijnych stg pasrednio osiganiu celéw polity-
ki UE, bezpdrednio realizujc postanowienia lokalnych polityk rozwoju. Prowadzozwa-
zania na temat zagdzania programami i projektami, wyjac¢ nalezy zatem istniejce rela-
cje dotycace pogcé, ktore nie powinny stanowiosobnych bytéw. Mowa tu o takich termi-
nach jak polityka rozwoju i zagdzanie strategiczne. Zabieg ten pamownskaza role,

a nasgpnie odnale¢ miejsce zargdzania programami i projektami w eganiu zhierarchi-
zowanych pod wzgbem czasu, wagi i zakresu tematycznego celéw.

Polityka rozwoju, rozumiana jako polityka publicziest pogciem szerszym i nackd-
nym od zargdzania strategicznego. Ksztattuje agmadowisko polityczne mage wpltyw na
sprawnd¢ zarzdzania. Polityka rozwoju to system celéw i zestapdkoéw do ich osignie-
cia, werod ktérych znajduj sie podstawy prawne i zagdzanie. Drugie z wymienionych,
pomimo swojego podohistwa wzgédem polityki, przejawiajcego s¢ w strukturze dziata-
nia — cel i instrumenty — eksponuje bardziej dzilamenaderskie, skonkretyzowane,
0 nastawieniu aplikacyjnym i pragmatycznym [lagki, 2010, s. 344, 345 i 347]. Zadza-
nie strategiczne jest zatem ixmgm instrumentem realizacji polityki. Unalbwiajac narz-
dziowe sterowanie polityk zaradzanie strategiczne powinno zapewniaalizacg jej ce-
6w rozwojowych w okrélonym okresie za poma@rogramu, poprzez ktory zadzanie to
sie wyraza (w ktérym s¢ przejawia).

Pomimoze rdzé zarzdzania strategicznego stanowi i@ strategia, samo jej posiada-
nie nie jest jednoznaczne ze skutecznym dziataniy. dziat& skutecznie, strategia jest
niezkedna, ale nie wystarczgja [Porter, 1996, s. 61 i 77]. Kdy cel, aby mogt by popraw-
nie realizowany, powinien posiatladpowiednie instrumenty realizacji.

Angazowanie instrumentéw nagtuje na kadym etapie wdrzania. Wdraanie programu
zastpowane jest rownieokresleniami ,Jimplementacja” lub ,realizacja”. Jest oswoistego
rodzaju elementemézacym proces konstrukcji wizji, misji i deklaracijiléev z dziataniami
podejmowanymi na rzecz ich realizacji (pomosteradzy przygta koncepcy a przejawami
jej wykonania). Z kolei wedtug Cambridge Advanceshtner’s Dictionary implementacja to
wykonanie, wprowadzenie w czyn planu, uruchomiekiesionego systemu czy zewvprost
— wykonanie czegg co zostato uprzednio wyrélpne [Frenkiel, 2003, s. 8]. W dalszejez
$ci pracy przytoczone terminy traktowangdilp jako synonimy.

Wdrazanie strategii mae przebiegé rowniez poprzez realizagjinstrumentu w postaci
projektu unijnego. Aby jednak byto to rdiwe i zakaiczyto sk sukcesem, mugdy¢ spet-
nione pewne warunki, ktorych prébkreslenia zawiera cg¢ badawcza artykutu.

Na rys. 1 zilustrowano obszar pojowy dla termindw: ,polityka”, ,zargdzanie strate-
giczne”, ,wdraanie” i ,zarzdzanie projektem”. Zaprezentowana forma graficzs&amuje
réwniez na poziomy zarmzania odpowiednie dla funkcjonowania wymienionpoie¢.
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Polityka — podmiot, cele, instrumenty

Zarzmdzanie strategiczne —

instrument shiaacy realizacji Poziom
polityki, umaZliwiajacy za strategiczny
pomog programu sterowanieg t
polityka
Poziom
taktyczny
Wdrazanie — realizacja celéw
programu angaljaca instrumenty Poziom
taktyczne i operacyjne operacyjny

Zarzdzanie projektem —instrument sigy
wdrazaniu celéw programu

Rys. 1.0bszar pajciowy dla terminéw: polityka publiczna, zadzanie strategiczne, wdra-
zanie i zargdzanie projektemdefinition area: public policy, strategic managingyplemen-
ting, project managing

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [www.mfiles.pl].

Przedstawione na rys. 1 poziomy za@izania uzalenione g od kryterium opartym na
horyzoncie czasu. Kryterium to jest jednak niewsstapce, gdy samo w sobie nie
uwzgkdnia rangi ustale decyzyjnych. Dokumenty o cechach strategicznyabkveslonych
przypadkach magdotyczy rowniez krétszego okresu, nie nabiggajtym samym charakte-
ru operacyjnego. Dlategozgako kryterium zasadnicze przyjnalery rang: problemu. Nie
bez znaczenia pozostaje réwnfole oraz zakres tematyczny [@fa, 1997, s. 84-85]. Pra-
widtowosci te maj tez zastosowanie do prac planistycznych prowadzonylpaziomie
polityki, zarzdzania strategicznego i zgdzania operacyjnego (rys. 2).

Fazy prowadzenia Fazy zarmdzania
polityki Fazy zarmdzania projektem
strategicznego

Okreslenie celow, Planowanie
czyli dokonywanie Analiza
wyboréw o Identyfikacja
charakterze Planowanie
politycznym Opracowanie
Wdrazanie
Opracowanie N Finansowanie
strategii, czyli Monitorowanim,Z—V_"
programowanie Wdrazanie
S - E N Ocena i ewaluacja . I _
terowanie Q waluacja
rozwojem, ktére ma_|/_
stuzy¢

osigganiu celéw

Rys. 2.Miejsce zargdzania programami i projektami w eganiu celéw publicznyckiThe
managing of programs and projects in realizing peiigbaly

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Markowski, 1989 26; Lityiski, 2010, s. 347;
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, 2004, s. 1].
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Reasumujc zamieszczone do tej pory informacje,zma stwierdz, ze zaradzanie pro-
gramami i projektami petni relinstrumentu realizacji pogrupowanych wedtug ékmeych
kryteribw celéw publicznych. Pod pajiem instrumentu rozumienalezy uktad bezpéred-
niego lub péredniego oddzialywania na sprawy publiczne, wymgmyagastosowania pew-
nych sposobdw (technik) oddziatywania na sprawymagdowe i obejmujcy zdolng¢ do
wprowadzenia zmian oraz kierowania ich przebiegjBiowordl, 2010, s. 51]. Dodatkowo
powinien on zawieraelementy charakterystyczne dla dl@nia strategicznego, tj. innowa-
cyjnos¢, systemowse, praktycznéé [Allaire, Firsirotu, s. 10]. Miejsce zagdzania progra-
mami i projektami przedstawiono na rys. 2.

W celu okrélenia miejsca zaarlzania programami i projektami przydatnym zabiegiem
jest analiza poszczegdlnych faz: prowadzenia goligarzdzania strategicznego i zafz
dzania projektem. W trakcie analizy zauw& mozna, ze miejsce zaggzania programem
znajduje s w trzeciej z faz prowadzenia polityki, tj. w fazéerowania rozwojem. Z kolei
zarzgdzanie projektem odbywaesha etapie wdtania programu. W konsekwencji dotych-
czasowych rozween zasadna wydaje esproba zdefiniowania pegia ,zarzdzanie progra-
mami i projektami”.

Definicja zaradzania programem, stosowana w metodit@naging Successful Pro-
grammesinformuje, ze jest to strategicznie i taktycznie koordynowarganizowanie, kie-
rowanie i wdraanie grupy projektow oraz dzid@awigzanych ze zmianami w celu ggania
zamierzonych skutkow i realizowania ko¢zyo strategicznym znaczeniu. Zagzanie pro-
jektem to zbiér czynnei wykonywanych w celu osgnigcia wyznaczonych przez kierow-
nictwo celéw gtownych i prednich, w zatéonym czasie i z wykorzystaniem okienych
zasobéw [Kisielnicki, 2011, s. 17].

W dostpnej literaturze zawierggej opisy definicyjne zauwgé mozna zbienosci mie-
dzy zamieszczonymi ok§leniami termindéw ,zargdzanie programami” i ,zaszlzanie pro-
jektami”. Wynika to z pewnych cech wspélnych pragéav i projektéw oraz stosowanych
podeg¢ menaderskich. Cechami wspolnymj su bez wgtpienia (odpowiednio): instrumen-
talny charakter programéw i projektéw oraz podoprgebieg procesu zajdzania (fazy).

Opisana okoliczn& pozwala stwierd#j ze zaradzanie programami i projektami rozu-
mie¢ mazna jako wypetnianie klasycznych funkcji zaglzania w odniesieniu do specyficz-
nych przedswzigé, jakimi s programy i projekty, przy czym realizacja tych Kaj nast-
puje w drodze zastosowania: wiedzy, ugtiepsci, narzdzi i technik w celu zaspokojenia
lub przekroczenia potrzeb i oczekifvakreslonych grup intereséw [Pawlak, 2006, s. 28].

W $wietle dotychczas zamieszczonych informacji ppdnkluczowych kwestii staje i
pytanie o czynniki mage wplyw na skuteczdé wdrazania wspomnianych instrumentow.
Précz szeroko rozumianych zasobow wetreamych i warunkéw otoczenia znaczenia nabiera
wiedza zwizana z przygotowaniem oraz sposobami zastosow&n@lanych instrumen-
téw na poszczegélnych poziomach zadzania.

Realizacja celéw nie przebiega bowiem w zmié Cele realizowaneasprzez ludzi,
w konkretnych uwarunkowaniach, przy wykorzystankiedlonych narzdzi, przy oparciu
sie na wybranych w tym celu metodach i technikach Béys1998, s. 45-48].

Instrumenty realizacji i sposoby ichiycia to instrumentarium. O tym, czy dane instru-
mentarium jest wikxiwe i wystarczajce, decyduje sytuacja, w ktorej oKm@nym przez
podmiot celom odpowiednio przypisano sposoby iclgraecia w nawizaniu do istniey-
cych narzdzi [Markowski, 1999, s. 33].

Wyniki badan

Pierwszym etapem prowadzonych badsyta analiza povazan miedzy obowizujaca
kompleksovy strategi rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy, strategrzwigzywania
probleméw spotecznych i realizowanym projektem mymj. Analiz przeprowadzono pod
katem zbienosci celéw. W wyniku badania uznange prowadzone na terenie gminy dziata-
nia w zakresie pomocy spoteczngjzs soly zsynchronizowane. Opiesagie one na lokal-
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nym uktadzie dokumentéw planistycznych, 2daych wzgédem siebie w nagbujacej za-
leznosci: strategia ogdélna (strategia rozwoju spoteczaspgdarczego gminy), strategia
brarrowa (strategia rozwzywania probleméw spotecznych). Strategia boava stanowi
rozwiniecie koncepcji dotycrych dziata na rzecz pomocy spotecznej zawartych w strate-
gii ogoélnej. Z kolei realizowany projekt rozwija leestrategii rozwjzywania probleméw
spotecznych poprzez realizackonkretnych zada Realizacja tego etapu pozwolita na
otrzymanie informacji przydatnych w kolejnejeézi badania.

Celem przeprowadzonego wywiadu bylo zdobycie infejnna temat przygotowania
i uzycia instrumentow oggania celéw publicznych, jakimgsrogramy i projekty. Prowa-
dzac badanie, kierowano ¢shastpujacymi, uprzednio przytymi zasadami — w pierwszej
kolejndéci ustalono fakty, nagpnie pytano o ich ocen(siad wcze&niejszy zabieg w postaci
desk research Stosowano pytania otwarte mejodedukciji, wana rolg odgrywaty take
pytania pogtbione, istotna byta motywacja respondentow. Zdoliytenetod;, informacje
zastawiono w dwie grupy.

Pierwsza grupa informacji odnostslo uwag dotycgych momentu przygotowania in-
strumentdéw. Programy i projekty konstruowane byhjaki sposéb, aby zawarte w nich cele,
tj. cele, na potrzeby aginiecia ktérych instrumenty te zostaly opracowane, méwpdne
z celami organizacji, tym samym przyajac ja do realizacji misji. Cele poszczegdélnych
instrumentow byly powizane wewatrznie i zewgtrznie, po to aby mdiwe bylo syner-
giczne wykorzystanie ich wspdlnych paea. Instrumenty cechowata reakgozastosowa-
nia, tj. zapisane w nich cele byty wykonalne, tdastosowane do specyfiki obszaru, w kt6-
rym zostan uzyte oraz do warunkow formalnych, finansowych, oigacyjnych. Cele byly
osadzone w lokalnych realiach problemowych, czylelavatne w sensie ter@ejszym
i perspektywicznym. Charakteryzowala je innowacygn@ tym samym poszerzaty dotych-
czasow gant oferowanych ustug i realizowanych spraw publicanystuyty bezparednio
lub pdsrednio pozyskiwaniurodkéw finansowych na realizgcpziataa oraz angzowaty
partneréw, wykorzystygg silne strony i szanse organizacji, ostadiialym samym stabii
i zagrazenia. Instrumenty uwzetiniaty take kryteria sukcesu, tj. wskaiki, wymuszaty
zaangaowanie w ich tworzenie wszystkich komoérek organypagch, ktére péniej beda
wiaczone we wdrzanie (np. ksigowasé).

Z drugiej grupy uzyskanych w drodze badaformacji wynika,ze podczas ustalania
sposobdw wdraania programoéw i projektow w badanej organizacglese poddano korzy-
sci wynikajace z wyboru metodyki, ktéra miata zoStaastosowana. Wybrana metodyka
musiata bowiem zapewrigetry kontrok dziatax od ich rozpocgcia po moment zakwze-
nia. Ustalaic sposoby wdrania, szczegoihuwag poswigcono réwnie konsekwencjom
ich wplywu na otrzymywane efekty oraz jgko Zatazono, ze metodyka, a zwlaszcza ele-
menty dz¢ki niej dostarczane (rezultaty) i ich jak@ musz odpowiada oczekiwaniom
podmiotu gwarantggego zasilanie finansowe. Z tego powodu dofm staré, aby wybrane
techniki wdraania realizowaly zalmne w programach i projektach rezultaty, uwdgiaty
sposoby i momenty oceny ich jaloh weryfikacji pos¢pu, raportowania i formutowania
rekomendacji wraz z niiwosciami ich zastosowania. Ponadto wybér metodyki uedg
niat struktue i kulture organizacyjn oraz sprawny przeptyw informacji i skutegzkomuni-
kacje. Wybrana metodyka musiata dyrozumiata i zaakceptowana przez czionkéw organi-
zacji. Wane bylo réwnie, aby uwzgidniata struktug wiadzy, a take obejmowata sposoby
reakcji na pojawiajce s¢ problemy i bariery wdrzeniowe.

Whnioski i rekomendacje

W praktyce realizacja celéw publicznych z wykoraysem zaradzania programami
i projektami nasfpuje poprzez: regulagj— w przypadku kompleksowego programu strate-
gicznego; regulagji operacjonalizagj sektorowy — w przypadku programu operacyjnego
odnoszcego s¢ do okrdlonej brary, np. polityki spotecznej; operacjonalizaci w przy-
padku projektu. Wdranie poszczegoélnych polityk za pomanstrumentow, jakimi g pro-
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gramy i projekty, wymaga przeprowadzenia wniklinasjalizy strategicznej podatem
zbieznosci realizowanych dziata Brak odpowiednich korelacji gtizy koncepcjami polity-
ki, programu i projektu stanowi zagemie dla sprawnej realizacji spraw publicznych.
W pierwszej kolejnéci trzeba zastanowisic nad programami i projektami, ktére pozwol
na realizagj dalekos¢znych celéw polityki, nagpnie prze§¢ do ich implementacji, natg
bowiem ocerd, czy dzeki zarzadzaniu powotanymi programami i projektami ina zreali-
zowa przyjete w politykach cele. Szczegdlnego znaczenia dtastarmutowanej mli
nabiera faktze z reguly miar sukcesu — zwlaszcza w przypadku realizacji propekt jest
.Zmieszczenie gl' w tzw. tréjkacie projektu, cgsto natomiast zapominagsh niedoskonato-
sciach systemu, ktore statyegpowodem przygotowywania i realizacji programowojpk-
téw. Zazwyczaj przyczyntakiego podégia g bledy na etapie doboru i konstruowania na-
rzedzi oraz wyboru odpowiedniej metodyki ich wédaaia. To widnie na tych dwoch eta-
pach ustalana jest relacjaethzy celami polityki, programoéw i projektéw, rowaievtedy ma
miejsce analiza nmihiwosci i dobdr sposobdw ich agjniccia. Brak skupienia uwagi na tym
etapie doprowadZimazne do pomirgcia najwaniejszych ze strategicznego punktu widze-
nia projektow oraz do pojawieniagsivewretrznych konfliktow intereséw, ktére megvy-
stppi¢ na linii program — projekt.

Wdrazanie programéw i projektow na ogét obarczone jestinym prawdopodobie
stwem niepowodzenia, a przez wspomniany elementkayzvymaga zastosowania odpo-
wiedniej metodyki oraz wykorzystania specjalistygzmiedzy i umiegtnosci meneder-
skich. W zarzdzaniu programami i projektami liczba celowspminich jest dia, w zwizku
z czym bariery ich oggniccia bywaj znaczne i w wielu przypadkach niepowtarzalne. Wy-
brana metodyka w efekcie powinna zapewspojne i zsynchronizowane zadzanie, pro-
wadzce do osjgniecia zamierzonych rezultatow oraz zrealizowania wefzyjetych na
kazdym poziomie dziaka menederskich. Aby bylo to madiwe, musi ona b§ w przemyla-
ny sposéb dopasowana do szeroko rozumianej spedyfilvarunkowa towarzyszacych
realizowanym dziatlaniom. Powinna uwegdhia¢ aspekty funkcjonalne, instytucjonalne,
personalne i organizacyjne. Chodzi révin to, aby méc prowadziewaluac} i ocenid,
majac na uwadze nie tylko zatenia projektu, ale rowniecele dalekosizne. Zaradzanie
instrumentami powinno podlega@waluacji usprawniafej prowadzone dziatania m.in. po-
przez likwidacg nieskutecznych praktyk.

Uwagi kohcowe

Reasumujc powyzsze rozwaania, jako najwiksze zagrgenia wskazanalezy brak tro-
ski 0 spGjné¢ celdbw oraz wykonaln@ techniczg. W przypadku pierwszego z nich trzeba
zadb&@ o optymala kombinacg narzdzi, zapewniajca ich pelry zbieznos¢ i kompatybil-
nos¢. W tym celu warto zastanawiai¢, do czego maja ldyone wykorzystywane, znajdig
tym samym kierunek i uzasadnienie dalszych prackdiginag¢ technicz zapewnd po-
winna dobrze przygotowana organizacja pracy oragdalo pozostatych nagdzi.

W JST coraz ggciej zauwaalne jest adoptowanie dzialgharakterystycznych dla sek-
tora biznesu na rzecz realizacji wizjitgj w strategii. Tote obecné¢ projektow w dziata-
niach samorgu staje s zjawiskiem powszechnie zauwanym. Nie bez wplywu nagt
sytuacg pozostaj programy prorozwojowe UE.

Zarzdzanie strategiczne na przestrzeni lat ulegatayioz kierunkowym modyfikacjom
i sukcesywnemu udoskonalaniu. Ogolne zasadygdaenia pozostaty takie same, zmianie
ulegly tylko naredzia. Zbudowanie programu ujmaopgo najwaniejsze problemy zagz
dzania wynikajce z realizacji przygiej wizji i misji JST jest zabiegiem kluczowym, feaie
finalnym. Aby dziat& skuteczniej, trzeba realizowarojekty wymagajce prowadzenia
skoordynowanych dziata

Jednym z wyzwa w zarzdzaniu programami i projektami jest zachowanie edpd-
nich relacji mgdzy projektem a celami wgzych szczebli zagdzania. Konieczne statogsi
réwniez wybranie odpowiedniej metodyki uridliwiajgcej skuteczne zastosowanie raz.
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Uwzglednienie tych dwéch uwag pozwoli na organizapiacy, prowadgg do paada-
nej, wczaniej okrelonej zmiany, ktég ma docelowo wywolarealizacja programéw i pro-
jektow.

Wykorzystane przy przeprowadzonych badaniach metiedi research wywiadu swo-
bodnego strukturalizowanego pozwolity wykazstuszné¢ hipotezy zaprezentowanej na
pocztku artykutu oraz zrealizowaprzyjete w nim cele. W trakcie studiéw literaturowych
przedstawiono specyfikzarzdzania programami i projektami, natomiast na etap@va-
dzonych badawskazano,z aby sprawnie realizowecele publiczne za pomgprogramoéw
i projektow, trzeba wczaiej odpowiednio przygotowssic do tego procesu.
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Managing programs and projects
as instruments for the realization of public goals

Summary

The increasing complexity of processes in the afgaublic management, and especially
the implementation of EU projects by public orgatians has created new challenges for
management. The article, therefore, covers theentiissue of the management of programs
and projects in public organizations, with the egéarof the activities of the municipal so-
cial aid center. The purpose of this study is tdarstand the specific course of this process,
and to diagnose conditions associated with efficimplementation of public goals using
tools such as programs and projects. Accordindpeéoauuthor, this will focus on the key is-
sues, thereby improving the decision-making pradesthis context, it becomes essential to
identify the problem and indicate the conditionsickhare supposed to be accomplished in
order to provide or at least significantly incredlse probability of the effectiveness of the
actions. The article poses the thesis that the geanant of programs and projects is an ef-
fective tool for achieving public goals and thag ttelevant conditions during the program-
ming and the implementation of those instrumergsnaet.

In the first two parts of the article, based onliterature of the subject, characteristics of
programs and projects from the perspective of pub&nagement instruments are presented
as well as the theoretical aspects of the manageafesuch instruments. The rest of the
article is based on empirical research. Using aitallymethods in the form of interviews and
desk research it was possible to present the sestithe research carried out in the Munici-
pal Social Aid Centre in Nowy Targ. From this itsyaossible to recognize information relat-
ing to the conditions for the preparation of pragsaand projects and the ways of their im-
plementation could be observed, thus giving thears for the choice of methodology.



