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Wybrane aspekty innowacyjnosci przedsiebiorstw
hotelowych z Beskidu Slgskiego
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Synopsis: Generowanie innowacji jest obecnie jednym z napigszych aspektéw konkurowania
wspoiczesnych przeddiiorstw. Szczegdlnie mocno dotyczy to dynamiczmisrgcego oraz bardzo
wrazliwego na czynniki losowe rynku turystycznego, wntyhotelowego. Innowacyjsé przedsi-
biorstw hotelowych przejawiaesprzede wszystkim w ich sferze produktowej, alemigjsce réwnig
w obszarze procesowym, organizacyjnym, aeakarketingowym. Wanymi przestankami generowa-
nia innowac;ji §: przyczyny ich wdrzania,zrédta wiedzy, bariery wdeania czyzrodta finansowania.

Wstep

Dalszy rozwoj turystyki w Polsce, szczegodlnie w iedieniu do turystyki zagranicznej,
nie kedzie maliwy bez rozbudowy bazy hotelowej oraz poprawy fakaswiadczonych
w niej ustug. Biogic pod uwag wielkos¢ generowanych przychodéw oraz lieztworzonych
miejsc pracy, hotelarstwo jest bowiem najni@jsz; czescig gospodarki turystycznej,
w ramach ktorej realizuje dwie wae funkcje: biersi czynmy [Sala, 2008, s. 32—-34].

Funkcja bierna hotelarstwa polega dveiadczeniu ustug noclegowych i gastronomicz-
nych oraz coraz szerszego zakresu ustug dodatkovyzibki temu maliwy jest rozwoj
turystyki na obszarach recepcji turystycznej. Hatgtwo petni rownig funkcje czynn,
w wyniku realizacji ktorej nagpuje stymulowanie rozwoju ruchu turystycznego. dgstu
hotelarskie, szczegolnie §&iadczone przez hotele, agwiustugi hotelowe,gsobecnie bar-
dzo wanym elementem produktu turystycznego obszaréw wgeypch. Turysta dokongj
cy wyboru miejscowgci czy regionu, do ktdrego chces sid&, bierze zwykle pod uwag
nie tylko atrakcyjné¢ waloréw turystycznych obszaru, jego dgstos¢ komunikacyjm czy
wizerunek, lecz réwnie zakres i standard ustugviadczonych przez znajdige s¢ tam
hotele.

Rozwdj rynku hotelowego w Polsce jest obecnie nigdev dynamiczny. Liczba hoteli
wzrosta z 499 w roku 1990, do 1796 w roku 2010.cZn& zwekszyto st rOwniez nasyce-
nie hotelami o wysokim standardzie, skategoryzowhngko cztero- i piciogwiazdkowe.
Rozwdj rynku oprocz strony pogawej obejmuje take stror popytowy. Klienci coraz cz-
sciej korzystag bowiem z ustug hoteli, niezaleie od motywu, dla ktérego podndja. Maja
réwniez rosmce wymagania wobec tego rodzaju ustug. Powodujeasilenie konkurenciji
na rynku hotelowym, a jednym z obszaréw konkurowgest oferowanie innowacyjnych,
posiadajcych due wartdci uzytkowe produktdéw. Innowacyjrié w hotelarstwie dotyczy
jednak nie tylko obszaru produktowego, leczzéakanatow dystrybucji, przekazu marketin-
gowego czy procesu zadzania przedsbiorstwem hotelowym. Dlatego niezwykle ivea
poznawczo wydaje siby¢ analiza przestanek innowacyjud tej grupy przedsbiorstw
turystycznych.

“Dr Daniel Puciato, Politechnika Opolska.
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Przedstawione zagadnienia staly ishpulsem do podgia tematu niniejszego artykutu,
ktérego celem poznawczym jest oi{emie najwaniejszych przestanek wdtania innowacji
w przedstbiorstwach hotelowych zlokalizowanych na obszaresek&iuSlaskiego.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. W ayge teoretycznym zastosowano
metodt dedukcji, przeprowadzg analiz literatury fachowej i materiatowrédiowych.

W sferze empirycznej zastosowano metabkumentacyjg oraz metod sondau diagno-
stycznego.

W ramach pierwszego etapu badanpirycznych wykorzystano metpdokumentacyja
(obserwacji péredniej), w obgbie ktorej pozyskano dane statystycznez@elet wtérnych,
zgromadzone i opracowane przez Glowny ddrStatystyczny oraz Ministerstwo Sportu
i Turystyki w Warszawie. Dane te dotyczyty przetisbrstw hotelowych zlokalizowanych na
obszarze BeskidSilaskiego.

Na drugim etapie badaw ramach metody songzia diagnostycznego zastosowano wy-
wiad pogtbiony, skategoryzowany, o charakterze jawnym. Wygkstanie tej metody ba-
dawczej pozwolito na pgtzenie atrybutéw techniki ankietowej, zmanych ze statym, upo-
rzagdkowanym zbiorem pytaoraz rozmowy, dzki ktérej mazliwy byt bezpdredni kontakt
ankietera z respondentem. Ngiziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu skortstru
wany dla potrzeb pracy, w ktérym znajdowat9 siedem pyta otwartych dotyczcych in-
nowacji i wybranych aspektéw ich wdimnia oraz metryczka. Przed przyseniem do ba-
dan zasadniczych kwestionariusz poddano badaniom apdatym i poprawiono w nim
wszystkie dostrzeone bedy. Biorac pod uwag stan wiedzy na temat zasad prawidtowego
przebiegu badabezpdrednich, polegacych na zbieraniu danych zeddet pierwotnych,
poinformowano wczaiej respondentéw o celu i przebiegu biadaobo6r préby miat charak-
ter przypadkowy, w badaniu uwzghiono osiem przeddiiorstw hotelowych, ktérych wia-
sciciele lub menegkrowie wyrazili na nie zgad

Zakres przestrzenny badabejmowat obszar najbardziej atrakcyjnych turyshye miej-
scowdci BeskiduSlaskiego — Wisty i Ustronia, natomiast zakres czaspieywsz potowe
2011r.

Istota innowacji

Pochodzce z taciny stowo ,innowacja”’ oznacza odnowienalwiezenie czegé W je-
zyku potocznym jest ono obecnigywane w stosunku do tego, co nowe vinych obsza-
rach, np. technicznym, organizacyjnym czy behavingra. Klasyczm definicjg na gruncie
nauk ekonomicznych zaproponowat J. Schumpeter. Mgediego pajcie innowacji wize
sie z ,wprowadzeniem nowych produktéw, nowych metodduikcji, znalezieniem nowych
rynkéw, zdobyciem nowychzrédet surowcow oraz wprowadzeniem nowej organiZacji
[Schumpeter, 1960, s. 12]. P. Drucker [1992, sA48&P-zdefiniowat innowacje jako ,przeni-
kajaca wszystkie sfery dziatalroi, przedsgbiorstwa zmiag wzoru produktu, metody mar-
ketingu, oferowanej ceny, ustugi dla klienta, cey zmiare w organizacji i w metodach za-
rzadzania”. Natomiast wedlug P. Niedzielskiego [2087,10-11] innowacja to ,celowe
i zorganizowane dziatanie przegsiorcow poszukujcych praktycznego zastosowania-r6
nych nowych rozwjzah w danych uwarunkowaniach i czasie, w cely@sicia pozytyw-
nych efektéw ekonomicznych, lepszego zaspokajaofezgb konsumentéw i efektywniej-
szego wykorzystania posiadanych zasobéw”.

M. Dworczyk i R. Szlasa [2001, s. 74-81] zwracaywag na nasipujgce wiaciwosci
innowacji:

1. Kosztochtonné¢ i wysokie ryzyko — innowacje wymagagaangaowania daych

zasobow finansowych oraz wykorzystania skuteczmygetod zarzdzania ryzykiem.

2. Sciste zwhzki z procesem uczeniagst generowanie innowacji wie st zazwyczaj

ze znacznym powkszeniem zasobéw wiedzy w organizacji oraz wykdayem
metody zarzdzania wiedz w ciggu catego procesu implementowania zmian.
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3. Interdyscyplinarnéc — proces tworzenia innowacji wymaga kumulacji veied r&-
nych dyscyplin (tj. marketingu, psychologii, teckiniekonomii i zaradzania) na
wszystkich etapach. W procesie tym nigdie jest rownig wykorzystanie szerokie-
go zakresu metod charakterystycznych dla tych sty

4. Lokalny charakter — innowacja musi dyozpatrywana w sposéb jednostkowy, co
oznhaczaze €@, co jest i dla jednych, dla innych nie nig nie by¢.

5. Konsekwencja systematycznej pracy — generowani@wanji zawsze zvgzane jest
z systematycznym i dtugotrwatym procesem.

Innowacje maj niejednorodny charakter, gdynogs obejmowa réznorodne obszary
funkcjonowania przedgbiorstwa. Wedtug kryterium przedmiotowego ina je podzieti
na: produktowe, procesowe, marketingowe i organjnac[Pomykalski, 2001, s. 34-36].
Innowacje produktowe zwkane § z wprowadzeniem na rynek nowego lub znacznie ulep-
szonego pod wzgtlem wartéci uzytkowych dobra materialnego lub ustugi. Innowadje-p
cesowe (technologiczne) axg sic z wprowadzeniem nowych lub znacznie ulepszonych
metod wytwarzania débr materialnych lub procésiadczenia ustug. Z innowacjami mar-
ketingowymi mamy do czynienia w przypadku wprowadaenowych lub znacznie ulepszo-
nych rozwizan marketingowych. Mog one dotyczy: marki, opakowania, pozycjonowania,
polityki cenowej lub dziatalnii promocyjnej. Innowacje organizacyjne to natornizssto-
sowanie nowej koncepcji organizacji dziatalciogospodarczej, gtéwnie metod zaaizania,
organizacji pracy oraz ksztattowania relacji z isgariuszami.

Systematyzujc zrédfa innowacji, ména podzielk je na dwie grupy [Bialm, 2010,
s. 302-326]: wewgtrzne i zewgtrzne.Zrodta wewmrtrzne pochodg z samego przedgiior-
stwa. Jednym z nich mie by nieoczekiwany sukces lub peka firmy i koniecznét
utrzymania korzystnej lub odwrdcenia niekorzystegjacji przedsbiorstwa. Drug przy-
czyrg wewretrzng rozwoju innowacji mee by niezgodné¢ miedzy oczekiwaniami
w stosunku do oferowanego produktu a jego rzeczayvagtuacy rynkows. Jest to bardzo
czesto skuteczny bodziec do modyfikacji produktu, mscjego wytwarzania lub przekazu
marketingowego. Do wewitrznychzrédet innowacji zalicz§ mozna take potrzeb proce-
su, czyli konieczn& modernizacji produktu wynikaga z cteci jak najdhzszego utrzymania
go w fazie dojrzaléci. Do zewrtrznych, pochodgych z otoczenia przedbiorstwazrodet
innowaciji zalicz¢ mozna zmiany strukturalne rynku lub w @bre sektora, w ramach ktére-
go funkcjonuje przedgbiorstwo. Generowanie innowacji afe st w tym przypadku
z koniecznécia dostosowania do zmiensgych sé trendow w otoczeniu konkurencyjnym.
Znacacym bodcem do zwgkszenia innowacyjnii przedsibiorstwa mog by¢ takie
czynniki demograficzne. Innowacje wynikay tym przypadku ze zmiany liczby i struktury
klientéw oraz dogpnasci zasobdéw ludzkich o odpowiednich kwalifikacjacd tynku pracy.
Zmiany w postrzeganiu, systemach wéeta wynikajace z nich potrzeby klientéw to kolej-
ne zewwtrznezrédio innowacyjnéci przedstbiorstw. Bardzo istotny jest ta& pos¢p nau-
kowo-technologiczny i wynikgga z niego nowa wiedza.

W polskiej rzeczywistéci gospodarczej istnieje rowrieszereg barier zwkanych
z wdraaniem innowaciji, ktére mima podziekt na [Kupczak, 2009, s. 43]:

1. Organizacyjne — wynikage z prawno-administracyjnych aspektéw funkcjonaean
przedsgbiorstwa i zwjzane przede wszystkim z: nadmigisiurokracy administra-
cji publicznej, niestabiln@ia systemu prawa, utrudnionym dgsem do ustug
prawnych, nieprzestrzeganiem prawa widshintelektualnej przez e#¢ uczestni-
kow rynku, brakiem systemowych rozwan magcych na celu stymulowanie inno-
wacyjncci.

2. Finansowe — zwiane z utrudnionym dagtem do zewegtrznychzrodet finansowa-
nia, szczegolnie w odniesieniu do sektora MSP, kigsckosztem ustug finanso-
wych, w tym bankowych, brakiem wykorzystania ingtentéw finansowych, maj
cych na celu pobudzenie procesu generowania inrjowac
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3. Rynkowe — dotycg uczestnikdw rynku, szczegdlnie konkurentéw i ohggmprak-
tyki monopolistyczne i dumpingowe, asymetimformaciji, brak maliwosci wyko-
rzystania efektow skali przezgZ podmiotow itp.

Innowacje na rynku hotelowym

Rosmca konkurencja na rynku turystycznym orazauynamika zmian w otoczeniu
powodup, ze przedsibiorstwa hotelowe mugzstale wykazywa si¢ zdolnccig do przysto-
sowywania s do zmian oraz ich wykorzystywania do pekgzenia swojej pozycji konku-
rencyjnej. Z bad@ M. Bednarczyk [2006, s. 129] wynikae najwaniejszymi determinan-
tami innowacyjnéci podmiotéw gospodarki turystycznej takie atrybuty, jak: mdiwos¢
dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb ttéys znajomé¢ zachowa i strategii
konkurentéw oraz wiedza i umignosci pracownikéw. Januszewska [2008, s. 71] do naj-
wazniejszychzrédet innowacyjnéci przedsgbiorstw turystycznych zaliczyta m.in.: szanse
wynikajace z integracji Polski ze strukturami europejskingiobalizacji, umiegtnos¢ wia-
czenia s} podmiotow gospodarki turystycznej w struktury e (np. klastry), statanali-
z¢ trendéw w otoczeniu, predyspozycje mererdkie, dosip do nowoczesnych technologii,
rozwoéj zasobow ludzkich, sprawne funkcjonowanietyingji wspomagajcych procesy
innowacyjne, wspolprac przedsibiorstw turystycznych =z jednostkami naukowo-
badawczymi, rozwéj ksztatcenia w zawodach turystych, odpowiednie naktady na B+R
w przedsgbiorstwach turystycznych, uminos¢ generowania zysku i jego gziowe rein-
westowanie w dziatania innowacyjne, #iwo$¢ pozyskiwania kapitaldow z zewtnz, istnie-
nie systemu motywacyjnego dla innowacyjnych pradkéum, proinnowacyijy struktue
i kulture organizacyjn oraz zdolné¢ do podejmowania ryzyka.

Poziom innowacyjnéci przedsibiorstw hotelowych mee by wyrazony za pomog
dwdch charakterystyk: kultury innowacygw, w ramach ktorej wskaikami : planowa-
nie strategiczne, budtowanie dziala B+R, zakres wspoOipracy zsmdkami naukowo-
badawczymi, wykorzystanie zakupionych patent@dzdicencji oraz efektéw innowacyjno-
sci wyrazanych za pomegc kwot piengdzy przyznawanych na dziatania innowacyjne
z programow unijnych, przychodow ze sprzadhcencji lub know-how Ocena innowacyj-
nosci przedsgbiorstw hotelowych wgzaé sie maze réwnie: z liczkg nowych lub zmodyfi-
kowanych produktéw o charakterze innowacyjnym déegth nowych rozwizan w zakresie
swiadczenia i sprzeds ustug [Januszewska, 2008, s. 72-73].

Najwazniejsze obszary innowacyjé przedsgbiorstw hotelowych przedstawione zosta-
ty w tab. 1.

Tab. 1. Obszary innowacyjrii przedsibiorstw hotelowych Areas of innovativeness of
hotel enterprises

Obszar innowacyjnaci Charakterystyka innowacyjnosci

(Area of innovativeneys (Characteristics of innovativengss
Architektura i wystroj wetrz | Oryginalna architektura, nietypowa lub bardzo ciekdokalizacja,
(Architecture and interior interesujca aramacja wretrz lub terendéw wokét obiektu
decoration hotelowego

Nowoczesne rozwkania technologiczne i informatyczne
w zakresie komunikacji oraz materialnego zaplggaadczenia
ustug
Tworzenie nowej lub modyfikowanie juz istrdegj oferty
produktowej, rozszerzenie rynkdw zbytu, tworzemiecyficznych
produktow kierowanych do wybranych segmentéw ry(pakiety
ustug przygotowywane wedtug ptci, wieku, zaintergan,
aktywndci, stanu zdrowia klientéw)
Marketing Wykorzystanie nowoczesnych technologii do celéwnpwoyjnych
(Marketing lub dystrybucyjnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzobgdh.

Technologia i wyposanie
(Technology and equipmeént

Oferta
(Portfolio of servicep
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Charakterystyka rozpatrywanych przedsigbiorstw
hotelowych z Beskidu Slgskiego

BeskidSlaski to pasmo gorskie patone przy granicy z Czechami i Stowgctanows-
ce cz$¢ Beskidow Zachodnich. Najwgzymi szczytami pasmag sSkrzyczne (1257
m n.p.m.) i Barania Géra (1220 m n.p.m.). Bes¥igski jest jednym z najbardziej atrakcyj-
nych turystycznie obszar6w w Polsce, na terenieckid zlokalizowanesgsliczne szlaki pie-
sze i rowerowe. Obszar wyndia sk rowniez dobrze rozwinjtag baz noclegowy, gastrono-
miczryg oraz dodatkow; gtdéwnie sanatorymoraz rekreacyj zwigzamy przede wszystkim
Z narciarstwem zjazdowym.

W badaniach empirycznych wgi udziat wiaciciele lub menezkrowie 8 hoteli wypo-
czynkowych i wypoczynkowo-uzdrowiskowych, z ktory2HGeovita i Patria) zlokalizowa-
ne & w Wisle, natomiast 6 (Ziemowit, Magnolia, Wyspa Ski & &SpJaskotka, Spa
& Wellness Diament oraz Belweder) znajlgje w Ustroniu. Biogc pod uwag formalm
kategoré nadarn analizowanym obiektom hotelowym, 3 z nich cechgwad niskim stan-
dardem (hotele dwugwiazdkowe), standard 3 kolejngktesli¢ mazna jakosredni (trzy-
gwiazdkowe obiekty hotelowe), natomiast 2 hotelarakteryzowaty si wysokim standar-
dem (hotele cztero- i gtiogwiazdkowe). Brane pod uwagv badaniu hotele byty z#fico-
wane pod wzgdem wielkaci. Wedtug kryterium liczby zatrudnionych pracowdwk naj-
mniejsze z analizowanych przegsiorstw zatrudniato 10, Zanajwicksze 50 pracownikéw.
Rozpatrugc kryterium wielkdci hoteli w kontekcie ich potencjatu ustugowego, trzeba
stwierdzt, ze najmniejszy obiekt hotelowy posiadat 36 pokoierowat swoim klientom 85
miejsc noclegowych, natomiast w nagkszym byto 121 pokoi, w ktérych znajdowata; si
250 miejsc noclegowych. dlechodzi o forng wiasndci, 2 z badanych hoteli naiaty do
Skarbu Pastwa, natomiast 6 z nich nasdo do wigcicieli prywatnych. Analizowane przed-
sichiorstwa hotelowe byly tale zr&nicowane pod wzgtlem formy prawno-organizacyjnej,
w ramach ktorej byly prowadzone. ¥s5zai¢ rozpatrywanych podmiotow gospodarczych
funkcjonowata w formule spotek kapitatowych, z caetto spétki z ograniczanodpowie-
dzialndgicig, natomiast 3 to spétki akcyjne. Jedno analizowpreedsgbiorstwo hotelowe
prowadzone byto jako fundacja. Szczegétowa chargditgka analizowanych podmiotow
hotelowych przedstawiona zostata w tab. 2.

Tab. 2. Charakterystyka analizowanych przetigarstw hotelowych Characteristics of the
analyzed hotel enterprises

Liczba Liczba pokoi Forma Forma prawno
Nazwa hotelu Standard zatrudnio- — miejsc wiasnasci | -organizacyjna
(Name of the (Standarg nych noclegowych | (The form (Legal and
hotel) (Number of (Number of of organizational
employees | rooms —beds | property) form)
Geovita ** 19 46 (98) publiczna spétka (z o.0.
Magnolia ** 20 75 (180) prywatna fundacja
Ziemowit ** 30 71 (151) publiczna spotka (z o.0.
Jaskotka il 36 65 (165) prywatng  spétka (akcyjnp)
Patria il 30 42 (100) prywatna spotka (z 0.0.
\é‘Vg/;ga Ski bl 10 36 (85) prywatna spotka (z 0.0.)
g;aaamir\]/:/ellness rkkk 36 121 (250) prywatna | spétka (akcyjna
Belweder Fhkkk 50 98 (200) prywatna| spoéitka (akcyna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzobgdh.
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Analiza wybranych przestanek innowacyjnosci przedsigbiorstw
hotelowych z Beskidu Slgskiego w $wietle badan sondazowych

W analizowanych hotelach przekedy innowacje o charakterze produktowym, dotypez
obiektu hotelowego, jego wypaosmia i wystroju wetrz, zagospodarowania terenu wokot
budynku hotelowego orazviadczonych w hotelach ustug. Wdeaie tego rodzaju innowa-
cji zwigzane byto ze standardem hotelu. W przypadku budyrtalowego i terenu wokét
niego w hotelach o niskim standardzie (**) nie wgnao zadnych innowacji. W hotelach
o srednim (***) i wysokim (**** j *****) standardzie zmiany o charakterze innowacyjnym
dotyczyly przede wszystkim architektury budynkugaspodarowania terenu wokét niego,
rozbudowy oraz modernizacji pomiesztz&ielofunkcyjnych i sal konferencyjnych prze-
znaczonych do celow turystyki biznesowej i kongresjio W przypadku hoteli o najvy
szym standardzie zmiany te dotyczyty zakdostosowania pomieszdzen ktdrychswiad-
czone byly ustugi zdrowotno-rehabilitacyjne, dodeelturystyki zdrowotnej i uzdrowisko-
wej. Wszystkie analizowane hotele modernizowaty niew swoje jednostki mieszkalne.
Hotele cztero- i giciogwiazdkowe modernizowaly ponadto takswoje pomieszczenia
ogolnodostpne takie jak recepcje, sale wielofunkcyjne oralgtamdy gastronomiczne. Naj-
bardziej innowacyjny charakter w rozpatrywanychelteth miato ich wyposanie. W przy-
padku hoteli o niskim standardzie przealy innowacje zwjzane z maliwoscig realizacji
zabiegéw zdrowotnych, fizykoterapeutycznych oramawdy biologicznej, kupiono np. wan-
ny do hydromasal typu HotSpring, urmtzenie do masa leczniczego aquavibron czy
urzadzenia do tlenoterapii. W hotelachsmednim i wysokim standardzie oprécz anizen
stuzacych do wykonywania zbiegéw fizykoterapeutycznyekith jak nowoczesne sauny
Infrared czy wanny jacuzzi znajdowatyg sbwniez nowoczesne elementy wypaeaia kon-
ferencyjnego takie jak: kabiny do ttumaéazgymultanicznych, cyfrowe ekrany flipchart oraz
nowoczesne rzutniki multimedialne. Szeroki zakreraaanych innowacji dotyczyt ustug
dodatkowych. W przypadku hoteli o niskim standagdaigzaty st one gtéwnie z organiza-
Cja szkola i konferencji orazwiadczeniem ustug rehabilitacyjno-zdrowotnych, bidynp.
zabiegi odchudzage, wczasy profilaktyczne czy oktady borowinowe.téd® o srednim
standardzie oferowaty rownigpokéj zabaw dla dzieci oraz wypazalnk, przechowywal-
nic i suszarng sprztu rekreacyjnego. Szczegolnie innowacyjny charakteaty ustugi
zdrowotno-rehabilitacyjne oferowane w hotelach ztei pieciogwiazdkowych. Oprocz
typowej hydroterapii i kinezyterapii proponowano mich réwnie ustugi typu Spa
& Wellness, Art Spa czy ,Stonecznsgk&d”. Ten ostatni produkt to imitacja naturalnega-pl
zowania, w ramach ktérego udgghiano pomieszczenie do rekreacji wodnej, w ktopoed
sufitem umieszczone byly specjalne gtzenia opalajce. W hotelach o najwgzym stan-
dardzie oferowano roéwnietakie innowacyjne ustugi, jakagiele piwne i kawowe oraz za-
biegi z uyciem komérek macierzystych jabtek i ptatkéw 24dtamvego ztota.

Znacznie mniejszy zakres innowacji dotyczyt mamkgtiwego obszaru funkcjonowania
badanych przedsbiorstw hotelowych. Wigiciele lub menezkrowie hoteli o wysokim
standardzie wskazywali na tworzenie nowych witrpteinetowych oraz profili hoteli na
popularnych portalach spoteczZe@mwych (np. Facebook) jako na najbardziej innovjaey
rozwigzania marketingowe. W analizowanych hotelach n@satano natomiastadnych
innowacji o charakterze organizacyjnym oraz proesso.

Wiasciciele i menederowie wszystkich analizowanych hoteli deklarowaé, koniecz-
nos¢ implementowania innowacji wynika przede wszystiisytuacji rynkowej oraz z daj
ich roli w procesie ksztalttowania konkurencyjoioprzedsgbiorstw. Innowacyjné& byta dla
nich immanents cechy rynku turystycznego, wynikaga z dwej zmienndci potrzeb i ocze-
kiwan konsumentéw. W hotelachscednim standardzie wdranie innowacyjnych rozwzan
wynikato take z koniecznéci modyfikacji, a tym samym poprawy jad@ oferowanego
produktu hotelowego oraz rozszerzenia grupy klentdo ktérych byt on adresowany.
Przedstawiciele hoteli o najwgzym standardzie wskazywali natomiast na konieGzdo-
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pasowania oferty do trendéw pageych w otoczeniu i wynikagego zé petniejszego za-
spokojenia potrzeb konsumentéw. Tego rodzaju daiatarzyczyné sie mogy do wzrostu
sprzeday, a tym samym do poprawy kondycji finansowe] psigliorstwa. Standard hoteli
réznicowat takke najwaniejszezrodia wiedzy o innowacjach. We wszystkich analizoyeh
hotelach korzystano najgxiej z wiedzy i déwiadczenia witécicieli i pracownikéw oraz
z zasobow internetowych. W przypadku hotel§rednim i wysokim standardzie waym
zrédtem wiedzy o potencjalnych obszarach vidraa innowacji byty rowniz opinie i uwagi
zbierane od klientéw. Hotele trzygwiazdkowe wykatgyvalty ponadto benchmarking kon-
kurencyjny jakozrédto wiedzy o koniecznych innowacjach. W odniesiesho hoteli o naj-
wyzszym standardzie, zrzeszonych z innymi hotelamiamach struktur kooperacyjnych
badZ koncentracyjnych, o preferowanych kierunkach rgemianowacji dowiadywano si
réwniez na spotkaniach zagdu systemu, sieci, t@ucha czy grupy markowej. W hotelach
tych wykorzystywano tate metody heurystyczne, przede wszystkim durpzgéw oraz
metod delficks. Respondenci wskazali rowiieajwazniejsze bariery w procesie implemen-
towania innowacji. Gtéwaq przeszkod w przypadku hoteli o niskim drednim standardzie
byta bariera finansowa, wynikgja z ograniczonych zasobéw finansowych tych przedsi
biorstw oraz z utrudnionego depti dozrédet zewrtrznych. Potwierdzeniem tego zjawiska
jest wskazywanie né&rodki wlasne jako jedynéerddio finansowania generowanych innowa-
cji w hotelach dwu- i trzygwiazdkowych. \Waymi barierami implementacji innowacji
w hotelach dwugwiazdkowych byly tzd ograniczone kompetencje zasobow ludzkich, wy-
nikajace gtownie ze zbyt niskich stawek ptac oraz z brakakow finansowych na rozwoj
pracownikéw. Za najwaiejsze bariery wdeania innowacji w hotelach cztero- iepio-
gwiazdkowych respondenci uznali zbyteste zmiany przepiséw prawa orazzduyzyko
wdrazania innowacji. Ryzyko to dotyczy zar6wno stronghieicznej, zwizanej z trudnécia
procesuswiadczenia innowacyjnych ustug, jak i ekonomiczrmyjagzanej z nieuzyskaniem
zaktadanej stopy zwrotu z inwestycji. Przedstavécteoteli o najwyszym standardzie nie
wskazywali natomiast na bariery finansowe jakamneaprzeszkody w procesie wdamia
innowacji. Wynika to z faktu,zi przedstbiorstwa te g zrzeszone z innymi hotelami w ra-
mach powizan koncentracyjnych i magwykorzyst& znane z teorii ekonomii efekty skali
i zakresu. Powoduje to znagzpoprawe ich efektywndci oraz zwgkszenie dogpnasci do
zrédet finansowania zewirznego. Potwierdzeniem tej tezy jest faktprzedstawiciele tych
hoteli wskazywali nie tylkagrodki wlasne, ale rowniena kredyt bankowy oragodki po-
mocowe z Unii Europejskiej w formie bezzwrotnej f@zge) lub zwrotnej (nisko oprocento-
wane payczki) jako potencjalngrddta finansowania innowacji. Wdeiciele lub menezk-
rowie wszystkich analizowanych hoteli bardzo wysakeenili rok wdrazania innowacji
w procesie ksztattowaniaeskonkurencyjnéci ich przedsibiorstw. Powszechne $n6d re-
spondentow byta réwnieche¢ generowania innowacji w przysam. O ile w hotelach
0 niskim isrednim standardzie dotyczyly one wyinie sfery produktowej, to w obiektach
0 najwyzszych kategoriach oprécz produktu obejmowalye¢asbszar marketingowy i orga-
nizacyjny. Respondenci z hoteli dwugwiazdkowych ldedwali wykonanie modernizacji
obiektéw oraz zmiapiwystroju wretrz. W przypadku hoteli trzygwiazdkowych zaplanowan
rozbudowg obiektow, budow krytego basenu oraz montmstalacji ekologicznych, zwza-
nych z mdliwoscia pozyskiwania energii z niekonwencjonalnyaiddet. Planowane inno-
wacje produktowe w hotelach cztero- ¢gibgwiazdkowych obejmowaty: rozbudewbiek-
tu, rozszerzenie oferty o budewregielni i Skate Parku oraz motutarzadzen SPA. W ob-
szarze innowacji marketingowych zaplanowano regjizaniekonwencjonalnej kampanii
promocyjnej, natomiast plany innowacji organizaggjm dotyczyty zmiany struktury zmie-
rzajgcej do uelastycznienia przeelsiorstwa hotelowego.
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Tab. 3. Przestanki wdrzania innowacji w analizowanych hotelach w zalgci od

oferowanego standardiC@nditions forthe

hotels depending on the offered standard

implementation of innovationthre analyzed

Wyszezegblnienie . Standard (Standard
g Niski (Low) Sredni Averag@ Wysoki High)
(Specification *) (%) e )
Sytuacja rynkowa, Sytuacja rynkowa, | Sytuacja rynkowa,
konkurencyjné¢ konkurencyjné¢, konkurencyjné¢,
Przyczyny modyfikacja dopasowanie do trendéw
wdrazania produktu, w otoczeniu, pelniejsze
rozszerzenie rynku | zaspokojenie potrzeb
zbytu, poprawa konsumentow, wzrost
jakaosci produktu sprzeday
Doswiadczenie Doswiadczenie Doswiadczenie wigcicieli
wihascicieli i wihascicieli i pracownikow, Internet,
Zrodia wiedzy pracownikow, Internet i pracownikéw, opinie i uwagi klientéw,

Internet, opinie
i uwagi klientéw,
benchmarking

spotkania zaeggdu korporaciji,
wykorzystanie metod
heurystycznych

Bariery wdraania

Ograniczonégrodki
finansowe, niskie

kompetencje zasobo6w

ludzkich

Ograniczonégrodki
finansowe

Niestabilny system prawa,
duze ryzyko ekonomiczne
i techniczne

Zrédta
finansowania

Srodki wiasne

Srodki wtasne

Srodki wiasne, kredyty
bankowe srodki pomocowe
z UE

Wplyw wdrazania | Bardzo duy Bardzo day Bardzo day
innowacji na
konkurencyjnéé
Modernizacja obiektu| Rozbudowa Rozbudowa obiektu,
Zmiana wystroju obiektu, budowa modyfikacja produktu,
Planowane wnetrz basenu, monta budowa kegielni i Skate
innowacje instalacji Parku, montaurzadzexr SPA,

ekologicznych

zmiany struktury
organizacyjnej, nowe formy
komunikacji marketingowej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzobgdh.

Uwagi kohcowe

Umiejetnos¢ generowania innowacji wydajecsby¢ jednym z najwaniejszych stymula-
torow rozwoju wspélczesnych przeglsiorstw. Za spraw duzego znaczenia czynnikow
losowych i behawioralnych szczeg6lnie mocno dotyeyynku turystycznego. W wyniku
analizy zrealizowanych bafiaformutow@& mazna nasgpujace wnioski kaicowe:

1) Najwazniejsz grupm innowacji generowanych przez rozpatrywane hotgly -
nowacje produktowe, obejmuge: budynek hotelowy, jego otoczenie, wystrdj
wnetrz, technologie i wypog@nie oraz ustugi podstawowe i dodatkowe.

2) Gléwnymi przyczynami wdrgnia innowacji byly potrzeba rynku orazzdurola in-
nowacji w maliwosci skutecznego konkurowania z innymi podmiotami mraj-
wazniejszezrodta wiedzy o potencjalnych obszarach innowadignto dawiadcze-
nia pracownikow i wiécicieli, zasoby internetowe oraz opinie klientow.

3) Najwigckszymi barierami implementowania innowacji byty agiczonesrodki finan-
sowe, niskie kompetencje zasobow ludzkich orazalidley system prawa.

4) Srodki wiasne w przypadku hoteli o niskindrednim standardzie ordrodki wiasne,
kredyt bankowy krodki pomocowe z UE w hotelach o wysokim standardainaj-
wazniejszezrddia finansowania innowaciji.
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5) Badani wiciciele i menederowie ocenili wptyw generowania innowacji na konku
rencyjnag¢ ich przedsibiorstw hotelowych jako bardzo ziy planup oni dalsze
wdrazanie innowacji, gtéwnie produktowych.

6) Duze znaczenie i zZimnas¢ poruszanych w pracy kwestii powoduje, niezlgdne g
dalsze badania nad problematylanowacyjndci przedsgbiorstw turystycznych,
w tym hotelowych.
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PN

Selected aspects of innovativeness of hotel enterprises
located in the Silesian Beskid

Summary

The cognitive aim of this study is to determine ditions for the implementation of in-
novations in hotel enterprises located in the &ile8eskid. The article is a theoretical and
empirical study. In the theoretical area a deductiethod was applied by analyzing litera-
ture and source materials. In the empirical ardacaumentary method was applied on which
the statistical data were obtained from secondawyces, collected and compiled by the
Central Statistical Office and the Ministry of Sfmand Tourism. A second method was used
in the form of a diagnostic survey in which extemsicategorized and confidential inter-
views were carried out. The spatial scope of thelysincluded the most attractive tourist
towns of the Silesian Beskid - Vistula and Retraat] was compiled in the first half of 2011.
The most important group of innovations generatgdhe examined hotels were product
innovations, including: hotel buildings and its mundings, interior design, technology and
equipment, and basic and additional services. Thm measons for implementing innova-
tions were: market requirements and the large ablanovations in the capabilities to com-
pete effectively, whereas the most important saiafeknowledge which create innovations
include: experience of the staff and owners, onle@sources, and customer feedback.

The largest barriers to the implementation of iratmns were: limited financial re-
sources, inadequate skills of human resources muodstable legal system. Personal funds in
the case of hotels with low or medium standardsperdonal resources, bank credits and aid
from the EU in the hotels of high standard, wer ttost important sources of innovations'
funding. The owners and managers surveyed asstssadpact of the generation of innova-
tion on competitiveness in their hotel companiesey strong, and they have plans to con-
tinue to implement innovations, mainly product anes



