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“Heavy Books” vs. “Light and Inexpensive Information”. Conditions of Book Production
in Poland after 1989

Abstract: This report is part of a larger research project entitled Polish literature after 1989 in light
of Pierre Bourdieu's theory led by a team of sociologists, experts in culture studies and literary
scholars. The authors use Bourdieu’s theoretical tools to describe a segment of the Polish literary
field, focusing on different aspects of the production, distribution and sales of books. Based on col-
lected materials (353 interviews with individuals from the analyzed field — publishers, distributors,
booksellers, government workers — published by Biblioteka Analiz in the series Rozmowy o rynku
ksigzki [pl. Conversations about the Book Market] in the years 2001-2012), the authors aim to
describe the process of the emergence of a professional publishing industry from the ephemeral and
chaotic publishing movement of the 1990s. The authors analyze a number of aspects of the transi-
tion from publishing movement to book market — from book design and the editorial level through
print run planning, marketing the book, displaying and selling it, to issues such as printing the price
on the cover and the introduction of VAT on books. Using the definition of the term “book market”
proposed by Marek Tobera and Bogdan Klukowski, the authors argue that in the first years after
the political transformation in Poland a professional book market did not exist, due to the lack of
a professionalized system of information exchange between the sectors of production, distribution
and sales. It was only with the advent of computerization that the evolution of a professional book
market gained momentum.
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1. Wstep

Punktem wyjscia do rozwazan i hipotez zawartych w niniejszym szkicu jest
che¢ zweryfikowania funkcji oraz wptywu Internetu na rozwdj profesjonalnego
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rynku ksigzki w Polsce po 1989 roku. Zawarte w artykule hipotezy wynikajg z po-
dziatu funkcjonujacego w literaturze przedmiotu, moéwigcego o znaczacej roznicy
miedzy okresem ksztattowania si¢ polskiego rynku ksigzki w kilka lat po transfor-
macji (okresem zwanym przez niektorych badaczy i aktoréw tego pola ,,ruchem
wydawniczym™') a rozwojem profesjonalnego rynku i zwigzanym z tym utowaro-
wieniem ksigzki. Autorzy artykutu stawiajg tezg, ze gwattowne i trwajace okoto de-
kady przejécie od ruchu wydawniczego do profesjonalnego rynku ksigzki dokonato
si¢ W przyspieszonym tempie za posrednictwem informatyzacji spoteczenstwa, a tym
samym informatyzacji na polu produkcji ksigzki (wymagan klientow, wydawcow
i przede wszystkim dystrybutoré6w). Punktem wyjscia do poczynionych rozwazan
bylo zatozZenie, Zze mijajace cwier¢wiecze polskiego rynku ksigzki po transformacji to
czas podsumowania. Intuicje zostaty oparte na lekturze materialdw zastanych, czyli
konsekwentnie publikowanych od 2002 roku wywiadach z najwazniejszymi akto-
rami omawianego pola produkcji kulturowej (wydawcami, dystrybutorami i ksig-
garzami). Lacznie analizie poddano 353 wywiady zamieszczone na prawie 3500
stronicach?. Gdy autorzy artykutu rozpoczynali badania nad literackim polem pro-
dukcji kulturowej po transformacji, w zawezeniu do produkcji, dystrybucji i sprze-
dazy ksigzki, nie istniata monografia tego okresu. W trakcie zbierania materiatow
ukazata si¢ ksigzka Bogdana Klukowskiego i Marka Tobery W tym niezwyklym cza-
sie. Poczqtki transformacji polskiego rynku ksigzki (1989—1995) wydana naktadem
Wydawnictwa Akademickiego Sedno. Wspomniang publikacje mozna rozpatrywaé
w kategorii podsumowania zjawiska z zawezeniem do kilku pierwszych lat. Jednak-
ze w tym samym 2013 roku powstata takze praca Marcina Rychlewskiego Ksigzka
Jjako towar — ksigzka jako znak. Studia z socjologii literatury, wydana przez Wydaw-
nictwo Naukowe Katedra. Porusza ona tematyke funkcjonowania ksigzki na rynku
w okresie jego profesjonalizacji, czyli od 2005 roku. Pierwsze lata funkcjonowania
rynku wydawniczego po upadku komunizmu pozostawaly dotad niemal catkowicie
poza zasiggiem i zainteresowaniem badaczy, dlatego pojawienie si¢ w tym samym
czasie dwoch monografii opisujacych zjawisko trwajace ¢wier¢ wieku, nalezy uznaé
za znaczacy sygnat ustalania si¢ pewnych regut profesjonalizacji.
Bogdan Klukowski i Marek Tobera zdefiniowali ,,rynek ksigzki” jako:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

(...) ogot dziatan prowadzony w ramach funkcjonowania tego samego segmentu gospodarki,
ktéry obejmuje sprawy dotyczace bezposrednio wydawania, dystrybucji, sprzedazy hurtowej
i detalicznej ksigzek, aktywnosci firm i innych instytucji (podmiotéw) zaangazowanych w tego
typu przedsigwzigcia oraz kwestii wplywajacych bezposrednio na podaz i popyt w tej dziedzi-
nie®.

Szerzej na ten temat w ksigzce B. Klukowskiego i M. Tobery W tym niezwyklym czasie. Poczqtki

transformacji polskiego rynku ksigzki (1989-1995), Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa

2013.

2 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1-13, rozmowy przeprowadzili: L. Gotgbiewski [et al.], Biblioteka
Analiz, Warszawa 2002-2013.

3 B. Klukowski, M. Tobera, op. cit., s. 14—15.
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Zacytowana definicja jest w niniejszym artykule wigzaca, jednakze aplikowanie
jej do opisu rzeczywistosci i funkcjonowania omawianego pola zaraz po transforma-
cji jest bezzasadne. Lektura wywiadow z gtéwnymi aktorami branzy potwierdza, ze
na poczatku lat 90. nie istniat w Polsce rynek ksigzki, lecz swego rodzaju nieprofe-
sjonalny ruch, ktory dazyt do instytucjonalizacji. Istotne i jak si¢ wydaje rozstrzy-
gajace w tej kwestii byto takze diametralnie r6zne podejscie do ksigzki jako towaru.

PEJZAZE KULTURY 4

2. Rozwéj ,ruchu wydawniczego” w Polsce po 1989 roku

Mowiace o rynku ksigzki w Polsce po 1989 roku i o wplywie Internetu na jego
rozwoj, nie mozna poming¢ kwestii zasadniczej, polegajacej na rozrdéznieniu i spre-
cyzowaniu, czym charakteryzowal si¢ ruch wydawniczy, a czym rynek ksigzki.
Termin ,,ruch wydawniczy” wszedt do obiegu jezykowego w poprzednim ustroju
politycznym Polski za sprawa rocznika ,,Ruch Wydawniczy w Liczbach™. Okre-
$lenie to oddaje specyfike okresu od transformacji w 1989 roku poprzez lata 90.,
kiedy to panowat specyficzny, wrecz chaotyczny sposob wydawania, dystrybuowa-
nia 1 magazynowania ksigzek, a takze catkowity brak przeplywu informacji miedzy
poszczegdlnymi sektorami. Do skrajnych przyktadow naleza dzialania wybranych
efemerycznych wydawnictw, sprzedajacych ksigzki gtéwnie w tzw. sprzedazy stra-
ganowej, omijajacej posrednikow. Warto dodaé, ze w tym czasie nie funkcjonowato
formowanie oferty wydawnictwa pod wybranego klienta, skutkiem czego oficyny nie
byly w stanie przygotowaé planu wydawniczego, za$ ksiegarze nie potrafili informo-
wac o faktycznym zasobie sprzedawanego przez siebie towaru. Sytuacja ta wynikata
z braku baz danych i rozliczania si¢ z wydawcami i dystrybutorami na konsygnacje.

Okres po transformacji to czas szczegdlny dla polskiego rynku wydawniczego,
bowiem nadszedt dlugo wyczekiwany kres sprawowania wtadzy nad wydawnictwa-
mi przez Komitet Centralny PZPR, od ktérego zalezata cala organizacja przemystu
wydawniczego, w tym ksztaltowanie profili, zatozen i plandw wydawniczych oficyn,
nalozenie cenzury, zakup licencji, a takze ustalanie reglamentacji papieru czy ceny
publikacji. Zachtysniecie si¢ wolno$cig miato daleko idgce nastepstwa zwlaszcza dla
dotad niettumaczonej literatury obcej i popularnej. Swiadcza o tym oficjalne dane:

W okresie poprzedzajacym polskie przemiany, czyli w latach 19761985, wydano w Polsce
11 651 thumaczen, a w nastgpnym okresie — w czasie ich wielkich przemian — od 1986 do 1995
roku liczba tlumaczen wyniosta 18 890 tytuldow, co oznacza wzrost o 62 proc.!’

Kolejnym skutkiem przej$cia do nowego ustroju politycznego byt niestychany
ped spoteczenstwa do siggania po publikacje i gromadzenia zapasow. Z kolei nastep-
stwa tych czytelniczych pragnien objawily si¢ przez korzystanie z nieograniczonej

4 Ibidem, s. 14.
5 P.Dobrofecki (red.), Dwudziestolecie wolnego rynku ksigzki w Polsce (1989-2009), Biblioteka Analiz,
Warszawa 2010, s. 52.
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mozliwosci wydawania ksiazek bez uprzednio przemyslanej strategii i sporzadzenia
planéw wydawniczych oraz formatowania informacji na szerokg skalg. Szczegdlnie
cenne z perspektywy czytelnikow staty si¢ nowosci wydawnicze. Moda na ich zakup
spowodowala, ze z jednej strony oficyny wydawnicze drukowaty je w niewyobrazal-
nych ilosciach, z drugiej za$ ksiggarze nie nadazali z wystawianiem nowych pozy-
cji na ksiggarskie potki. Wedtug raportu z 2000 roku przygotowanego przez Jolante
Walewska odnalezienie starszych publikacji wsrod masowego i niekontrolowanego
przeptywu najnowszego towaru okazywato si¢ zadaniem niewykonalnym, totez na
poczatku lat 90. niemozliwy do zrealizowania byt model sprowadzania ksigzek na
indywidualne zamoéwienie klienta.

Na poczatku transformacji naktady ksiazek liczyly kilkadziesiat, a nierzadko kil-
kaset tysiecy egzemplarzy. Mimo ogromnego zainteresowania odbiorcow powstat
problem nadmiaru podazy w stosunku do popytu. W zalezno$ci od wydawnictwa
nadprodukcja wynosita od 50% do 300% zapotrzebowania na jeden tytul, w wyni-
ku czego oficyny, ktore zostaly zmuszone do zainwestowania ogromnych $rodkoéw
w magazyny shuzace do przechowywania ksiazek, popadty w problemy finansowe®.
Warto odnotowac, ze zjawisko drukowania liczby egzemplarzy niewspdtmiernej do
wynikéw sprzedazy — cho¢ na znacznie mniejsza skale — byto charakterystyczne tak-
ze dla pozniejszego okresu.

Raport Jolanty Walewskiej z 2000 roku wykazuje, ze ponad potowe funkcjonu-
jacych w latach 90. wydawnictw charakteryzowata zdolno$¢ do samodzielnego bytu
ekonomicznego. Ich stabos¢ kapitatowa wptyneta na catkowite zaniechanie inwesty-
cyjne w zaplecze technologiczne’. Przyjmuje sie, ze okoto 95% firm w 1994 roku nie
dysponowato komputerami ani nowoczesnymi maszynami drukarskimi. Stad kolejna
cechg ,,ruchu wydawniczego” byla anachroniczna poligrafia i zwigzany z tym niskiej
jakosci druk. Zniesienie przydziatu papieru nie oznaczato poprawy jego gatunku,
a wrecz pogorszenie ze wzgledu na potrzebe obnizenia kosztow wydania. W przeci-
wienstwie do nienagannej poprawnosci edytorskiej za czasow PRL-u narastajagcym
problemem stato si¢ popelnianie razacych btedow w opracowanych tekstach, jak
rowniez zty poziom przektadow literackich. Ciekawy wydaje si¢ fakt, iz mimo czg-
stych probleméw finansowych wydawnictw wérod ich wlascicieli panowato btedne
przekonanie, Ze nie inwestycja w nowe technologie, lecz budowanie indywidualnego
wizerunku marki poprzez posiadanie ksiggarni firmowej to klucz do sukcesu i wyj-
Scie z zapasci materialnej, dlatego wiele wydawnictw decydowalo si¢ na dzierzawe
lub kupno pomieszczen zlokalizowanych w centrach duzych miast. Niektore firmy
lokowaty kapitat takze w magazynach hurtowych, stuzacych wytacznie do przecho-
wywania wlasnych publikacji®. Warto doda¢, ze w 1990 roku istniato w Polsce 2166
ksiggarn, natomiast juz pi¢¢ lat pdzniej przybylo ich kolejne 600. Jednakze tuz po

AINLNNY 3ZVZI3d 4

¢ B. Klukowski, M. Tobera, op. cit., s. 179.
7 Ibidem, s. 158.
8 Ibidem, s. 180.
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transformacji najwiekszy sukces sprzedazowy odnotowywaty panstwowe Domy
Ksiazki, a zwtaszcza ich warszawska siedziba’. Od 1994 roku sytuacja ta zmienita sig
na korzy$¢ ksiggarn prywatnych. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwagg, ze podczas pierw-
szej dekady od transformacji dominowata tradycyjna i wysytkowa sprzedaz ksiazek,
a takze charakterystyczna dla tamtego okresu niekontrolowana sprzedaz straganowa
i uliczna:

PEJZAZE KULTURY 4

Typowy obraz dla tego okresu to uliczni handlarze (nazywajacy siebie, ku oburzeniu ksiggarzy,
10

bukinistami) sprzedajacy ksigzki ze straganow'’.
Brak systemu nadzoru powyzszej formy sprzedazy doprowadzit do niemozno$ci
precyzyjnego okreslenia jego zasiegu, jednakze:

W potowie lat 90. oceniano, ze 1/5 tytutdéw w ogole nie dociera do ksiegarn, przy czym zapew-
ne byla to literatura wcale nie ,,bazarowa”, lecz specjalistyczna i akademicka''.

Ze wzgledu na niepetng dokumentacje nie sposob przedstawi¢ oficjalnych danych
z pierwszej polowy lat 90. Wiadomo jednak, Zze handlem ulicznym i bazarowym nie
zajmowali si¢ wylacznie przypadkowi kupcy, lecz takze sami ksiggarze, ich pomoc-
nicy oraz osoby oficjalnie naj¢te do pracy przez wydawnictwa. Dobitnie opisuje to
Wiestaw Uchanski:

Zawalito si¢ pod naporem problemow, przed ktorymi stangli szefowie wydawnictw w 1989
roku, kiedy si¢ pojawili pierwsi stolikowcy. (...) Erozja nastgpowata, bo pojawita si¢ sprzedaz
stolikowa, uliczna, ktora stanowita znaczny procent sprzedazy (...)"2.

Dopehieniem zjawiska efemerycznych wydawnictw, upadajacych czesto po wy-
daniu jednej czy kilku ksiazek, byly paralelne instytucje zajmujace si¢ dystrybucja.
Niech¢¢ do monopolizacji, kojarzonej z okresem PRL-u, i entuzjazm dla wolne-
go rynku byly tak wielkie, Zze w ramach strategii sprzedazy ksigzek podejmowano
wspolprace z wieloma hurtowniami, co przeczylo podstawowym zasadom rozwi-
nigtego kapitalizmu i Zle wplywalo na rentowno$¢ wydawnictw ze wzgledu na po-
trzebe przeznaczania duzych naktadéw finansowych na koszty dostawy, ksiegowania
i rozliczania:

Wolny rynek sprzedazy hurtowej ksiazek zaczat ksztaltowaé si¢ w Polsce po 1992 roku, po
tym jak Sad Rejonowy w Warszawie oglosit upadtosé Skarbnicy Ksiggarskiej. Wigkszos¢ wy-
dawcow wolato wowczas wspotpracowac z wieloma matymi hurtownikami, niz ponownie —
w przypadku bankructwa kolejnej firmy — ryzykowa¢ utrat¢ ogromnych pieniedzy. Sympto-
matyczna jest wypowiedz z tamtego okresu Andrzeja Gruszeckiego, 6wczesnego dyrektora
Panstwowego Instytutu Wydawniczego: Postawiliémy na prywatnych hurtownikéw. Metoda

®  Ibidem, s. 152.

10" P. Dobrotecki (red.), op. cit., s. 38-39.

' B. Klukowski, M. Tobera, op. cit., s. 165.
12 P. Dobrofecki (red.), op. cit., s. 119-120.
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prob i btgdow doszedlem do wniosku, ze minimalizuje si¢ ryzyko, korzystajac z wielu po-
$rednikow. Wole mie¢ dwustu hurtownikow, z ktérych kazdy jest mi winien 10 min [starych
ztotych], niz dziesigciu, z ktorych kazdy jest mi winien miliard [starych ztotych]'.

Uwage zwracajg okreslenia uzyte w cytowanej wypowiedzi: ,,metoda préb i ble-
dow”, ,,mniejsze ryzyko”, §wiadczace o braku stabilizacji i permanentnych zmianach
w catlej branzy.

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze w dobie ogdlnego chaosu i euforii, swoiste-
go ,,pospolitego ruszenia” wydawcow spowodowanego brakiem cenzury i mozliwo$-
cig zakupu papieru oraz tworzenia nowych, prywatnych wydawnictw, nie odczuwa-
no potrzeby opisania sytuacji ,,ruchu wydawniczego”, o czym $wiadczy chociazby
niemozno$¢ doliczenia si¢ wydawnictw istniejgcych po 1989 roku'*. Wprowadzenie
wysokiego podatku dochodowego dla oficyn prywatnych i pobieranie tak zwanego
»popiwku”, czyli rodzaju podatku od wydawnictw panstwowych za ponadnormatyw-
ne wyplacanie ptac i honorariow, stwarzato grunt dla rozwoju zjawiska efemeryczno-
$ci firm wydawniczych.

Kolejnym waznym aspektem, ktory warto podkresli¢ w wypowiedzi o wspomnia-
nym okresie, byl brak ustawodawstwa normalizujacego rynek ksiegarski, objawiaja-
cy si¢ m.in. zanikiem w latach 90. cen na oktadkach ksigzek. Uwolnienie cen po 1989
roku zaskutkowato tym, ze wydawcy zostali zwolnieni z obowigzku drukowania ich
jak za czaséw PRL-u. Zaledwie garstka producentéw powrdcita w 1993 roku do cen
katalogowych. Sprawa ta byta przedmiotem sporu miedzy wtadza, ksiggarzami i dys-
trybutorami przez nast¢pne lata. Do powszechnych zjawisk nalezato za§ komisowe
sprzedawanie egzemplarzy na ,,wuzetki”. Wystawianie faktur cieszyto si¢ najmnie;j-
szg popularno$cig. Regulowaniem cen nie zajmowaly si¢ wydawnictwa, lecz przede
wszystkim ksiggarze 1 hurtownicy, ktorzy ksztattowali poziom ceny zbytu w zalezno-
$ci od relacji z oficynami, a takze od wielko$ci miasta i usytuowania ksiegarni. Koszt
zakupu tych samych ksigzek w roznych cze$ciach Polski byt rozmaity. Gtéwnym
argumentem za utrzymaniem takiego stanu rzeczy wedtug ksiegarzy byt fakt, iz ceny
podstawowych produktéw zywno$ciowych w stolicy przewyzszaly ceny zakupu tych
samych artykutéw w innych miastach, a zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach,
zatem argumentem bylo to, aby koszt ksiazki dostosowa¢ do warunkéw i mozliwos$ci
finansowych mieszkancow konkretnych miast i miejscowosci.

Kiedy czyta si¢ wypowiedzi aktoréw omawianego pola na temat samego funkcjo-
nowania wlasciwego ministerstwa i ustawodawstwa dotyczacego ksigzek w latach
90., charakterystyczna wydaje si¢ opinia Piotra Baginskiego:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

Najkrocej moge powiedzie¢, ze resort nam specjalnie nie przeszkadzal, a w zasadzie niemal
nikt na rynku nie zwracat na t¢ instytucj¢ uwagi. Jedyny watek, w zwigzku z ktérym minister-
stwo pojawito si¢ w szerszym kontekscie, to okres upadtoéci Sktadnicy Ksiegarskiej'>.

3 Ibidem, s. 70.
4 Ibidem,s. 21.
5 Ibidem,s. 132.
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Znamienna jest takze wypowiedz Wieslawa Uchanskiego o samym sposobie funk-
cjonowania ministerstwa, ktoéry wspominajgc prace urzednikoéw, zaznaczyl: ,rotacja
byta wowczas bardzo szybka”!'é, Warto doda¢, ze jeszcze w okresie funkcjonowania
cenzury i braku decyzji odnos$nie do zmian kluczowych stanowisk kierowniczych
w wydawnictwach panstwowych do wiadzy w ministerstwie doszli ludzie z opozycji.

PEJZAZE KULTURY 4

3. Wplyw ekspansji Internetu na przeobrazenie ,,ruchu wydawni-
czego” w ,rynek ksigzki”

U schytku lat 90. i na poczatku nowego wieku zaczat w Polsce funkcjonowac In-
ternet. Jego rozwoj miat radykalny wptyw na produkcje¢ ksigzki. Wraz z upowszech-
nieniem si¢ sieci elektronicznej i przekonaniem si¢ do niej autoréw, wydawcow, dys-
trybutorow oraz wszystkich posrednich firm dziatajacych w obszarze ksiegarstwa
mozna méwic o rozwoju rynku ksigzki w Polsce. Uruchomienie lawiny mozliwosci,
jaka dat Internet, nie byto na poczatku jego funkcjonowania przyjmowane z nadmier-
nym entuzjazmem ani przez pisarzy, ani tez przez osoby z branzy ksiegarskiej. Wy-
powiedziane w 2001 roku stowa: ,,W Polsce autorzy wcigz wola publikowac swoje
dzieta w tradycyjny, namacalny sposob”!” $wiadczg nie tylko o preferencji tworcow
do publikacji utworéw w klasycznej formie, lecz takze do postrzegania ksiazki jako
towaru, a nie informacji przekazywanej w postaci papierowego wydania, bedgcego
tylko jedna z mozliwosci jej opublikowania. Glosy umniejszajace warto$¢ informacji
elektronicznej wzgledem papierowej dochodzity takze od firm wydawniczych, jak
na przyklad Wiedza i Praktyka. Przedstawiciele jej zarzadu w 2002 roku twierdzili:

Informacja elektroniczna jak na razie jest atrakcyjna tylko dla waskich grup specjalistow, kto-
rzy maja niemal ciagly kontakt z komputerem i Internetem!®.

Kwintesencja wspomnianego braku zaufania do informacji elektronicznej byto
wydanie w 2004 roku papierowego naktadu polskiej Wielkiej Encyklopedii PWN.
Wedhug Lukasza Golebiewskiego byl to osobliwy przypadek, gdyz w dobie poste-
pujacego ukazywania si¢ tego typu pozycji wydawniczych w panstwach zachodnich
w formie cyfrowej publikacja ta stanowila najprawdopodobniej ostatnig drukowang
encyklopedi¢ na $wiecie'.

Tymczasem polscy wydawcy na progu nowego stulecia liczyli przede wszyst-
kim na zyski dzigki mozliwosci dystrybucji ksiazek w hipermarketach i na stacjach

16 Jbidem, s. 118.

7 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, rozmowy przeprowadzili: L.. Gotgbiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2002, s. 108-109.

18 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 2, rozmowy przeprowadzili: L. Gotebiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2004, s. 142.

19" Rozmowy o rynku ksigzki, t. 4, rozmowy przeprowadzili: L. Gotebiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2005, s. 237.
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benzynowych, oraz przez tworzace si¢ kluby wysyltkowe, a takze w specjalnie za-
aranzowanych ksiggarniach z mitg 1 wykwalifikowana obstuga ksiggarzy mogacych
doradzi¢ klientowi w wyborze ksiazki.

Odno$nie do funkcjonowania wydawnictw w Internecie warto przytoczy¢ dla
przyktadu rozmowe z 2001 roku Jakuba Frotowa z Danutg Skora, dyrektorka Spo-
tecznego Instytutu Wydawniczego Znak, ktora podata, iz funkcjonowanie ksiggarni
internetowej Znaku przektadato si¢ na symboliczny przychod, a ewentualne zyski
byty zwigzane z odlegly przysztoscia:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

Na pewno nie przynosi wigcej niz 0,1 proc. przychoddéw, co wynosi zaledwie 10-25 tys. ztotych
miesi¢cznie. Pelni raczej rol¢ marketingowa, prezentuje oferte. Tutaj wszystko jest kwestia
czasu, znaczenie tej ksiegarni bedzie wzrastaé. Pewnych zyskow spodziewamy sie za 5-6 lat®.

Czestym zabiegiem, jak w przypadku Wydawnictwa Lekarskiego PZWL, byto
traktowanie mozliwo$ci sprzedazy publikacji przez Internet tylko jako uzupeienia
oferty klasycznych ksiegarni, ktére z powodu ograniczonego miejsca nie mogly wy-
stawi¢ catego asortymentu. Potwierdzaja to stowa Waldemara Janaszkiewicza, pre-
zesa Zarzadu Glownego Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich:

Jest to margines. Ani klub, ani Internet nie zastapia miejsca, do ktérego mozna przyjs$¢ i wziaé
ksiazke do reki, przejrzeé, a czasem kupic?!.

Aby zachgci¢ internautow do korzystania z powyzszej formy zakupu, wprowa-
dzano dodatkowe rabaty na ksigzki, karty stalego klienta, akcje promocyjne, jak
réwniez zwalniano kupujacego z optat za przesytk¢ po ztozeniu zamoéwienia za
okreslong kwote??. Mozliwo$¢ ptacenia kartami kredytowymi w ksiegarniach inter-
netowych nieco przyciggneta uwage internautow, ktorzy wykazali si¢ jednak duzg
dozg ostrozno$ci w wybieraniu wspomnianej formy zaptaty. Mimo ze ustuga ta byta
obecna na rynku polskim juz od 2001 roku (zostata wprowadzona mi¢dzy innymi za
sprawg Wydawnictwa Rebis), to jeszcze w 2005 roku nie cieszylta si¢ popularnoscia.
Z rozmowy z przedstawicielami Merlin.pl wynika, Ze do drugiego roku dziatalno$ci
firma ponosita straty. W 2005 roku zanotowano, ze 25% zaméwien optacono kartami
platniczymi, nie znaczy to jednak, ze w tym czasie zakupy ksiazek przez Internet nie
rosty w site. Jak podaje Wydawnictwo Swiat Ksigzki, 1/4 zysku ze sprzedazy pocho-
dzita z Internetu®. Placenie kartami platniczymi mialo za to ogromne znaczenie dla
ekspansji polskiej ksigzki wérod Polakow mieszkajacych za granica.

Rozwoj branzy ksiggarskiej w Internecie skutkowal poprawa jako$ci obstugi
klientow 1 budowaniem nowoczesnego wizerunku firm wydawniczych. Klienci ksig-

2 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, op. cit., s. 85.

2L Rozmowy o rynku ksigzki, t. 6, rozmowy przeprowadzili: L. Golebiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2007, s. 53.

22 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, op. cit., s. 141.

3 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 5, rozmowy przeprowadzili: L. Golebiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2006, s. 250.
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garni internetowych wymagali znacznie wiecej niz ci, ktorzy odwiedzali tradycyjnie
rozumiane ksiegarnie. Internauci pragneli, by oferta obejmowata petny asortyment,
facznie z niszowymi publikacjami niewielkich wydawnictw i literaturg komercyjna.
Ksiegarnia internetowa powinna byla posiada¢ tadng szate graficzna, tatwy 1 intui-
cyjny sposob obstugi oraz liczne bonusy i akcje promocyjne. Ze wzgledu na koniecz-
no$¢ optacenia kosztow przesytki oczekiwano takze, ze ceny ksigzek beda nizsze niz
w standardowej sprzedazy. Juz w 2002 roku Vivid.pl dostrzegl zmiany zachodza-
ce w sposobie pojmowania sprzedazy internetowej zarowno przez czytelnikow, jak
1 wydawcow:

PEJZAZE KULTURY 4

Ludzie lubig robi¢ kompleksowe zakupy, lubig miejsca, gdzie jest wybor i wysoki standard
informacji i obstugi klienta. Wiemy doskonale, Ze ci, ktorzy maja duzo czasu i energii, moga
szuka¢ informacji o produktach w licznych tzw. pasazach internetowych. Z drugiej strony wi-
da¢ wyraznie, ze wydawcy wybieraja coraz cze$ciej wiarygodnych i kompetentnych partneréw
na rynku internetowym. Duze wydawnictwa ograniczajg obecnie bezposrednie, internetowe
kontakty handlowe do wiodgcych witryn ksiegarskich. Jest to sygnal, ze rozpoczeta si¢ faza
porzadkowania rynku internetowego (...)*.

Wsréd wydawcow byli tez tacy jak Media Rodzina, ktére po niebywatym suk-
cesie tradycyjnej dystrybucji powieSci o Harrym Potterze nie wierzylo w sprzedaz
elektroniczng, stanowigca niewielki odsetek catej sprzedazy. Jednak wigekszos$¢ firm
opierata dziatania na przeSwiadczeniu, ze warto inwestowac¢ w Internet jako kolejny
kanat dystrybucji, poniewaz stuzyt on gléwnie do badania potrzeb i gustu klienta.
Dzigki wysytanym e-mailom rosta mozliwos$¢ dotarcia do szerszych kregdéw odbior-
cow, ksiazka mogta sta¢ si¢ dodatkiem do innych prezentéw kupowanych na przy-
ktad na aukcjach internetowych w serwisach typu Allegro.pl, ponadto wierzono, ze
ekspansja Internetu na poczatku XXI wieku dopiero si¢ zaczeta. I cho¢ wydawnictwa
obawiatly si¢ kosztow zwigzanych z uruchomieniem witryn i sklepéw internetowych,
to w 2001 roku zdaniem os6b zatrudnionych w Vivid.pl istniala catkiem pokazna
grupa wydawcoéw dobrze radzacych sobie rowniez w wirtualnej rzeczywistosci, jak
cho¢by Muza, Wydawnictwo Literackie, Hachette Livre, Wydawnictwo Czarne.
Czasem na efekty inwestycji w przedsiewziecia internetowe nalezalo czeka¢ kilka
lat, jak w przypadku Polskich Wydawnictw Profesjonalnych:

Wydajemy coraz wigcej ksiazek, ale ich sprzedaz ros$nie znacznie wolniej niz publikacji elek-
tronicznych®.

Zagrozenie wynikajace z razgcych niedoskonatoéci programow obstugujacych
zardwno ksiegarnie internetowe, jak i publikacje elektroniczne, zwlaszcza w poczat-
kowym okresie powszechnego funkcjonowania Internetu w Polsce, stanowito na-
der czgsta przeszkode w powzigciu przez wydawcow decyzji o zaistnieniu w sieci.
Z rozmow przeprowadzonych na potrzeby Biblioteki Analiz, badajgcej polski rynek

24

Rozmowy o rynku ksigzki, t. 2, op. cit., s. 77.
Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, op. cit., s. 101.
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ksigzki w XXI wieku, wynika, ze do poszerzenia dziatalno$ci w globalnej sieci znie-
checala konieczno$¢ wydania pienigdzy na infrastrukture cyfrowa i jej systemy bez-
pieczenstwa przy jednoczesnym braku pewnosci, czy wykupione zabezpieczenia sa
wystarczajace, a koszty si¢ zwroca:

To sa obszary, w ktére wydawca elektroniczny nie moze nie inwestowac, ale piractwo w wielu
krajach 1 dostgpnos¢ bezptatnych serwisow internetowych sprawiaja, ze trudno na tym zara-
bia¢. Wciaz brakuje dobrych zabezpieczen przed piractwem, dlatego inwestujemy tu ostroznie

().

Jednym z fenomendw 2001 roku byly zatem decyzje powziete przez Wydawni-
ctwo Naukowo-Techniczne, ktore zdecydowato si¢ na otwarcie pierwszej w Polsce
czytelni internetowej. Wykupiony abonament — w przewazajacej mierze korzystali
z niego studenci — pozwalal na swobodne kopiowanie i drukowanie zamieszczonych
materiatow. Ryzyko hakerskich wtaman na stron¢ pozostawiato jednak to i podobne
dziatania poza sferg oczywistych zyskow w postaci zmniejszenia liczby osob kopiu-
jacych drukowane ksigzki, cho¢ przyczynito si¢ do ksztattowania w opinii publicznej
mysli, iz zasoby informacji zamieszczone w Internecie nie sa wylacznie chaotyczna
bezptatng baza danych, lecz profesjonalnym i w petni godnym zaplaty Zrodlem wie-
dzy?’.

AINLNNY 3ZVZI3d 4

4. Punkty zwrotne w procesie profesjonalizacii rynku ksigzki
w Polsce

Mozna zaryzykowac teze, ze swoistym punktem zwrotnym dla uporzadkowania
sytuacji lat 90. byty Targi Ksigzki we Frankfurcie w 2000 roku, podczas ktoérych
zaproszono Polske jako goscia honorowego. Przygotowania do tej wielkiej impre-
zy powierzono specjalnie powolanemu w 1998 roku Zespotowi Literackiemu ,,Pol-
ska 2000 kierowanemu przez niemieckiego tlumacza literatury polskiej, slawiste
Albrechta Lemppa. Podczas przygotowan do wspomnianego wydarzenia powstato
szereg rozwigzan funkcjonujacych dlugoterminowo (m.in. program translatorski pol-
skiej literatury czy bazy danych o polskiej literaturze umieszczone w Internecie).
Wielu urzednikow, wydawcow, dystrybutoréw, jak i innych aktoréw branzy wydaw-
niczej miato szans¢ na konfrontacj¢ polskich warunkéw z zachodnioeuropejskimi.
Wydaje sie, ze skuteczna dziatalno$¢ Zespotu Literackiego, funkcjonujacego jeszcze

26

Rozmowy o rynku ksiqzki, t. 6, op. cit., s. 69.

Osobnym tematem jest rozwijajacy si¢ rynek ksigzki elektronicznej w Polsce. Wedlug
L. Golebiewskiego sktada si¢ na niego okoto 11 tysiecy tytutdw oferowanych na réznych platformach,
z ktorych najwicksza, Virtualo, polaczona jest z Empikiem. Przyjmuje si¢, ze w 2012 roku rynek
ksiazki elektronicznej stanowit 2% rynku ksiazki w Polsce. Por. Rok 2012 byt przetomowy dla branzy
e-bookow, http://biznes.newsweek.pl/rok-2012-byl-przelomowy-dla-branzy-e-bookow,100697,1,1.
html (dostgp: 29.01.2015).
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przez trzy lata po imprezie we Frankfurcie, doprowadzita do stworzenia jednostki
podlegtej Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego i odpowiedzialnej za ry-
nek ksigzki, czyli powstatego w 2004 roku Instytutu Ksiazki, realizujacego swoja
misj¢ od ponad dekady. Jednym z zadan Instytut Ksigzki jest wspieranie i nierzadko
reprezentowanie polskiego srodowiska skupionego wokét produkeji, promocji oraz
przektadu polskiej literatury. Powotanie Instytutu Ksigzki zaskutkowato rowniez
okresleniem dtugofalowej polityki wspierania rynku ksiazki, bowiem instytucja ta
nie tylko przyznaje dotacje na wydawanie ksigzek w Polsce i fundowanie nagrod dla
thumaczy literatury polskiej, lecz takze inicjuje wybrane wydarzenia (jak Festiwal
Kryminahu czy Festiwal Reportazu) oddzialujace na trendy w literaturze. Powotanie
Instytutu Ksigzki wiaze si¢ ponadto z momentem zamkni¢cia wezesniejszych agend
rzgdowych, ktore w latach 90., wraz z rotujacymi urzednikami i misjami, nie wypra-
cowatly spojnego i dtugofalowego programu wspierania rynku ksigzki.

Proby profesjonalizacji rynku ksigzki w Polsce sg zwigzane rowniez z wkrocze-
niem na niego wykwalifikowanego gracza o sile ogdlnopolskiej — Empiku, czyli
sieci sprzedazy produktow kultury, ustalajacego reguty, a zarazem wymuszajacego
na kontrahentach stosowanie si¢ do nich pod grozba kary lub wykluczenia. Stowa
Lukasza Gotebiewskiego z 2001 roku potwierdzaja wielkos¢ tej firmy w stosunku do
innych graczy pola przemystu kulturowego:

PEJZAZE KULTURY 4

W Polsce dotad jedyna duza inwestycj¢ w ksiggarstwo poczynita firma Empik. Nie ma innych
inwestorow?.

Pojawienie si¢ przedsigbiorstwa strategicznie rozwijajacego si¢, a zarazem przej-
mujacego konsekwentnie rynek byto swoistym powrotem do idei jednego, wielkie-
go gracza, opozycja do lat 90., o ktorych Przemystaw Czaplinski wspominat jako
0 ,.kulturze wielu podmiotow”?. U progu nowego wieku upadek licznych — zaréwno
czotowych, jak i pomniejszych — hurtowni pozwolit zainicjowaé myslenie o potrze-
bie stworzenia jednego magazynu centralnego, pelnigcego funkcje ogdlnopolskiego
dystrybutora ksiazek. Potwierdza to wypowiedz Desmonda Clarke’a:

W ciagu trzech lat z polskiego rynku znikneto okoto 200 mniej znaczacych, lokalnych hurtow-
ni. Jest to sygnat nadchodzacej konsolidacji rynku. Niedtugo na polskim rynku zostanie dwoch
lub trzech glownych dystrybutorow hurtowych.

Podobne stanowisko obrali bracia Olesiejukowie, ktorzy rowniez upatrywali
szansy na pomyslny rozwoj polskiego rynku ksigzki w stworzeniu magazynu cen-
tralnego wzorowanego na zachodnich rozwigzaniach:

2 JIbidem, s. 25.

2 P. Czaplinski, Powrot centrali. Literatura w nowej rzeczywistosci, Wydawnictwo Literackie, Krakow
2007, s. 18.

Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, op. cit., s. 24.
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Najlepiej zorganizowane rynki funkcjonuja tak, ze jeden magazyn centralny dystrybutora za-
opatruje wszystkich odbiorcow. Jezeli myslimy o duzej, ogdélnopolskiej hurtowni, nalezy przyj-
rzed sig, jak dziala to na Zachodzie’'.

Na stopniowe spetnienie tych stéw nie trzeba byto dlugo czekac. Jeszcze w 2001
roku Muza SA postanowita wej$¢ w sojusz z Empikiem, tworzac Polskg Dystrybucje
Ksigzek 1 przejmujac tym samym kontrol¢ nad niektérymi firmami:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

Muza nie czekata biernie na konsolidacje rynku, lecz zaczela ja inicjowac, zaktadajac wspolnie
z Empikiem Polska Dystrybucje Ksiazek i przejmujac kontrolg nad hurtowniami: Fis, Polmap
i Wkra32,

Empik rost w sile, inwestowat kapitat, budujac przy tym sprawne narze¢dzia logi-
styczne, ktore nie zawsze podobaty si¢ wydawcom, poniewaz generowaty dodatko-
we koszty:

Elementem strategii Empiku jest wprowadzenie zachodnich standardow logistycznych w sprze-
dazy ksiagzek, a te standardy w poczatkowym okresie moga oznacza¢ zwigkszenie kosztow.
Potem jednak zwracaja si¢, bo pozwalaja eliminowa¢ btedne dostawy, przyspieszaja wprowa-
dzenie nowych ofert, zmniejszaja poziom zwrotdéw itd.>.

Empik wprowadzit szereg obostrzen i zasad dla wydawcow po to, by usprawnic
swoj system dystrybucyjno-promocyjny oferowanych klientowi publikacji. Grzegorz
Plawski wspomina, ze strategia Empiku polegata na podpisywaniu z oficynami umo-
wy o kilkudniowej wytaczno$ci na dystrybucje nowosci wydawniczych i zobowia-
zanie do rozreklamowania tytulu. Dziatanie to dawalo zar6wno wymierne korzysci
finansowe Empikowi — ,,kilkudniowemu monopoliscie”, jak i innym ksiggarniom, do
ktérych wybrany tytut docierat co prawda z opdznieniem, ale za to dobrze wypromo-
wany w mediach®. Chcac umiesci¢ ksigzke na empikowych potkach, wydawcy mu-
sieli spelni¢ wymog dostarczenia informacji o publikacji na dlugo przed jej premiera,
bowiem ,,lekka informacja” gwarantowala wybadanie zainteresowania czytelnikow
konkretng ,,ciezka ksigzka” w wybranym rejonie Polski, wigc rzeczywisty ,,ciezki”
towar dostarczano tylko tam, gdzie — jak wynikato z przeprowadzonych badan — z za-
interesowaniem zostat wcze$niej przyjety. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Ze na
gruncie polskim zjawisko to diametralnie zmienito sposob funkcjonowania ksigzki
jako towaru. Zaniechanie powielania skostnialych mechanizméw myslenia o sposo-
bie dostarczania duzej liczby kopii jednego tytutu do kazdej z sieciowych ksiggarni
spowodowato, ze zwroty niesprzedanych egzemplarzy zdarzaly si¢ nader rzadko,
a przy tym oszcz¢dzano na ich niepotrzebnym transporcie.

31 Ibidem, s. 29.

2 Jbidem, s. 69.

3 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 4, op. cit., s. 68.

3 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 3, rozmowy przeprowadzili: L. Golebiewski [et al.], Biblioteka Analiz,
Warszawa 2004, s. 124.
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Zalezy nam réwniez na uzyskaniu od wydawcow informacji o nowych tytulach, zanim pojawia
si¢ na rynku. Napotyka to na niezrozumiaty opér wydawcow (...). Wydaje sig, ze wydawcy
wola, aby zamiast lekkiej i taniej informacji hurtownicy i dystrybutorzy wozili po kraju cigzkie
ksiazki do odbiorcow, ktdrzy by¢ moze weale nie cheg akurat jej kupié, i ponosili zbgdne koszty
— a potem wszyscy narzekajg na nierentowny rynek™.

Empik jako sie¢ posiadajaca kilkadziesiat sklepow w kazdym z wigkszych miast
Polski miata mozliwo$¢ tworzenia kampanii promocyjnych o charakterze ogdlnopol-
skim, jednakze za ich wygenerowanie placity oficyny wydawnicze. Poza kosztami
wydrukowania materialow reklamowych wydawcy musieli podja¢ przede wszystkim
wysitek absolutnie terminowego dostarczenia promowanego towaru. Za wszelkie
uchybienia w tej kwestii i narazenie Empiku na zle opinie zniecierpliwionych op6z-
nieniami klientow wydawca placit karg. Standardy funkcjonowania sieci dystrybu-
cyjnej Empik oddaja takie oto stowa:

PEJZAZE KULTURY 4

(...) terminowo$¢ dostaw jest niezwykle istotna. Aby ptaci¢ w terminie, musimy bardzo pilno-
waé poziomu zapasu, a jednoczesnie nie dopuszcza¢ do brakow w ofercie (...). Tak naprawde
nie chodzi o kary, ale o terminowe dostawy. A dla wielu wydawcoéw wcigz terminy sa wazne
tylko do momentu wydrukowania ksigzki, pézniej wszystko ulega magicznemu spowolnieniu
(...). Promocja to duzy wysilek organizacyjny dla sieci. Musimy dopilnowa¢, by w 60 sklepach
o tej samej godzinie pojawity si¢ plakaty, ulotki, zeby ksiazki zostaty wystawione w odpowied-
nich miejscach, drukujemy prawie 200 tys. egz. folderu promocyjnego itp. A potem okazuje sig,
ze z 20 objetych promocja tytulow piec nie zostato dostarczonych. Nie jest mito odpowiadaé
klientom, ze brakuje tytulu, do zakupu ktérego whasnie go zache¢camy, i patrzeé, jak odchodzi
zrezygnowany ze sklepu. I wydawca musi mie¢ §wiadomosé, ze sp6znienia sg niedopuszczal-
ne. Z kar za to nie zrezygnujemy.

Do przetoméw w logistycznych przedsiewzigciach Empiku nalezat rok 2007,
kiedy powstat system dystrybucji w postaci centralnego magazynu ksigzek, a takze
powzigto decyzje o wprowadzeniu najnowszych technologii do kontrolowania termi-
nowosci dostaw 1 wystawiania faktur. Diametralnej poprawie ulegt czas dostarczenia
wybranych tytutlow do sklepow sygnalizujgcych ich zapotrzebowanie, a to dzigki
umiejetnemu wykorzystaniu baz danych i firmy kurierskie;j:

Pojawia si¢ mozliwos¢ dostawy ksigzek do centralnego magazynu lub ich odbioru z drukarni
lub magazynu wydawcy przez naszego operatora, czyli DHL (...). Jesli chodzi o dotychcza-
sowych [kontrahentow], istotne bedzie znaczace skrocenie czasu od zamdéwienia towaru do
wystawienia go na potce®’.

Od roku z setka dostawcow prowadzimy rozmowy o projekcie centralnej kontroli faktur, kt6-
ry ma na celu monitorowanie obiegu zamowien. Alternatywa jest system EDI. Rozmawiamy

3 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 4, op. cit., s. 68—69.
36 Ibidem,s. 71-72.
37 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 7, rozmowy przeprowadzili: K. Frotow [et al.], Biblioteka Analiz,

Warszawa 2008, s. 227.
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Z naszymi strategicznymi dostawcami na temat wlaczenia ich do tej elektronicznej wymiany
danych ksiggowych i produktowych. (...). Placi si¢ za nadanie indywidualnego numeru, po
ktérym dostawca bgdzie rozpoznawany w systemie, oraz za ustuge u operatora. Cos$ jak telefo-
nia komoérkowa z komputerem zamiast telefonu. Rozwigzanie takie eliminuje obieg papierow,
przyspiesza realizacj¢ zamowien oraz kontroluje poprawno$¢ dostaw.

Wazng kwestig zaro6wno z perspektywy zwrotu ku profesjonalizacji rynku ksigzki,
jak i udziatu Empiku w jego tworzenie byt glos firmy w toczacej si¢ latami debacie
na temat obowigzku drukowania cen na oktadkach ksigzek. Jak wspomniano wczes-
niej, w okresie PRL-u czynno$¢ ta byta obligatoryjna, natomiast w latach 90. na
skutek checi zerwania z przeszto$cig zaniechano jej. Temat powrdcit w rozmowach
toczonych na poczatku nowego wieku. Przeciwnicy umieszczania cen na oktadkach
ksiazek wskazywali, ze przy braku do§wiadczenia, czy tez mozliwo$ci zastosowania
rozwigzan zachodnich, zapisanie takiej ustawy w polskim systemie prawnym stawa-
fo si¢ bezzasadne:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

Regulowanie tego zagadnienia na poziomie ustawy, powiazanie z polityka przecen, wysokosci
rabatow etc. jest blgdem, to nie moze by¢ przedmiotem ustawy (...). Definiowanie np. termi-
néw przecen to tez rzecz bardzo ryzykowna. By¢ moze jakas bardzo zdrowa ustawa w jakims
stopniu uporzadkowalaby ten rynek, ale tylko pod dwoma warunkami, ktérych nie spelniamy.
Po pierwsze, musimy mie¢ ustabilizowany system dystrybucji. A my nie mamy ustabilizowa-
nego systemu, my nie wiemy nawet, jak on de facto miatby wygladac¢®.

Z kolei dla grupy zwolennikéw drukowanie cen miato normalizowac rynek ksigz-
ki, gdyz oznaczato definitywne przejscie ze sprzedazy komisowej i na ,,wuzetki” do
sprzedazy z uzyciem kas fiskalnych, likwidujacych szarg strefe®®. Waznym czynni-
kiem sktaniajagcym wydawcow do drukowania cen byta rowniez perspektywa ksztat-
towania ich wysokosci przez oficyny. Odebranie tych przywilejow hurtownikom
i ksieggarzom oznaczato kres ich wtadzy, charakterystycznej dla chaosu pierwszych
lat po transformacji. Istotne byto zaniechanie mys$lenia o cenie ksigzki zmieniajacej
si¢ w zalezno$ci od poziomu bogactwa odbiorcéw, wywodzacych si¢ z mniejszych
lub wigkszych miast, w ktorych ceny podstawowych produktow roznity si¢ znaczaco:

Cena musi by¢ drukowana na ksigzkach. Poniewaz to jednoznacznie pokazuje, jaka jest jej war-
to$¢. A ksiazka jest dobrem kultury. Powinna by¢ rowno odczytywana, rowno warto$ciowana®!.

Z kolei Empik w drukowaniu cen upatrywat szansy na zmniejszenie niepotrzeb-
nie ponoszonych kosztow:

Jak wydawca jej nie wydrukuje, to my musimy nakleja¢ metki z cenami. Jest to dla nas stra-
ta czasu i dodatkowy koszt. Ale wigkszy problem w tym, ze wydawca nie chce przyjmowac

3 Ibidem, s. 236.

¥ Rozmowy o rynku ksigzki, t. 3, op. cit., s. 182.
4 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 2, op. cit., s. 34.
*1 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 5, op. cit., s. 19.
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zwrotow z naszymi metkami. A zatem kto§ musi potem delikatnie te metki oderwac¢, czysci¢
oktadki itp.*2.

Drukowanie cen przez wydawcow bylo wiec szansa na potencjalne wytlumacze-
nie klientowi, skad wzieta sie rozbieznos¢ migdzy kosztem zakupu ksigzek w jednym
ze sklepoéw sieciowych a hipermarketem:

PEJZAZE KULTURY 4

Jest jednak jeszcze inny wazny czynnik, ktory powoduje, ze upieramy si¢ przy drukowaniu
cen. To jest budowanie zaufania u klientow. Poza promocjami Empik nie obniza cen. (...). Nie
bedziemy konkurowa¢ z marketami, gdzie ksiazki trzeba wygrzebywac z koszy. Jesli jednak
klient kupi u nas ksiazke za 59 z1, a potem widzi ja w markecie za 39 z, to stawia sobie pytanie:
dlaczego? Jesli nie ma wydrukowanej ceny, to uwaza, ze Empik go oszukat, bo sprzedaje z du-
zym narzutem. Gdy cena jest wydrukowana, wtedy wie, ze ksigzka powinna kosztowa¢ 59 zi,
ale akurat trafil na promocje. (...) Cena na oktadce jest zatem w interesie wydawcy, ksi¢garza
i czytelnika — dzieki temu wszyscy wiedza, ile ma kosztowac. A kazdy ma wolny wybdr, za ile
ja sprzeda®.

Sposob funkcjonowania ceny na oktadkach mial wigc nie tylko chroni¢ wydaw-
cow przed handlarzami, ktérzy tworzyli nieuczciwg konkurencje, ale oznaczat takze
mozliwos$¢ dbania o wspolne interesy wydawcow, dostawcow i czytelnikow.

Znaczacg role w uporzadkowaniu rynku — obok ustabilizowania si¢ wielkich
graczy takich jak Empik — odegralo wprowadzenie VAT-u na ksigzki. Podatek od
towarow i ushug zostat uregulowany w Polsce ustawg z dnia 8 stycznia 1993 roku.
Zarowno sprzedaz, jak i druk ksiazek zwolniono z obowigzku placenia podatku
VAT. Sytuacja zmienita si¢ po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, kiedy koniecz-
no$¢ dostosowania polskiego ustawodawstwa do unijnego wymusita wprowadzenie
VAT-u na ksigzki i prase¢ specjalistyczng. Polskiemu ustawodawcy (sukces Andrzeja
Rosnera) udato si¢ wynegocjowac tzw. okres przejsciowy na preferencyjng stawke
0% do 2007 roku i przedtuzy¢ go do 2010 roku. Mimo protestow ze strony srodowisk
pisarzy i wydawcow (m.in. opinia Polskiej Izby Ksigzki z 28 czerwca 2010 roku
przestana do Ministerstwa Kultury i Ministerstwa Finansow czy list Stowarzyszenia
Wydawcow Szkot Wyzszych), a takze debat, ktore toczono w polskim parlamencie
(m.in. ,,Utrzymanie zerowej stawki VAT” w czerwcu 2010 roku, debata powstata
z inicjatywy ministra kultury i dziedzictwa narodowego Bogdana Zdrojewskiego),
czy rozmoéw podczas Targéw Ksigzki (konsolidacja srodowisk Polskiej Izby Ksigz-
ki, Izby Ksiegarstwa Polskiego, Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Polskiego
Towarzystwa Wydawcoéw Ksiazek), podkreslano niski poziom czytelnictwa w Pol-
sce, stosunkowo niskie dochody i wynikajace z tego konsekwencje (podniesienie cen
ksigzek i tym samym spotggowanie barier w rozwoju edukacji). Wielka debata o VAT
zostala zakonczona we wrze$niu 2010 roku ustawg o wprowadzeniu stawki 5% na
ksigzki i czasopisma specjalistyczne oraz 23% na e-booki i audiobooki. Ministerstwo
Finansow zdecydowato si¢ przedtuzy¢ okres przejsciowy do kwietnia 2011 roku, co

42

Rozmowy o rynku ksigzki, t. 4, op. cit., s. 72.
3 Ibidem, s. 72-73.
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oznaczalo, ze ksigzki wprowadzone do dystrybucji przed 1 stycznia 2011 roku mozna
byto sprzedawac po preferencyjnej stawce 0%*. Wprowadzenie w Polsce VAT-u na
sprzedaz ksigzek, czasopism, e-bookéw i audiobookdéw to moment kluczowy dla roz-
woju profesjonalizacji rynku ksigzki w Polsce. Wymog ptacenia VAT-u uniemozliwit
popularng do tego czasu sprzedaz komisowa i na tzw. wuzetki, a narzucit sprzedaz
fakturowang, traktowang wczesniej jako zjawisko wyjatkowe. Charakterystyczna
jest wypowiedz braci Olesiejuk z 2001 roku:

AINLNNY 3ZVZI3d 4

Znak, Wydawnictwo Literackie, Media Rodzina to sa wydawnictwa, ktére moga z powodze-
niem stosowa¢ sprzedaz fakturowana, bo maja odpowiednie ksigzki®.

Wprowadzenie VAT-u na sprzedaz ksigzek i czasopism to takze osiggnigcie peinej
kontroli nad ksigzkami jako towarem. Wigzat si¢ z tym wymodg prowadzenia drobiaz-
gowej ksiggowosci, ewidencji towaru, sprofesjonalizowania baz danych, niekoniecz-
nie potrzebnych przy sprzedazy komisowe;.

5. Podsumowanie

Powstanie profesjonalnego rynku ksigzki w Polsce zbiega si¢ ze zmiang techno-
logiczng 1 cywilizacyjng, jaka byta powszechna informatyzacja spoteczenstwa. Jak
zostato wykazane, zaraz po transformacji i na poczatku lat 90. sektory rynku ksigzki
dziataty, jednakze przepltyw informacji miedzy sektorem wydawniczym, dystrybu-
cyjnym a sprzedaza byl nieuregulowany. Sktadaly si¢ na to wszystkie omowione
wyzej aspekty funkcjonowania poszczegolnych sektorow (brak wymogu drukowania
cen na ksigzkach, sprzedaz konsygnacyjna, nieumiej¢tno$é projektowania planow
wydawniczych, brak badan czytelnictwa i realnego zapotrzebowania na konkretne
tytuly czy gatunki literackie).

Istotne byto zjawisko ,,euforii wolnego rynku”, uwolnienia mozliwo$ci publikacji
1 zakupu papieru, przekltadajace si¢ na bardzo ztg jakos$¢ edytorska i poligraficzng.
Powszechny byt brak przeptywu ksigzki i informacji o niej, poczawszy od produ-
centa poprzez sie¢ dystrybucji az do miejsca sprzedazy, sprzyjajacy powszechnemu
1 silnie rozwinigtemu zjawisku sprzedazy straganowej. Pokrewny mechanizm stano-
wito podejmowanie wspotpracy dystrybucyjnej z duzg liczbg efemerycznych i czgsto
bankrutujgcych nowych podmiotow gospodarczych. Towarzyszyt temu niedostatek
kontroli podatkowej i1 brak ustawodawstwa. Ferwor, chaos i ,,pospolite ruszenie”
w wydawaniu ksigzek powodowaty rzadko spotykang sytuacje dezorientacji podmio-
tow sprzedajacych (sektor ksiggarski, ktory czestokro¢ nie miat szans wystawienia
nowosci na poiki 1 byt zdezorientowany co do oferty sprzedazowej). Dla wszystkich
sektoréw ruchu wydawniczego ksigzka znaczyta przede wszystkim fizyczny obiekt.

4 A. Urbaniak, T. Siek, Jak sq opodatkowane ksigzki i czasopisma, ,,Rzeczpospolita”, http://prawo.
rp.pl/artykul/758335,612588-Jaki- VAT-na-ksiazki-i-czasopisma.html (dostgp: 29.01.2015).
4 Rozmowy o rynku ksigzki, t. 1, op. cit., s. 38.
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Dopehieniem sytuacji byt brak podjecia badan zjawiska w okresie jego trwania. Jest
to kolejny element powszechnie panujacego zagubienia, niedoboru przeptywu infor-
macji i danych na temat wspomnianego okresu.

Przeistoczenie si¢ tej sytuacji w rynek ksigzki, w ktorym poszczegdlne sekto-
ry komunikowatyby si¢ z soba, wigzalo si¢ z kilkoma procesami: przede wszyst-
kim z informatyzacja sektorow produkcji, dystrybucji i sprzedazy. Wyksztatcity si¢
spojna odgdérna misja instytucji regulujacych i tych reprezentujacych Ministerstwo
Kultury (najpierw Zespot Literacki ,,Polska 20007, pozniej Instytut Ksigzki) oraz
ustawodawstwo. Waznym procesem stata si¢ dyskusja na temat prawa Langa i obo-
wigzek drukowania cen na ksiazkach, wreszcie doprowadzenie przez monopolistow
(Empik i inne sieci) do traktowania ksiazki nie tylko jako fizycznego obiektu, ale
tez jako zamieszczanej w bazie danych informacji, co wigzalo si¢ z rozwojem rynku
ksiazki elektronicznej*. Swoistym dopetnieniem i etapem koncowym profesjonali-
zacji rynku i rozwoju przeptywu informacji migdzy jego sektorami oraz kontroli nad
nim byto wprowadzenie podatku VAT, wymuszajacego na wszystkich kontrahentach
zaprzestanie sprzedazy komisowej, wprowadzenie faktury jako obowigzkowego do-
kumentu (a w zwigzku z tym profesjonalizacje sposobow rozliczania, inwentaryzacji
i prowadzenia baz danych dostepnych dla wszystkich sektoréw). Cechg wspdlnag byto
traktowanie ksigzki jako informacji (wprowadzanej do bazy danych na dlugo przed
pojawieniem si¢ fizycznego egzemplarza), rozpoczecie profesjonalnego biezacego
badania rynku ksigzki i powotanie instytucji, ktérych celem oraz misja byto ewiden-
cjonowanie i badanie rynku ksigzki (m.in. Biblioteka Analiz). Jako puent¢ nalezy
potraktowa¢ opublikowanie po ¢wieréwieczu dwoch monografii zjawiska, bedgcych
$wiadectwem ustanowienia stabilnego rynku ksigzki.

PEJZAZE KULTURY 4

Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji nr DEC-2011/01/D/HS2/05129

4 Warty zauwazenia jest fakt, ze w Internecie mozna znalez¢ informacje $wiadczace o tym, iz firma Empik

w ciggu ostatniego roku stracita znaczaco w notowaniach na gietdzie. Por. M. Stysiak, W. Matusiak,
Empik pod kreskq. Czy uniknie bankructwa?, http://wyborcza.biz/Gieldy/1,114507,17327224, Empik
pod kreska Czy uniknie bankructwa .html (dostep: 9.02.2015). Cho¢ problemy finansowe Grupy
EM&F sa oficjalnie dementowane (por. Kfopoty finansowe. Grupa EM&F dementuje, http://rynek-
ksiazki.pl/aktualnosci/klopoty-finansowe 40448.html [dostgp: 9.02.2015]), to trudno oprzec si¢
wrazeniu, ze sie¢ Empik powoli zmienia si¢ z giganta ksiazkowego w hipermarket oferujacy m.in.
mozliwo$¢ zakupu ksigzek, przyboréw kuchennych czy zabawek. Obecny 2015 rok moze zatem
przynies¢ znaczace zmiany w tym obszarze.
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