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Koghitywne uwarunkowania procesu
komunikacji werbalnej. Analiza ramek
kognitywnych na przyktadzie wybranych debat
politycznych

Wprowadzenie

Kognitywisci od wielu lat twierdza, iz jednym z elementéw wplywajacych na formo-
wanie sensu w procesie postrzegania $wiata sg tzw. ramy poznawcze, ktore z kolei
wplywaja na ksztaltowanie naszego zachowania w polaczeniu z nowo uzyskanymi
informacjami [Bogdan 1994; Hutchinson 2007; Rizzello 2003]. Jako przyktad mozna
tu wymieni¢ ksztaltowanie naszych skojarzen poprzez ramy poznawcze w stosunku
do systemu edukacji, systemu opieki zdrowotnej, a takze ustroju politycznego. Jak
mozna zauwazy¢, wezesniej wspomniane sfery zycia opieraja sie takze na zalozeniach
kulturowych, ktére stanowig integralng cz¢s¢ ram poznawczych. Jedna z trudnosci
w rozumieniu pojecia ram poznawczych stanowi to, iz nie mozna ich zmierzy¢ samo-
istnie [Haselager 1997, s. 165]. Rezultatem tego jest brak odpowiedniej metodologii
w obrebie badan nad kognitywnymi ramami poznawczymi, ktéra pomogtaby w osza-
cowaniu wplywu, jaki wywieraja ramy na rézne spoleczne aspekty zycia.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie nowego podejscia do formalne;j
analizy jakosciowej problemu. W artykule zostanie takze ukazany socjalny wymiar
ram poznawczych i ich wplyw na ksztaltowanie retoryki politycznej oraz model kla-
syczny postrzegania ram stworzony przez Ervinga Goffmana [1974], a takze bardziej
aktualne spojrzenia na ten problem zaproponowane przez Georgea Lakoffa [2004].
Uwzgledniona zostanie metodologia badan zaproponowana przez Jana Mohra i Vin-
centa Duquenne’a [1997], ktéra bedzie wykorzystana do analizy fenomenu ramki
w odniesieniu do okreslenia warunkow i wyjasnienia procesu polaryzacji politycznej
debat w Stanach Zjednoczonych, co ma stanowi¢ nowa perspektywe postrzegania
konfliktu miedzy liberalnym a konserwatywnym systemem warto$ci.

1. Socjologiczne stanowisko Goffmana wobec teorii ram poznawczych

Erving Goffman, jeden z tworcéw teorii socjologicznej, zaproponowatl skupienie si¢
na indywidualnym poznaniu, ktére opatrzyt terminem ,lancuchéw zachowan spo-
tecznych” [Clausen 2003, s. 307]. Podkreslil jednoczesnie, ze termin ten ma teatro-
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logiczny wymiar interakcji spotecznych, ktére poréwnat do sceny z aktorami, aby
tym samym wyjasni¢ funkcjonowanie kontekstu w wymiarze spotecznym. Interakcje
spoleczne, jak to obrazuje Goffman [1974, s. 21], nalezy pojmowac jako serie powia-
zanych ze sobg zdarzen, tworzacych swoistg sie¢, posiadajaca wewnetrzne elementy,
granice, skrypty oraz reguly, ktérymi si¢ samoistnie rzadzi. Te czesci skladowe, wspo-
mniane przez Goffmana, znajduja swoja kontynuacje zaréwno na poziomie rozumu,
jak i wykonywanych czynnosci, zwanych przez Goffmana frame of the activity (1974,
s. 247]. Goffman [1974, s. 47] nadmienia, iz kulturowe ramy poznawcze operuja poni-
zej poziomu $wiadomosci, takze w kwestii dyskursu, a co wiecej, bazujg na domysl-
nej logice w danej domenie kulturowej, co zapewnia im prawidtowe funkcjonowanie
w zasiegu danej grupy czy spoleczenstwa. Ramy staja si¢ podstawa wtasciwego umiej-
scowienia danego wydarzenia lub czynno$ci zaréwno w przestrzeni, jak i w czasie
[Goffman 1974, s. 248]. Tak skonstruowane ramy modelujg szeroko zakrojong sie¢,
warunkowang przez postawy zachowawcze, ktore je ksztaltujg.

Fakt, Ze nasze zachowania, uwarunkowane na poziomie nie§wiadomym, kore-
sponduja z rzeczywistoscia, nie jest zwyklym zbiegiem okolicznosci - Goffman [1974,
s. 247] podkredla, ze to przyczynia si¢ do tworzenia naszej przynaleznosci do danej
grupy spolecznej, a tym samym potwierdza, iz czynnosci te maja miejsce w obre-
bie danej kultury. Ponadto Goffman [1974, s. 496] sugeruje, iz z punktu widzenia
efektywnej komunikacji wymagany jest pewien stopien kompetencji kulturowej, aby
dana rama poznawcza mogla zaistnie¢. Konsekwencja posiadania danej kompetencji
kulturowej jest to, iz cztonkowie konkretnej spotecznosci powinni sprawnie postugi-
wa¢ sie¢ ramami poznawczymi, ktore znajduja si¢ w obrebie ich wlasnej kompetencji
kulturowej [Hitchcock 2008, s. 94]. Gdy nie ma zrozumienia danej ramy poznawczej,
naturalng konsekwencja jest udzial dwoch stron, majacy na celu wynegocjowanie
odpowiedniej ramy poznawczej poprzez probe jej naprawy.

Niemniej jednak nie wszystkie luki w ramach poznawczych majg charakter nie-
zamierzony. W przypadkach, gdy dany komunikat tworza osoby z uwarunkowang
kompetencja kulturowg, moga one znalez¢ sie w niewygodnej sytuacji sporu, ktéra
wynika z braku zrozumienia ramek - jako przyktad Goffman [1974, s. 498] podaje
zart, w ktérym dokonuje si¢ $wiadomej manipulacji rama.

Uwarunkowania, ktére zostaly stworzone przez Goffmana, wydajg si¢ tamac
socjologiczny wymiar przedstawianych w 6wczesnym okresie teorii. Goffman suge-
ruje nieco nowatorski sposob postrzegania ram poznawczych w samodzielnym
dziataniu. Jednakze w jego teorii jest widoczny brak aktywizacji aspektu celowej
manipulacji ramami, co tym samym ogranicza mozliwosci stosowania tejze teorii do
analizy dyskursu politycznego. Obserwujac wytezone dziatania politykéw, nie tylko
na arenie politycznej, mozna zauwazy¢ znaczng oraz zamierzong manipulacje, do kto-
rej dochodzi w ramach politycznej retoryki. W celu zrozumienia tego, co dzieje si¢
w dzisiejszej kulturze popularnej, bioragc pod uwage dyskurs polityczny, nalezatoby
rozwing¢ stwierdzenie Goffmana, a tym samym podja¢ probe sformulowania nowej
teorii, w ktdrej szczegdlng uwage poswigcitoby si¢ zamierzonej manipulacji ramkami
w sferze jezyka politykow.
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2. Kognitywne podejscie Lakoffa do ramek

W zwiazku z tym, Ze teoria ramek przyczynia si¢ do wyjasniania uwarunkowania
danych czynnosci spolecznych, aspekt ten zostal poruszony przez wielu badaczy [Ben-
ford i Snow 2000; D’Angelo 2002; Entman 1993; Gitlin 1980; Snow i in. 1986; Tuch-
man 1978]. Jednym z bardziej aktualnych podej$¢ do ram poznawczych jest stanowi-
sko prezentowane przez Georgea Lakoffa [2004]. Podejscie Lakoffa do analizy ram
poznawczych wydaje si¢ znacznie rézni¢ od tego prezentowanego przez Goffmana.

Po pierwsze, Lakoff [za: Chilton 2004, s. 51] postrzega problematyke zwigzang
z ramami poznawczymi z szerszego punktu widzenia, bioragc pod uwage praktyke spo-
teczng, a tym samym umieszczajac ten aspekt w zdecydowanie bardziej subiektywnej
sferze ludzkiego umystu. Lakoff koncentruje swoja uwage na mechanizmach, ktore
dzialaja w umystach. Réznice wynikajace ze sposobu interpretacji pojecia ram poznaw-
czych miedzy Goffmanem i Lakoffem sa uwarunkowane poprzez sposob postrzegania
zjawisk spotecznych. Definicja proponowana przez Goffmana ma wymiar socjologicz-
ny, Lakoff za$ rozumie ten termin w wymiarze psychologicznym. Podczas gdy Goft-
mann [za: Riggins 1990, s. 158] okresla ramki jako elementy sktadowe logiki, jedno-
cze$nie stwierdzajac, iz sg one czedcig struktury praktyki spotecznej, Lakoft traktuje je
jako struktury psychiczne, ktore ksztaltuja sposéb postrzegania swiata [Lakoff 2004,
s. Xv], co moze si¢ sprowadza¢ do stwierdzenia, iZ ramy poznawcze nie s3 w pelni
uksztaltowane, ale s3 do pewnego stopnia trwale i przejawiajace sie.

Po drugie, Lakoff [2004, s. 100] stosuje teori¢ ram poznawczych prawie wylgcz-
nie w nawigzaniu do aspektu lingwistycznego, podczas gdy Goffman widzi szersze
pole do zastosowania ram poznawczych, a mianowicie kontekst spoleczny. Po trzecie,
Lakoff jest swiadomy, iz kognitywno-lingwistyczny model analizy ram w retoryce
politycznej sprowadza sie nie tylko do podswiadomego, lecz takze celowego uzycia
ram, ktdre ulegaja manipulacji bezposrednio w wyniku wczesniejszego §wiadomego
i celowego rozmieszczenia w obrebie dyskursu.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze przy kazdym komunikacie, $wiadomie badz
przypadkowo, istnieje mozliwos¢ zastosowania wigcej niz jednej kognitywnej ramy
poznawczej. Interlokutor zdaje sobie sprawe, iz adekwatno$¢ danego komunika-
tu w duzej mierze zalezy od trafnosci doboru danej ramy poznawczej. Taki punkt
widzenia wydaje si¢ pokrywac z mysla: ,,aby cie zrozumieli, uzyj takich stéw, ktore
sg zrozumiale”; z kolei w przypadku ramek kognitywnych nalezy uzy¢ takiej ramki
kulturowej, z ktéra odbiorcy beda mogli si¢ zidentyfikowac.

Na poziomie, na ktdrym zachodzi efekt tzw. framingu, mozna zaobserwowac, ze
to, co kreuje sie w umystach uczestnikéw, biorac pod uwage tre§¢ komunikatu, jest
zaskakujaco nieadekwatne do pdzniejszego efektu. Istotne na tym etapie jest jedynie
to, iz dana rama poznawcza zostaje aktywowana. Za kazdym razem, gdy mdwca uzy-
wa danej ramy, niezaleznie od sposobu korzystania z niej, uzycie ramy jest wzmac-
niane w ludzkim umysle na poziomie podswiadomosci [Givon 2005, s. 118]. Kazda
wypowiedz polityczna lub debata powinna - z definicji — uaktywnia¢ i wzmocnié¢
niektore formulowania probleméw omawianych podczas wyzej wspomnianych aktow
[Lakoff 2004, s. 42].
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Ramy poznawcze sg bardzo silne w swej naturze. Lakoff [2004, s. 115] ujal to
W nastepujacy sposob: ,raz przyjeta rama w dyskursie stanowi o tredci, reszta zas
tego, co sie pojawia, to tylko to, co nam podpowiada zdrowy rozsadek” Oznacza to,
ze jedli fakty nie pasuja do dominujacej ramy poznawczej stosowanej w danym cza-
sie, to w takim przypadku zostaje odrzucony przedstawiony fakt, a nie rama, ktéra
z nim harmonizuje [Lakoff 2004, s. 37]. W konsekwencji oznacza to, iz raz obrana
rama poznawcza w dyskursie ma tendencje do dominacji danego argumentu. Kazde
za$ kolejne dyskursywne wykorzystanie ramy poznawczej przyczynia sie do jej wzmoc-
nienia. Im bardziej dana rama jest wzmocniona, tym wieksze prawdopodobienstwo, iz
ludzie beda bardziej nastawieni na odrzucenie wszelkich informacji, ktdre nie s zgod-
ne z obrang wczesniej rama [Bell i Staines 1981, s. 51]. Nawet jesli interlokutor obiera
rame¢ przeciwng do danej ramy poznawczej w celu zdyskredytowania tej wczesniejszej,
to rezultat jest widoczny we wzmocnieniu dyskredytowanej ramy [Lakoff 2004, s. 108].

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ramy poznawcze sg koniecznym warunkiem
do zaistnienia efektywnej komunikacji, a takze zgodzi¢ sie, iz s3 one uzywane nieza-
leznie od woli interlokutoréw. Jedyne pytanie, ktére mozna postawi¢ w tym miejscu,
to pytanie o to, jak efekt framingu wykorzystuja politycy w swoich debatach i jaki jest
skutek tego procesu.

3. Metodologia i badanie

Pierwszym krokiem w metodologii Mohra i Duquennea [1997] jest okreslenie struk-
turalnego dualizmu danych, co jest definiowane jako wzajemne ukonstytuowanie
stosunkéw miedzy dwoma ustrukturyzowanymi elementami [Mohr i Duquenne
1997, s. 310]. Wynika stad, iz kazda kategoria stanowi podloze rozpoznawania ten-
dencji dotyczacej rangi tych klas ludzi pod wzgledem ich zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spoleczenistwie. Kazdy ranking lub kategoria w ramach tego systemu stanowi
zestaw spotecznych i kulturowych cech, na przyktad podzialu na biednych i bogatych,
dobrych i ztych.

Dualizm jest takze rozumiany jako istotna sfera majaca na celu uporzadkowanie
sfer spotecznej praktyki wedtug potrzeb i wartosci, ktére sa cenione przez spoteczen-
stwo w danym czasie i miejscu [Mohr i Duquenne 1997, s. 333]. Metoda ta jest row-
niez przedmiotem szerokiego wykorzystania przy analizie zmiennych o charakterze
binarnym, gdzie zaréwno zero (brak), jak i jeden (obecnos¢) sa miarodajne. Na przy-
kfad, gdy analizuje sie to, co jest i nie jest powiedziane w wypowiedzi o charakterze
politycznym, ten rodzaj logiki wydaje sie szczegélnie przydatny. Jako ze gléwnym
celem tego modelu jest integracja abstrakcyjnego niejako terminu znaczenia z czyn-
noscig praktyczng, mozna doj$¢ do wniosku, iz opracowana metodologia ma znaczny
wplyw na takie dziedziny, jak lingwistyka, socjologia i psychologia. Dzieki zastoso-
waniju formalnych metod modelu relacji miedzy teorig i praktyka w zakresie obra-
nego tematu, Mohr i Duquenne [1997] skutecznie wprowadzaja formalng metode,
ktéra ma wptyw na kwestie jakosciowe (tj. charakter spoteczny znaczenia). Czyniac
to, Mohr i Duquenne celowo obierajg sobie za cel zmniejszenie barier miedzy metoda
ilosciowych i jakosciowych badan w naukach spotecznych [Mohr i Duquenne 1997,
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s. 307]. Ich podejscie rézni sie tym, ze akceptuja kontekstowa zlozono$¢ i znaczenie
dyscypliny w obrebie danego zbioru praktyk spotecznych, dostosowujac tym samym
kompleksowa metodologie, ktéra pasuje do poszczegdlnej sytuacji zanurzonej w kon-
tekscie rzeczywistosci.

Celem niniejszego badania byto wykazanie metodologicznych ograniczen wyni-
kajacych z teorii propagowanej przez Goffmana i Lakoffa, ktére nie ukazujg jedno-
znacznie poprawnej metody w pojmowaniu zjawiska framingu i jego wymiaru spo-
tecznego, co w niewielkim stopniu umozliwia metoda zaproponowana przez Mohra
i Duquennea.

Material badawczy stanowily teksty debat politycznych republikanéw i demokra-
tow (USA) z roku 2004. GIéwnym celem analizy bylo sprawdzenie, czy dane ramki
kognitywne wykazujg charakter dualistyczny, a tym samym s3 postrzegane w tym
wymiarze. Celem badania bylo zwrdcenie uwagi na rame, jaka tworzy fraza ,ulga
podatkowa” (ang. tax relief), wydajacg si¢ fatwym obiektem badania po zastosowa-
niu konceptu Mohra i Duquennea. W tym przypadku pojecie podatku i ulgi zostaja
potraktowane jako dane. Dodano takze informacje¢ o interlokutorze i jego przyna-
leznosci partyjnej, co wskazuje, czy dana ramka zostala uzyta, czy tez nie, i na ile
pojawia si¢ ona jako spdjna konstrukcja w retoryce politycznej. Widoczne jest takze,
iz to republikanie wydaja si¢ polega¢ na zintegrowaniu tych dwdch elementéw w jed-
ng spdjna calos¢, podczas gdy ugrupowanie przeciwne w swoich komunikatach roz-
granicza wyrazy ulga oraz podatkowa, ktére rozdziela od siebie poprzez wstawianie
dodatkowych elementow.

Gléwnym celem mojego projektu jest zakreslenie zwigzku miedzy dwoma zesta-
wami ramek podrzednych: liberalnej i konserwatywnej. Zasadniczym tematem, ktéry
zakres$la Lakoff, jest fakt, Ze zardwno podrzedne liberalne, jak i konserwatywne ramy
pasuja do wiekszych struktur, stanowigcych konkurencyjne systemy wartosci, co
z kolei w teorii Goffmana jest okreslane mianem ,,podstawowych ram kulturowych”.
Te pierwotne ramy kulturowe sg oparte na dualistycznym zrozumieniu metafory
rodziny. Podejscie Lakoffa sugeruje, ze konserwatywna ramka jest oparta na $cistej
interpretacji metafory rodziny na podstawie osoby surowego rodzica i jego roli. Ten
element jest obecny przez caly czas w konserwatywnej filozofii i retoryce politycznej
tegoz ugrupowania, co daje si¢ zauwazy¢ podczas dyskusji na temat wartosci rodzin-
nych, ktére czesto rozciagaja sie az po tematyke zwigzang z polityka zagraniczna.
Zwracajac uwage na rame liberalng, mozna zauwazy¢, iz opiera si¢ ona na réznym
zrozumieniu tego samego uwarunkowania metafory rodziny.

W przeciwienstwie do konserwatystow, liberalowie uzywaja dominujacej meta-
fory troski o rodzine. Jest ona neutralna, jesli chodzi o rodzaj, a tym samym oparta
na konsensusie, zamiast na aspekcie wladzy i komunikacji, a nie dyrektywach. Moz-
na odnotowac, iz liberalna ramka oparta na metaforze troski o rodzing pojawia si¢
przez caly czas w liberalnej filozofii i retoryce politycznej, poczawszy od dyskusji na
temat kwestii zwigzanych z ochrong $rodowiska, az po tematy dotyczace polityki
zagranicznej.

Jesli zas konkurencyjnos$¢ systeméw wartosci jest faktyczna, ma na celu wspélne
uwarunkowania tych elementéw, Mohr i Duquenne zasugerowali, iz w wypowiedzi
i dyskusji mozna zaobserwowa¢, ze podrzedna ramka o charakterze konserwatyw-
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nym wystepuje pod metafora surowego rodzica, a te za$ stanowia podrzedne ramki
funkcjonujace pod metaforg troski o rodzing. Analiza wykazuje, ze konserwatywne
ramy maja uporzadkowany charakter w poréwnaniu z ramkami liberalnymi. Innymi
stowy, podrzedne ramki liberalne i konserwatywne nalezaloby traktowac¢ jako ustruk-
turyzowana kolejnos¢ w ramach dualizmu, a nastgpnie nakresli¢ relacje miedzy tymi
dwoma nastepstwami. Te zaleznosci wyzszego rzedu, majace na wzgledzie dwoistos¢
liberalnych i konserwatywnych ram kulturowych, stanowig reprezentacje toczacej si¢
batalii lingwistycznej w USA w 2004 roku.

Podsumowanie

To unikatowe podejscie oferuje wiele mozliwosci dla zainteresowanych teorig analizy
ramek kognitywnych. Metodologia przedstawiona przez Mohra i Duquennea umoz-
liwia wykreslenie ramek kognitywnych, tak aby byly one widoczne po raz pierwszy.
Poza tym mozliwo$¢ zaobserwowania relacji struktur zagniezdzonych, nakltadajacych
sie na siebie oraz konkurencyjnych ramek kognitywnych o charakterze politycznym
moze da¢ nam nowe spojrzenie na role tego srodka w ksztaltowaniu wspdlczesnej
retoryki politycznej. Mogloby to doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia wysoce ,,par-
tyzanckich” metod stosowanych przez liberalne i konserwatywne ugrupowania, ktére
stosuja swoja polityke poza granicami panstwa.

Zastosowanie metodologii opracowanej przez Mohra i Duquennea do analizy
ramki moze wyraznie wykracza¢ poza ten obszar badan i stanowi¢ cenne narzedzie
dla innych docelowych projektow. Zastosowanie tejze metodologii w innych dziedzi-
nach mogtoby ukaza¢ naukowcom nowe spojrzenie na dotychczasowe problemy oraz
umozliwi¢ mierzenie wplywu na wiele praktyk spolecznych i lingwistycznych, ktére
sg strukturyzowane przez podobne elementy kulturowe.

BIBLIOGRAFIA

Bell P.B., Staines P.J. (1981). Reasoning and Argument in Psychology. London, Boston: Routledge.

Benford R.D., Snow D.A. (2000). Framing processes and social movements: an overview and as-
sessment. ,Annual Review of Sociology” 26, s. 11-39.

Bogdan R.J. (1994). Grounds for Cognition: How Goal-guided Behavior Shapes the Mind. Hills-
dale, New York: Laurence Erlbaum Associates.

Chilton P.A. (2004). Analysing Political Discourse: Theory and Practice. London, New York:
Routledge.

Clausen L. (2003). Global News Production. Copenhagen: Copenhagen Business School Press.

D’Angelo P. (2002). News Framing as a Multi-paradigmatic Research Program: A response to
Entman. ,Journal of Communication” 52 (4), s. 870-888.

Entman R.M. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. ,Journal of Com-
munication” 43 (4), s. 51-58.

Gitlin T. (1980). The Whole World is Watching: Mass Media in the Making and Unmaking of the
New Left. Berkeley, London: University of California Press.

920



Kognitywne uwarunkowania procesu komunikacji werbalnej. Analiza ramek kognitywnych...

Givon T. (2005). Context as Other Minds. Amsterdam, Philadelphia: John Benjamins.

Goftfman E. (1974). Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience. New York:
Harper & Row.

Haselager W.E.G. (1997). Cognitive Science and Folk Psychology: The Right Frame of Mind. Los
Angeles: Sage.

Hitchcock L. (2008). Theory for Classics: A Student’s Guide. London, New York: Routledge.

Hutchinson E.D. (2007). Dimensions of Human Behavior: Person and Environment. Thousand
Oaks, London, New Delhi: Sage.

Lakoff G. (2004). Don’t Think of an Elephant! Know Your Values and Frame the Debate. White
River Junction, VT: Chelsea Green Publishing.

Mohr J.W., Duquenne V. (1997). The Duality of Culture and Practice: Poverty relief in New York
City (1888-1917). ,,Theory and Society” 26, s. 305-356.

Riggins S.H. (1990). Beyond Goffman: Studies on Communication, Institution, and Social Inter-
action. Berlin, New York: Mouton de Gruyter.

Rizzello S. (2003). Cognitive Developments in Economics. London, New York: Routledge.

Snow D.A., Burke R. Jr. E., Worden S.K, Benford R.D. (1986). Frame Alignment Processes,
Micromobilization, and Movement Participation. ,American Sociological Review” 51(4),
s. 464-481.

Tuchman G. (1978). Making News: A Study in the Social Construction of Reality. New York: The
Free Press.





