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Streszczenie

Powigksza sie liczba ludzi starych w Polsce. Przyczynami sa — miedzy innymi - wydluzanie si¢
ludzkiego Zycia i emigracja ludzi mlodych za granice. Zmiany demograficzne stajg si¢ problemem,
na ktdry reaguja instytucje polityki spolecznej panstwa, takie jak rzad, ministerstwa oraz wladze
samorzadowe. W artykule przedstawiamy zakres korzystania z technologii komunikacyjno-infor-
matycznych przez ludzi po 60. roku zycia. Ukazujemy réowniez oferte Regionalnych Osrodkow
Polityki Spolecznej skierowanej do ludzi starszych. W ostatnim latach w niewielu wojewddztwach
istniala internetowa informacja i oferta pomocowa dla senioréw. Ponadto sformutowana byta za-
zwyczaj w jezyku biurokratycznym, nieprzyjaznym dla potencjalnych klientow.

Stowa klucze: staro$¢, starzenie sig, Internet, polityka spoteczna, technologie informacyjno-komunika-
cyjne

Summary

The number of old people in Poland has significantly increased for last decade. Among others, the
causes of this growth are: lengthening of human life and emigration of young people abroad. Pop-
ulation changes has been becoming a problem, which meet reaction from side of state social policy
institutions, such as government, ministries and local authorities. In this paper, we present scope
of usage of information and communication technologies by old people (after their sixty year of
age). We show also offers of Regional Centers of Social Policy addressed to elderly people. In the
last years, a few regional centers offered information and some assistance programs targeted to
seniors. In addition, the offers were usually formulated in bureaucratic language, very unfriend-
ly to potential customers.
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Progi starosci i starzenia sie

Ludzie starsi i starzy stajg si¢ populacja problemowa wtedy, kiedy jej wielko$¢ rosnie,
zagrazajac rownowadze proceséw zastepowalnosci pokolen, lub kiedy powstaje lek
o ich przydatnos¢ albo pojawia sie gorsze ich traktowanie niz ludzi mtodszych, a za-
biegi i naklady na opieke nad nimi uznawane sg za wysokie. Problemem staje sie cie-
lesno$¢ ludzi starych i utrata przez nich niezaleznosci, w konsekwencji — organizacja
mieszkan i osrodkow opieki (Lopata, Levy 2003; Farley 1992). W krajach rozwinietych
ludzie starsi stanowig obecnie okoto 15% populacji, lecz prognozy méwia o wzroscie
do 26% w 2050 roku (Barkan 2012). Amerykanscy i europejscy socjologowie proble-
mow spotecznych czesto traktuja to zagadnienie jako jeden kompleks: staro$¢ jako etap
zycia, starzenie si¢ populacji i postawy spoleczenstwa wobec ludzi starych. Zakladaja,
ze kierunek i tempo zmian w populacjach USA i UE stwarzajg zagrozenie dla trwalo-
$ci i spojnosci spoleczenstwa. Inaczej mowiac, definiujg rozmiary populacji i dynami-
ke zmian spolecznych zwigzanych ze starzeniem si¢ (wydiuzenie Zycia, zatrudnienie
ludzi starych, choroby cywilizacyjne, opieka nad osobami zniedoteznialymi itp.) jako
problem spoteczny (Barkan 2012).

W krajach rozwijajacych si¢ ludzie starzy nie sa traktowani jako kategoria prob-
lemowa. Ram Ahuja (2002), omawiajac problemy spofeczne Indii, pomija problem
staro$ci i starzenia si¢. Wskazuje natomiast na zagrozenie, jakim jest niekontrolowa-
ny przyrost ludnosci, eksplozja demograficzna. W spoteczenstwie indyjskim to ludzie
mlodzi stanowig najwigkszg i najszybciej powigkszajaca sie kategorie ludnosci. To lu-
dzie mlodzi, a nie starzy, stanowia populacje¢ problemowa.

W Polsce staro$¢ i starzenie si¢ stalo si¢ przedmiotem publicznego zainteresowa-
nia i niepokoju w zwigzku z rewizja zalozen reformy emerytalnej, przede wszystkim
w obszarze funkcjonowania Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE). Pojawilo sie
bardzo duzo prac naukowych poswieconych ludziom starym, starzeniu si¢ i aktyw-
nej staro$ci (por. Mucha, Krzyzowski 2011, 2012; Baranowska i in. 2013). Srodki ma-
sowego przekazu natomiast koncentrowaly sie prawie wylacznie na aspekcie makro-
ekonomicznym zmian w OFE. Zwolennicy i przeciwnicy tych zmian interesowali sie
miedzy innymi pieniedzmi, finansowymi skutkami dla budzetu, stusznoscig doktryny,
progiem zadluzenia czy statusem zgromadzonych skladek. Pomijali natomiast sytuacje
ludzi starych, ignorowali zatem zagadnienie, jakim jest ,,ich dostep (lub brak dostepu)
do oferty pomocowej (publicznej, rodzinnej, spotecznej, jakiejkolwiek)” (Dutkiewicz
2013:242).

Zmiany demograficzne w naszym kraju obejmuja migdzy innymi powigkszanie si¢
liczby ludzi starych w stosunku do innych kategorii wiekowych (Frackowiak 2012). Ze
wzgledu na réznice w definiowaniu starosci w tym artykule przyjelismy cezure 60. roku
zycia. Wprawdzie przed zmianami ustawowymi wydluzajacymi czas przejscia na eme-
ryture przyjmowano cezure 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn, badania poréwnaw-
cze informowaly jednak, ze sredni wiek przejscia na emeryture dla kobiet wynosit 55 lat,
a mezczyzn 57 lat (Mucha, Krzyzowski 2012). Bylo to zwigzane z rozpowszechnieniem
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instytucji tak zwanych emerytur pomostowych, zasilkéw przedemerytalnych i innych
praktyk dezaktywizacji zawodowej ludzi po 55., a nawet po 45. roku zycia. Stanista-
wa Borkowska zauwazyta, ze stalo si¢ tak ze wzgledu na liberalne prawo, dopuszczaja-
ce wczesniejsze przejscie na emeryture w wieku 50 lat dla kobiet i 55 dla mezczyzn oraz
praktyki rynku pracy: ,,pracodawcy sg malo zainteresowani zatrudnianiem oséb w wie-
ku 45+ i inwestowaniem w ich rozwoj ze wzgledu na krétka perspektywe kontynuowa-
nia przez nie zatrudnienia” (Borkowska 2013: 153). Nasza decyzja oparta byla zatem na
wynikach badan pokazujacych rzeczywiste przejscie na emeryture w wieku 55-57 lat
oraz na wlasnych obserwacjach o kontynuowaniu zatrudnienia przez osoby pobieraja-
ce pelng emeryture w formie zatrudnienia niepelnego, doraznego czy nierejestrowane-
go. Ponadto uprawnienia do korzystania z réznych swiadczen spolecznych i socjalnych
zawierajg wymog wieku lub statusu (emerytura) lub obydwu wymogoéw tacznie. Zdaje-
my sobie sprawy z ograniczenia naszej decyzji o progu starosci w wieku 60 lat dla obu
plci, poniewaz przecietna liczba lat dalszego trwania zycia os6b w wieku 60 lat wynosita
18,5 dla mezczyzn i 23,8 lat dla kobiet (Rocznik Statystyczny... 2012: 206). Zatem wspot-
czesne sze$¢dziesieciolatki beda (statystycznie) zy¢ ponad pig¢ lat dtuzej niz mezczyzni.

W okres$laniu progu, kiedy zaczyna sie staros¢, istnieje bardzo duzo sprzecznych
rozwigzan. Niektore z nich dotycza sprawnosci psychofizycznej, inne - statusu zawo-
dowego itp. Definicja odwolujaca si¢ do rzeczywistego wieku emerytalnego wydaje
sie nam obecnie rozwigzaniem najbardziej kompromisowym, uwzgledniajagcym inne,
czastkowe kryteria: zdrowotne, zawodowe, psychologiczne i spoleczne.

W kontekscie poruszanej problematyki gléwna zmiang demograficzno-spoteczna
w ostatnich latach jest depopulacja zwigzana z emigracja z naszego kraju, niskim po-
ziomem dzietnosci kobiet, nierownowaga zycia rodzinnego i zawodowego oraz kon-
sekwencjami spowolnienia gospodarczego. Mlodzi ludzie w masowym wymiarze ko-
rzystaja z mozliwosci oferowanych im przez Uni¢ Europejska, czyli zarabiajg na zycie
i zamieszkujg poza krajem, imigracja do Polski natomiast jest niewielka. W zwigzku
z tym powigksza sie liczba ludzi w starszym wieku, ktorzy pozostaja w kraju, gdzie maja
zabezpieczenie spofeczne, w tym otrzymane lub zakupione przez siebie dom lub miesz-
kanie (zaktadowe, komunalne, spétdzielcze, wlasno$ciowe). Od 1980 roku liczba Pola-
kow powyzej 65. roku zycia wzrosta z 3,6 miliona do ponad 5,3 miliona w roku 2011
(Frackowiak 2012; Rocznik Statystyczny... 2012). ,\W ciagu tych 30 lat [od 1980 do 2010
roku] liczba senioréw wyraznie wzrosta i nadal zachowuje trend wzrostowy” (Fracko-
wiak 2012: 179). Gdyby$my przyjeli za prog 45. rok zycia, to wzrost liczby ludnosci byty
drastycznie wiekszy, poniewaz ,,w poréwnaniu z 1980 rokiem w 2010 populacja ta (lud-
nosci powyzej 45. roku zycia) zwigkszyla sie 0 40,8%” (Sobocka-Szczapa 2012: 5). Pro-
gnozy demograficzne autorstwa réznych o$rodkéw badawczych, krajowych i europej-
skich, moéwig o starzeniu si¢ populacji Polski w okresie nastepnych dwoch dziesiecioleci
(Baranowska 2013). Zofia Szweda-Lewandowska stwierdza: ,,zwiekszanie sie subpopu-
lacji senioréw sprawia, ze osoby starsze powinny by¢ traktowane jako kategoria polity-
ki spofecznej (...). Konsekwencje starzenia si¢ ludnosci wplywaja szczegélnie na system
ubezpieczen spolecznych, rynek pracy i sfere ustug opiekunczych” (Szweda-Lewandow-
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ska 2013: 1). Nie tylko socjologowie i politycy spofeczni badajacy zmiany spoteczne
dostrzegli to zjawisko. Niektore agendy panstwowe i samorzagdowe réwniez zauwazyly
zmiany ludnosciowe i ich potencjalne skutki, czego wyrazem sg opublikowane ostatnio
analizy i raporty. Dla porzadku wymienimy najwazniejsze inicjatywy rzadowe: Program
na rzecz aktywizacji 0sob starszych w latach 2012-2013 czy utworzenie Departamentu
Polityki Senioralnej w Ministerstwie Polityki Spolecznej. Chociaz uznanie budzi przy-
gotowanie rzagdowego programu aktywizujgcego ludzi starszych, to nie sposob zauwa-
zy¢ utomnosci - lub cynizmu - twdrcow tego programu. Dotyczyl on lat 2012 i 2013,
a zostal przygotowany i ogloszony w drugiej potowie 2012 roku (w sierpniu). Zatem
rzeczywista realizacja tego programu mogla obja¢ jedynie ostatni kwartat 2012 i 2013
rok. Natomiast pozytywnym znakiem konsekwencji w tworzeniu polityki prosenioral-
nej byla rzadowa uchwata o diugofalowej strategii na rzecz ludzi starszych na latach
2014-2020 (Uchwala nr 237 Rady Ministréw... 2013).

Problematyke starzenia si¢ podjely rowniez niektore regionalne osrodki polityki
spolecznej w wojewddztwie malopolskim i lubelskim. Przygotowaly one dokumenty:
Wyzwania Matopolski w kontekscie starzenia sig spoleczeristwa i Wojewodzki program
na rzecz 0sob starszych. Bedzie o nich mowa w dalszej czesci artykutu. Zatem admini-
stracja na poziomie panstwa i wojewddztw, chociaz ta ostatnia w niewielkim zakresie,
dostrzegta zjawisko, uznala je za wyzwanie, stworzyta nowe struktury biurokratyczne
i projekty polepszenia sytuacji osob starszych.

Internet jako technologia informacyjno-komunikacyjna
przydatna ludziom starszym

Naszym pierwotnym zamiarem bylo przedstawienie nowoczesnych form pomocy lu-
dziom starym przez jedna instytucj¢ publiczng. Ludzie starzy zazwyczaj nie sg silni,
sprawni i samodzielni w poréwnaniu z ludzmi w okresie dorostosci. Czes$¢ z 0sdb star-
szych wymaga wsparcia ze strony rodziny, srodowiska lokalnego i panistwa, dotyczy to
szczegolnie ludzi w tak zwanym wieku sedziwym. We wspotczesnych spoleczenstwach
istniejg publiczne instytucje pomocowe, ktore realizujg programy dla ludzi starszych
i starych oraz podejmuja dzialania na rzecz rozwigzywania probleméw tych srodo-
wisk. Zmiany w rodzinach (rozwody, separacje, nietypowe formy rodziny, rodziny nie-
pelne i Zycie poza rodzina) powoduja, ze publiczna instytucjonalna pomoc staje si¢
coraz wazniejsza. Spo$rdd roznych instytucji wybraliémy Regionalne Osrodki Pomo-
cy Spolecznej (ROPS). Sa one obecne w kazdym wojewddztwie, posiadaja znaczace
srodki finansowe i statutowo sg zobowigzane do pomocy réznym kategoriom potrze-
bujacych wsparcia instytucjonalnego. Badanie nasze polegalo na zebraniu i opraco-
waniu danych obecnych na stronach internetowych ROPS. Metodologi¢ badan tresci
zamieszczonych na stronach internetowych publicznych instytucji pomocowych opra-
cowali$my na potrzeby studiow, ktorych wyniki opublikowalismy w artykutach zaréw-
no w jezyku polskim, jak i angielskim (Mis, Szepski 2012a, 2012b, w druku).
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Wspolczesne spoleczenstwa postuguja sie Internetem jako najwygodniejszym $rod-
kiem komunikacji, z tego powodu badania mediéw masowych staly sie wazna czescia
badan socjologicznych (Kowalska 2006). Posiadaja one pewne ograniczenia, o ktorych
pisali$my juz wczesniej, w tym miejscu chcieliby$smy je tylko przypomnieé. Po pierw-
sze w niektorych przypadkach informacje zamieszczane w Internecie nie sg prawdzi-
we. Instytucje zamieszczaja pewne oferty, na ktore pdzniej nie ma zapotrzebowania lub
ze wzgleddw losowych zostaja one zawieszone albo nie odbywaja si¢ z powodu nierze-
telnosci prowadzacych. Istnieje wigc pewna ,ciemna liczba” programoéw, ktore funk-
cjonuja na stronach internetowych, a w rzeczywistosci nie odbywaja si¢. Po drugie
stwierdziliSmy wystepowanie zaje¢, ktdre w istocie maja uczestnikow i sie odbywaja,
lecz z réznych powoddw nie zostaly umieszczone na stronach placéwek pomocowych.

W omawianych badaniach interesowalo nas zweryfikowanie istnienia informacji
ROPS skierowanych do 0séb starszych i starych w Internecie. W poprzednich badaniach
ustaliliémy réznice miedzy osrodkami pomocy spolecznej a ich reprezentacjami inter-
netowymi w formie stron www. Ponadto opisaliémy odmiennosci lub przykiady bra-
ku profesjonalizmu autoréw tych stron (Mis, Szepski 2012a, 2012b). Wczesniej badali-
$my wszystkich uzytkownikéw Internetu, a obecnie ograniczylismy sie do ludzi starych.

W zwigzku z tym w znacznym stopniu liczebnos$¢ uzytkownikdw stron interneto-
wych byla inna niz w poprzednich badaniach - to nie klienci o$rodkéw pomocy spo-
tecznych i ich rodziny, a ludzie po 60. roku zycia (Mis, Szepski 2012a, 2012b). Ludzie
starsi korzystaja z Internetu rzadziej niz mlodsze pokolenia, a znacznie rzadziej niz lu-
dzie mlodzi, od 15. roku zycia. W poréwnaniu z kategoriami ludzi dorostych oraz ucz-
niow i studentéw ludzie starsi s3 mniej aktywni w sieci, chociaz w coraz wigkszym
stopniu stajg si¢ jej uzytkownikami. Jak wynika z badan Dominika Batorskiego z 2009
roku odsetek korzystajacych z Internetu w wieku 60-64 lata wynosit 20,6%, zas powy-
zej 65. roku - 5,8% (Kowalik 2011: 232). Najnowsze badania (z 2013 roku) informu-
ja nas, ze odsetek 0sob w pierwszej kategorii wzrdst o prawie 15% (z 20,6% do 35%),
za$ drugiej kategorii, powyzej 65. roku zycia o ponad 8% (do 14,1%). Zatem w okre-
sie czterech lat nastgpito dynamiczne powiekszenie kategorii ludzi starszych postu-
gujacych sie Internetem — wzrost taki nastepuje systematycznie od 2003 roku, kiedy
z Internetu korzystalo 2,8% 0séb w wieku 60-64 lata i niespelna jeden procent (0,9%)
powyzej 65. roku zycia (Batorski 2013).

W badaniach mieszkancow Osiedla Lesnego w Bydgoszczy, zrealizowanych przez
Marie Kowalska i Marie Kuchcinska (2013), okazalo sie, ze odsetek osob deklarujacych
korzystanie z Internetu jako formy aktywnosci wynosil réwniez 35%. Bardzo wyraznie
roznili sie seniorzy z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym od tych ze $rednim
i wyzszym - ci ostatni o wiele czgsciej korzystali z Internetu. Nie nalezy zapominac, ze
osobom starszym w dostepie do Internetu pomagaja mtodsi cztonkowie rodziny.

Kilkanascie osob chwalito swoje doroste dzieci i wnuki za to, ze z wlasnej inicjatywy dowozg ich na
rézne zajecia, placg za nich skladke cztonkowska npo. W PTTK wyszukuja w Internecie rézne ofer-
ty dla senioréw, wykupuja karnet na ptywalni¢, pobyt w sanatorium, wysytaja (w domysle: ptaca)
na wczasy, a nawet werbujg do partii (Kowalska, Kuchcinska 2013: 183).
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Innymi slowy, korzystanie z sieci nie jest czyms$ wyjatkowym dla ludzi starych. Na-
szym zdaniem, w odniesieniu do przeszlosci trafny byl poglad Janusza Muchy i Luka-
sza Krzyzowskiego (2012: 395), ze statystycznie osoby w wieku emerytalnym ,,jak do-
tad sporadycznie korzystajg z tych dobr”. Zgadzamy si¢ réwniez z ich prognoza oraz
przypuszczeniami Emilii Kramkowskiej (2011) co do upowszechnienia i rutynowego
korzystania z sieci przez wigkszos¢ senioréw w przysztosci. Najnowsze badania prowa-
dzone w ramach diagnozy spolecznej pod kierunkiem Janusza Czapinskiego i Tadeu-
sza Panka potwierdzajg te prognozy i przewidywania (Batorski 2013).

Wigkszos¢ ludzi starych w chwili obecnej nie korzysta samodzielnie z Internetu.
Zgodnie z przyjeta przez nas definicjg starosci, 60 lat i wiecej, ludzi starych bylto prawie
7,8 miliona w 2011 roku. Liczba oséb utrzymujaca si¢ z emerytur wynosila w tym sa-
mym roku 6,9 miliona (Rocznik Statystyczny... 2012). Zakladajac, Ze ponad jedna trze-
cia ludzi starych, w przewazajacej wiekszo$ci emerytow, korzysta samodzielnie z sie-
ci elektronicznej, jest to populacja w granicach od 2,4 miliona do 2,7 miliona oséb. Ta
kategoria wiekowa systematycznie powieksza si¢ i w coraz wiekszym stopniu postugu-
je sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. W przyszlosci
to, co oferuje obecnie Internet, bedzie prawdopodobnie wykorzystywane przez prawie
cala populacje ludzi starych, tak jak stalo sie z innymi osiggnieciami technologii — te-
lefonem, radiem czy telewizja (Kramkowska 2011: 40).

W 2012 roku Rada Ministréw przyjeta Rzgdowy program na rzecz aktywnosci spo-
tecznej 0s6b starszych na lata 2012-2013 (ASOS). Program jest integralnym elemen-
tem dzialan na rzecz realizacji rzadowej strategii polityki spolecznej panstwa (Rzgdo-
wy program... 2013).

Problem staro$ci i starzenia si¢ oraz aktywizacji spotecznej ludzi starszych zostal
dostrzezony przez wladze panstwowe i samorzadowe. Wobec powyzszego chcielismy
zbadac stan przygotowania jednej z najwazniejszych instytucji polityki spolecznej, czy-
li Regionalnych O$rodkéw Pomocy Spotecznej (ROPS) do odpowiedzi na opisane wy-
zej zmiany spoleczne. ROPS majg za zadanie realizowac polityke samorzadu woje-
wodzkiego. Znowelizowana Ustawa o pomocy spolecznej stwierdza w art. 21, ze:

Art. 21. Do zadan samorzadu wojewddztwa nalezy:

1) opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej
bedacej integralng czescia strategii rozwoju wojewddztwa obejmujacej w szczegolnosci programy:
przeciwdzialania wykluczeniu spofecznemu, wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych, po-
mocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspdlpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi - po konsultacji z powiatami;

2) organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie publicznych szkot stuzb spotecznych oraz szko-
lenia zawodowego kadr pomocy spotecznej;

3) rozpoznawanie przyczyn ubostwa oraz opracowywanie regionalnych programéw pomocy spo-
fecznej wspierajacych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego zjawiska;

3a) diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spolecznych w regionie;

4) inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy spolecznej;

4a) koordynowanie dzialan na rzecz sektora ekonomii spolecznej w regionie;
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5) organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej;

6) (uchylony);

7) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, réwniez
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

8) sporzadzanie oceny, o ktérej mowa w art. 16a, na podstawie ocen sporzadzonych przez gmi-
ny i powiaty z obszaru wojewodztwa, uwzgledniajacej kwestie i problemy spoteczne wynikajace
z przyjetej strategii wraz z projektami, o ktérych mowa w pkt. 3, i przekazanie ich wlasciwemu wo-
jewodzie do dnia 31 lipca kazdego roku;

9) utworzenie i utrzymanie regionalnego o$rodka polityki spotecznej, w tym zapewnienie $rodkow
na wynagrodzenia pracownikéw.

Zakladamy, ze dzialania ROPS w obszarze staro$ci powinny w szczegolnosci przeja-
wiac sie w aktualizowaniu i realizacji strategii wojewddztwa (pkt 1) oraz w inspirowaniu
i promowaniu nowych rozwigzan (pkt 4). Na tej podstawie wyznaczyliémy sobie dwa cele:

- pierwszy: diagnoza stron internetowych ROPS adresowanych do oséb starszych

i starych (powyzej 60. roku zycia), zwyczajowo okreslanych w jezyku instytucji
pomocowych ,,seniorami”;

- drugi: analiza tresci umieszczanych przez ROPS w sieci w zakresie informacji,

edukacji, oferty ustug, posrednictwa dla oséb starszych itp.

Przelozenie zadan wynikajacych z programu rzadowego na praktyczne zadania wy-
maga udziatu wielu instytucji. Jezeli Rzgdowy program na rzecz aktywnosci spolecznej
0s6b starszych uzna¢ za wazny dokument, to mozna si¢ spodziewac, ze na szczeblu wo-
jewodzkim wlaczg sie w jego realizacje ROPS i poinformuja o tym na swoich stronach
internetowych. Postanowilismy sprawdzi¢, czy rzeczywiscie to nastapito i jakie progra-
my skierowane do senioréw tam znajdziemy. W tabeli 1 przedstawiamy rezultaty na-
szych poszukiwan.

Na przykiadzie portali ROPS wida¢ wyraznie, ze administracja publiczna najczes-
ciej traktuje Internet niedbale, ignorujac obecnych i potencjalnych uzytkownikéw. Na
stronach Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej mozna znalez¢ wykaz ROPS, ale bez
adreséw stron WWW. Ministerstwo realizuje takze projekt Rejestr Jednostek Pomo-
cy Spotecznej. Po wybraniu ROPS jako typu organizacji pojawiaja si¢ jedynie cztery
oérodki (stan na poczatek grudnia 2013 roku). Zauwazmy, ze dwa osrodki nie maja
swojej strony i s3 reprezentowane jedynie na stronie wojewodztwa.

Osobnym problemem jest struktura adreséw internetowych. W skali kraju nie do-
prowadzono do ujednolicenia formatu adreséw ROPS. Sprawa wydaje si¢ tym bardziej
dziwna, gdy uswiadomimy sobie, ze ROPS jest jednostka okreslong w art. 113 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (Dz.U. 2013 poz. 182). Powinnismy
oczekiwag, ze okreslenia uzyte w ustawie znajda swoje odbicie w adresie. Ustawa wy-
raznie méwi o ROPS, ale w dwoch przypadkach okreslenie ,,regionalny” zostalo zasta-
pione przez ,,dolno$laski” i ,mazowiecki’, a w Lodzi zamiast osrodek mamy centrum.
Nie wiadomo tez czy w nazwie bedzie wojewddztwo czy miasto bedgce siedzibg ROPS.
Poniewaz ROPS jest jednostka samorzadu wojewddztwa, to naturalny schemat adre-
sow mialby postaé: rops.wojewodztwo.pl. Jak sie jednak okazalo, w dziewieciu przy-
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Tabela 1. Programy skierowane do 0s6b starszych dostepne na stronach internetowych ROPS

Wojewodztwo Adres WWW Oferta dla senioréow
Dolnoslaskie dops.wroc.pl Brak projektéw skierowanych do osdb starszych
Kujawsko-pomorskie | ropstorun.pl Brak projektow skierowanych do osdb starszych
. . Wojewddzki program na rzecz oséb starszych na lata
Lubelskie rops.lubelskie.pl 2013-2015
. . . Brak wiasnej strony WWW,
Lubuskie polityka-spoleczna lubuskie.pl brak projektéw skierowanych do 0s6b starszych
Informacja o ASOS (odestanie do strony Mini-
Lodzkie rcpslodz.pl sterstwa Pracy i Polityki Spolecznej) — bez wlasnej
oferty
Zakladka Seniorzy na stronie gtowne;.
Zawiera zagadnienia dotyczace starosci, wykaz
Matopolskie rops.krakow.pl Uniwersytetow Trzeciego Wieku w Matopolsce,
plebiscyt Senior Roku, akcje Miejsce przyjazne
seniorom.
Mazowieckie mcps.com.pl Brak projektow skierowanych do oséb starszych
Opolskie rops-opole.pl Brak projektow skierowanych do 0séb starszych
Podkarpackie rops.rzeszow.pl Brak projektow skierowanych do oséb starszych
Podlaskie rops-bialystok.pl Brak projektow skierowanych do oséb starszych
Pomorskie rops.pomorskie.eu Brak projektow skierowanych do oséb starszych
Slaskie rops-katowice.pl Brak projektow skierowanych do osdb starszych
Swietokrzyskie rops-pokl.wrota-swietokrzyskie.pl | Brak projektow skierowanych do oséb starszych
L . . . Brak projektow skierowanych do 0s6b starszych
Warminsko-mazurskie | bip.warmia.mazury.pl Brak wlasnej strony WWW
Wielkopolski program na rzecz os6b starszych,
Wielkopolskie rops.poznan.pl Kampania informacyjna ,,Seniorze, masz wybor”,
ENSURE
. . Brak projektéw skierowanych do 0sob starszych,
Zachodniopomorskie | rops.wzp.pl brak wiasnej strony WWW

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych (dostep: 17.12.2013).

padkach znajdziemy miasto, a jedynie w pieciu wojewoddztwo. Znajdziemy tez skrot
~wzp, ktéry jedynie nieliczni przettumaczg na wojewodztwo zachodniopomorskie.
Ciekawe jest rowniez, ze wojewddztwo mazowieckie kryje sie pod domeng .com, tak
jakby ROPS byl jednostka komercyjng. W adresie wojewddztwa pomorskiego zamiast
spodziewanej domeny .pl mamy .eu, jakby ROPS chciat sta¢ si¢ instytucja europejska.

Ogolnie rzecz ujmujac, oferta ROPS skierowana do osob starszych wyglada skrom-
nie. Na stronach czterech ROPS znajdziemy jakie$ informacje, a specjalne oferty pre-
zentujg jedynie Krakow i Poznan.

Na stronie gtéwnej ROPS w Krakowie znajduje si¢ zakladka ,,Seniorzy” zawieraja-
ca szczegoly prowadzonych dziatan. Mamy najpierw strone¢ ,,Zagadnienia dotyczace
staro$ci’, przedstawiajacg dane statystyczne i prognozy na najblizsze lata, a takze wy-
mieniajacg obszary, w jakich byly podejmowane dziatania od 2000 roku (sic!) na rzecz
osob starszych (http://www.rops.krakow.pl/lewa/seniorzy-9/zagadnienia-dotyczace-
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-starosci-48.html, dostep: 17.12.2013). Szczegélnie podkreslono, ze realizowane pro-
jekty przeciwdzialalty wykluczeniu spolecznemu osob starszych i marginalizacji senio-
roéw przez zwigkszanie ich aktywnosci. Koncentrowaly si¢ one na wiedzy i informacji
o ustugach adresowanych do senioréw, propagowaniu aktywnych postaw, budowaniu
solidarno$ci miedzypokoleniowej i podnoszeniu jakosci zycia.

W zaktadce ,,Seniorzy” znajdziemy tez wykaz instytucji prowadzacych Uniwersytet
Trzeciego Wieku (Uniwersytety Trzeciego Wieku w Matopolsce). W Malopolsce wymie-
nione s3 42 takie uniwersytety. Dzialajg one zaréwno w duzych miastach, gdzie sg pro-
wadzone przez szkoly wyzsze, jak i w malych miejscowosciach, na przyktad w Gdowie
i Klaju. S one czesto prowadzone przez centra lub domy kultury, fundacje lub stowa-
rzyszenia. Podkreslmy, ze Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW) sg jednym z wazniej-
szych dzialan wymienionych w programie rzgdowym. Dane ministerialne pokazuja, ze
studenci UTW ogdlem osiagneli liczebnos¢ miasta sredniej wielkosci (prawie 70 tysie-
cy stuchaczy); w niektorych wojewoddztwach byto ich okolo tysigca, a gdzie indziej oko-
fo 10 tysiecy (zob. tabela 2). UTW maja w swojej ofercie rowniez zajecia pozwalajace
seniorom na zapoznanie si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi i opano-
wanie korzystania z nich. W niektérych miastach, na przyklad w Nowym Saczu, chet-
nych na zajecia UTW byto wiecej niz miejsc’.

Tabela 2. Szacunkowa liczba stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku w poszczegdlnych
wojewddztwach

Wojewodztwo Liczba stuchaczy UTW
Dolnoslaskie 4700
Kujawsko-pomorskie 4600
Lubelskie 2600
Lubuskie 2800
Lodzkie 4500
Matopolskie 3000
Mazowieckie 11 100
Opolskie 1200
Podkarpackie 4200
Podlaskie 1300
Pomorskie 5400
Slaskie 9200
Swietokrzyskie 800
‘Warminsko-mazurskie 3800
Wielkopolskie 4800
Zachodniopomorskie 3100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rzgdowego programu... (2012).

! Informacje ustne od 0séb zaangazowanych w dzialanie UTW w Nowym Saczu w pierwszej de-
kadzie XXI wieku.
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Na stronie ROPS w Krakowie znajdziemy informacje o dwoch prowadzonych pro-
gramach. Pierwszym jest funkcjonujacy od 2006 roku Malopolski Plebiscyt Poza Ste-
reotypem - Senior Roku, promujacy i nagradzajacy niepracujgcych emerytdw, ktorzy
s liderami spotecznosci lokalnej (Matopolski Plebiscyt Poza Stereotypem...). Dru-
gim programem jest akcja Miejsce Przyjazne Seniorom. Promuje ona sklepy, kawiar-
nie, apteki, instytucje kultury, edukacyjne, rekreacyjne i uzytecznosci publicznej, ktore
odpowiadaja na potrzeby osob starszych, na przyklad likwidujgc bariery architekto-
niczne lub oferujac specjalne znizki (Miejsce przyjazne seniorom). Informacje ze stro-
ny internetowej matopolskiego ROPS $wiadczg o bardzo dobrym rozeznaniu lokal-
nych potrzeb i zainteresowaniu si¢ problemem ludzi starych. Mozna powiedzie¢, ze
w poréwnaniu z innymi osrodkami matopolski ROPS stanowi wzoér do nasladowa-
nia w tym obszarze. Strona internetowa oferuje znacznie wiecej tresci dla potencjal-
nych uzytkownikéw niz strony internetowe innych regionalnych osrodkéw polityki
spolecznej.

ROPS w Poznaniu w zakladce Seniorzy publikuje uchwalony 25 listopada 2013
roku przez Sejmik Wojewodztwa Wielkopolskiego Program na rzecz osob starszych do
2020 roku (Wielkopolski program na rzecz...). W programie szczeg6lna uwage zwrdco-
no na obszary: edukacji, aktywnosci, zdrowia i bezpieczenstwa osob starszych. ROPS
w Poznaniu uczestniczy rowniez w migdzynarodowym projekcie ENSURE zmierzaja-
cym do wykorzystania doswiadczenia i wiedzy oséb 55+ w roli mentoréw, doradcow
i treneréw. Istnieje niewielka szansa, ze odwiedzajacy strone ROPS w Poznaniu znaj-
dzie informacje o kampanii ,,Seniorze, masz wybdr”, prowadzonej przez Centrum Ini-
cjatyw Senioralnych. Informacja ta jest ukryta w zaktadce Polecamy, w ktdrej nowsze
wpisy zakrywaja starsze.

ROPS lubelski prezentuje jedynie w zaktadce Strategie, programy i analizy, wéroéd
innych projektow, Wojewddzki program na rzecz oséb starszych na lata 2013-2015. Jak
podkreslaja autorzy tego programu, powstat on z wlasnej inicjatywy ROPS (Wojewddz-
ki program na rzecz 0sob starszych).

Podczas przegladania stron ROPS i innych instytucji pomocy spotecznej nasuwa si¢
wniosek, ze nie adresujg one swojego przekazu do osob starszych. Powr6¢my zatem do
badan na temat zakresu, w jakim zakresie seniorzy sg uzytkownikami Internetu, i czy sa
potencjalnymi odbiorcami tresci stron ROPS i innych instytucji pomocowych. Barba-
ra Szmigielska, Anna Bak, Malgorzata Holda (2012) w kompleksowy sposéb omawiaja
problemy korzystania z Internetu przez osoby starsze. Udzial senioréw w wykorzysta-
niu Internetu systematycznie, aczkolwiek niezbyt szybko ros$nie. Autorki wskazujg istot-
ne bariery: brak potrzeb senioréw, ktdre sa zaspokajane przez Internet, brak motywacji
i ogdlne wycofywanie si¢ wraz z wiekiem z aktywno$ci spolecznej. Z drugiej strony wiek
senioralny osiagaja osoby, ktére postugiwaly si¢ w pracy zawodowej komputerem i jest
to dla nich ,normalne” urzadzenie. Tworzone s3 takze specjalne programy edukacyjne
skierowane do senioréw, nastawione na podniesienie ich kompetencji w zakresie obstu-
gi komputera, innych nowoczesnych urzadzen elektronicznych i programéw kompute-
rowych. Liczne przyktady takich programéw z réznych krajow przedstawiono w przy-
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wolanej pracy (Szmigielska i in. 2012). Takze inne portale internetowe oferuja wielka
liczbe ofert kursow i szkolen komputerowych skierowanych do senioréw.

Osoby zajmujgce si¢ funkcjonalnoscig stron internetowych podkreslajg, ze strony
powinny by¢ dostosowane do odbiorcy®. Osoby starsze majg zwykle problemy ze stu-
chem i wzrokiem, operuja jezykiem i pojeciami, ktore dla mtodych moga wydawac sie
archaiczne. Niewiele trzeba, azeby strony internetowe miaty utatwienia dla oséb star-
szych, na przyklad w formie mozliwosci automatycznego odstuchania tresci zawar-
tych na stronie. W wielu krajach takie ulatwienia s wymogiem stawianym instytu-
cjom publicznym i s3 powszechne, na polskich stronach zdarzajg si¢ niezwykle rzadko,
mimo ze nie wymaga to jakis$ specjalnych - trudnych do zainstalowania lub drogich -
narzedzi informatycznych. Istnieja natomiast strony, ktore zawieraja wieksze czcionki
lub silniejszy kontrast z réznymi obszarami tekstu (na przyklad strona www.senior.pl
czy strona internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej).

Mozemy jedynie postulowaé, aby instytucje kierujace swoja dziatalno$¢ do oséb
starszych lub niepelnosprawnych pomyslaly o ulatwieniach dla oséb stabostyszacych.
Na przykiad ustawa o rehabilitacji obowiazujaca w Stanach Zjednoczonych okresla
wymogi dostepu do informacji w technologiach informatycznych, niezbedne do pra-
womocnej wspolpracy z agendami rzagdu amerykanskiego (Krug 2006).

Osobnym problemem jest jezyk uzywany przez jednostki publiczne w Polsce. Rzg-
dowy program na rzecz aktywnosci spotecznej 0sob starszych rozpoczyna si¢ zdaniem
tworzacym caly akapit:

Inspiracja do stworzenia Rzadowego Programu na rzecz aktywnosci spotecznej osob starszych na
lata 2012 - 2013, zwanego dalej ,,Programem’, byla obywatelska, publiczna identyfikacja proble-
mow osdb starszych, wynikajaca z poglebionej analizy i debaty dotyczacej proceséw spotecznych
i demograficznych zachodzacych w naszym kraju, na tle dtugofalowych wyzwan rozwojowych.

Nie dziwimy sie, jedli nie tylko seniorzy, ale nikt nieprzymuszony nie przeczyta na-
stepnego zdania i nie bedzie rozstrzygal kwestii, dlaczego analiza musi by¢ poglebio-
na i jak wyglada dtugofalowe tlo wyzwan rozwojowych. W naszych wczesniejszych ba-
daniach réwniez uzyskalismy podobne wyniki: strony internetowe pomocy spolfecznej
napisane sg jezykiem wlasciciela, a nie uzytkownikéw. Wskaznik mglistosci tekstow
zamieszczanych na stronach internetowych osrodkéw pomocy spotecznej jednoznacz-
nie okreslal, ze ich sens moga zrozumie¢ jedynie osoby z wyzszym wyksztalceniem,
a niektdre materialy s3 w stanie poja¢ wylacznie osoby z wyksztalceniem prawniczym,
administracyjnym lub przez wiele lat zatrudnione w administracji. Sa one opracowane
w taki sposdb, jakby byly przeznaczone dla innych urzednikéw, a nie ludzi z deficyta-
mi organicznymi, poznawczymi, kulturowymi itp. Innymi slowy, nie zostaly napisane
jezykiem zrozumiatym dla obecnych lub potencjalnych uzytkownikow, a tym bardziej
— ludzi starych, chorych lub niepetnosprawnych (Mis, Szepski, w druku).

% Funkcjonalno$¢ moze by¢ réznie definiowana. Najproéciej mozna ja rozumie¢ jako tatwo$¢ poru-
szania sie po stronie, bezblednos¢ i szybko$¢ dotarcia do poszukiwanej informacji (Krug 2006).
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Zakonczenie

Na podstawie szacunku uznalismy, ze okolo 2,5 miliona oséb po 60. roku zycia jest sa-
modzielnymi uzytkownikami Internetu. Cz¢s$¢ z nich to osoby samotne, dla ktérych
Internet jest/moze by¢ waznym narzedziem nawigzywania kontaktéw i utrzymywania
wiezi spoltecznych, nawet jezeli s to wigzi posrednie, w przestrzeni wirtualnej. Istot-
nym wsparciem w naszych badaniach byly wczesniejsze analizy pokazujgce potencjal
Internetu dla starszych osob. Wojciech Kowalik (2011: 253) stwierdzil, ze

mechanizmy kreowania tozsamo$ci sieciowej na podstawie innych niz wiek biologiczny kryteriéw
daja ludziom w podesztym wieku szanse na fatwiejsze niz w §wiecie realnym wlaczanie si¢ do grup
i wspdlnot opartych na podobnych zainteresowaniach, warto$ciach czy wspdlnym celu.

Autor ten wskazal réwniez na mozliwos¢ kompensacji rol spotecznych. Uznajemy te
opini¢ za bardzo wazng z punktu widzenia pracy socjalnej $wiadczonej przez kompu-
ter, czyli zdalnej pracy socjalnej. O ile owych rél nie mozna wykonywaé w realnosci,
mozna w $wiecie wirtualnym za posrednictwem Internetu — na przyklad pozostawac
przyjacielem poprzez kontakty internetowe, utrzymywac zwiagzki uczuciowe z osoba-
mi odleglymi przestrzennie, wymienia¢ si¢ informacjami z osobami o podobnych za-
interesowaniach, a nawet realizowac role zwigzane z bliskoscig (erotyczne), jakkolwiek
ten ostatni punkt moze dla wielu 0sob by¢ kontrowersyjny.

Aktywnos$¢ ROPS w skali kraju nie umozliwia realizacji tych funkeji kompensacyj-
nych, a nawet informacyjnych. Wobec tego mozemy stwierdzi¢, ze ROPS nie wlaczajg
sie do polityki aktywizacji osob starszych. Naszym zdaniem taka polityka jest mozliwa,
a Internet jest narzedziem, ktore moze stuzy¢ pokonywaniu barier zwigzanych z wie-
kiem. Przywotajmy raz jeszcze Kowalika (2011: 253-254): ,,specyfika przestrzeni wir-
tualnej pozwala réwniez na chocby czgsciowe przezwyci¢zanie probleméw wieku star-
czego, ktore utrudniajg podtrzymywani aktywnosci spotecznej senioréw”.

Na koniec wspomnijmy o sprawie, ktdra rowniez powinna by¢ zauwazona, chociaz
dla wigkszosci osdb wiek starszy to wiek wycofywania si¢ z aktywnosci zawodowe;j.
Niemniej osoby chetne powinny mie¢ mozliwos¢ kontynuacji - nawet w czgsciowym
zakresie — odgrywania rél zawodowych oraz przejawiania aktywnosci zawodowej i za-
robkowej. Dobrym przyktadem jest tu raport Elzbiety Krynskiej i Piotra Szukalskie-
go (2013). Pokazuje on przyklady dobrych praktyk na terenie calej Unii Europejskiej
i przyklady do nasladowania. Krynska opracowata wytyczne do aktywnej polityki za-
wodowej 0s6b starszych, skierowane do trzech kategorii: pracujacych i pracodawcéw,
bezrobotnych oraz 0sdb starszych. Druga wytyczna dotyczy dziatalno$ci promocyijne;.
Chodzi o popularyzacje idei, ze ,starzenie si¢ spoleczenstwa oferuje nowe mozliwo-
$ci. Stwarza bowiem szanse wykorzystania roznych potencjaléw tkwiacych w osobach
ze starszych grup wieku” (Krynska 2013: 268). ,Kampanie informacyjne powinny wy-
korzystywa¢ srodki masowego przekazu, jak telewizja, radio, prasa i Internet” (Kryn-
ska 2013: 269). Trzecia wytyczna dotyczy tworzenia rad do spraw osob starszych, na
przyklad rzadowej rady senioréw czy regionalnych rad oséb starszych. ,,Ich zadaniem
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bytyby promowanie i ochrona intereséw 0sdb starszych, promowanie réwnosci, prze-
ciwdzialanie dyskryminacji, umozliwianie osobom starszych artykulowania ich ocze-
kiwan (na wzor istniejacych w Wielkiej Brytanii)” (Krynska 2013: 270). Dane z tego
raportu moga postuzy¢ do stworzenia i realizacji praktyk aktywizacji ludzi starszych
na szczeblu regionalnym. W chwili obecnej, na podstawie naszych danych, mozemy
stwierdzi¢, ze z wyjatkiem trzech wojewddztw polityka samorzadowa zorientowana
na ludzi starych nie jest obecna na internetowych stronach instytucji samorzadu re-
gionalnego ROPS.

Analiza stron internetowych ROPS okazata si¢ bardzo interesujaca w kontek-
$cie zmiany polityki panstwa wobec ludzi starszych. Dokumenty rzadowe uchwalone
w ostatnich dwdch latach wskazujg na zauwazenie przez najwyzsze wladze panstwo-
we zmian ludno$ciowych i proby aktywizacji rosnacej kategorii ludzi starych. Nalezy
réwniez odnotowa¢ rosngce zainteresowanie badaczy ta problematyka (Mucha, Krzy-
zowski 2011, 2012; Baranowska i in. 2013). Z pewnych powoddéw staros¢ i starzenie sie
zaczely stawac sie kwestig spoleczng, w znaczeniu nadawanym temu pojeciu przez po-
litykoéw spotecznych. Nie ma miejsca, azeby omawiac te przyczyny i uwarunkowania
polityki panstwa, ale wymienmy jedynie znaczenie wyborcze tej powiekszajacej si¢ ka-
tegorii demograficzno-spolecznej, zasoby sity roboczej, koszty opieki medycznej i po-
mocy spolecznej, przemiany wielkosci i funkcji rodzin czy nowe wzorce kulturowe, ist-
niejace w krajach Unii Europejskiej.

Diagnoza spoteczna 2013 roku pokazala, jak gwaltownie zmienita si¢ liczba uzyt-
kownikéw Internetu w wieku powyzej 60. roku zycia w okresie ostatniego dziesigciole-
cia. W przysztosci nalezy oczekiwa¢ dalszego powiekszania sie populacji seniorow ak-
tywnie korzystajacych z sieci elektronicznej. Badane ROPS w wiekszosci nie posiadaly
tresci, ktore bylyby przeznaczone bezposrednio do ludzi starych. Pionierami nowego
podejscia byly regionalne osrodki w Krakowie, Lublinie i Poznaniu. Ich internetowa
oferta nie spelnia jeszcze wymogoéw funkcjonalnosci, ktore sa obecne w materiatach
zamieszczanych w sieci przez firmy komercyjne. Wydaje nam si¢ jednak, Ze istnieja-
ce programy moga postuzy¢ seniorom do uczynienia wlasnego zycia bardziej aktyw-
nym i do wykorzystania instytucjonalnych zasobéw (samorzadowych, europejskich)
do poprawy swojego zycia, a innym regionalnym osrodkom za wzér do nasladowania.
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