Katarzyna Ornacka
Katarzyna Zuraw
Lucjan Mi$

ZOOTERAPIA JAKO INNOWACYJNA METODA
PRACY SOCJALNEJ WSPIERAJACA
JAKOSC ZYCIA SENIOROW

Animal assisted therapy in social work with the elderly
as a key to improve the quality of their life

Streszczenie

Praca socjalna jest profesjg stale poszukujacg nowych, bardziej skutecznych metod aktywizacji
i poprawy jakosci Zycia osob, ktére z réznych powodéw znalazty sie poza gléwnym nurtem zycia
spolecznego. W obszarze dziatania profesjonalnego znalazta si¢ obecnie animaloterapia, uznawa-
na za naturalng metode wspomagania leczenia i rehabilitacji 0os6b niepetnosprawnych, oparta na
bezposrednim kontakcie ze zwierzetami. Liczne badania prowadzone za granica potwierdzity pozy-
tywny wplyw tej metody na dobrostan oséb starszych. Szacuje sig, Ze w samych Stanach Zjednoczo-
nych wdrozonych zostalo ponad 2,5 tysigca programéw opartych na udziale zwierzecia, co wynika
przede wszystkim z mierzalnego, korzystnego wplywu, jaki zwierzeta maja na zdrowie cztowieka,
jego dobrostan i motywacje. Rezultaty te zauwazalne sg u wszystkich, bez wzgledu na wiek, rase,
ple¢, orientacje seksualna, status socjoekonomiczny i warunki zycia. Pionierskie praktyki w zakresie
alpakoterapii podejmowane s3 od niedawna rowniez w Polsce. Ich wplyw na funkcjonowanie osob
starszych jest znaczacy, pomimo ze standardy pracy dla tego rodzaju terapii nie zostaly jeszcze opra-
cowane. Przeprowadzone przez nas badania oraz wstepne analizy przedstawione w niniejszym ar-
tykule potwierdzaja, ze dzialania podejmowane w kierunku rozwoju alpakoterapii sa stuszne, wazne
i potrzebne. Czy zatem mozliwe jest w Polsce otwarcie przestrzeni dla tej innowacyjnej formy terapii
skierowanej ku seniorom, a tym samym poszerzenie oferty pomocy? Na czym polega jej nowatorski
charakter? Proba odpowiedzi na te pytania bedzie przedmiotem naszej refleksji.

Stowa klucze: zooterapia/animaloterapia w pracy socjalnej, alpakoterapia, jako$¢ Zycia senioréw

Summary

Social work is a profession still searching for more effective methods of work that lead to improve
the quality of people’s lives. In the area of professional activity nowadays is an animal assisted ther-
apy considered to be the most natural, as based on the direct contact with animals, method used
in the process of treatment and rehabilitation of people with disabilities. Many research and inter-
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vention programs incorporated in the United States shown the positive results of the method on
people’s well being. The effects are noticeable independently of age, gender and race, sexual orien-
tation, socio-economic status or living conditions. The answer to the question whether it is possi-
ble to introduce this innovative method of work with the elderly in social work in Poland will be
presented in our article. In this text a reference is made to our qualitative research we carried out
among animal-assisted therapy experts.

Key words: animal-assisted interventions in social work, social work with the elderly, the quality of life,
Alpaca Therapy

Wprowadzenie

Staros¢ jest najbardziej zréznicowang faza zycia, w duzej mierze uwarunkowang pro-
cesami zachodzgcymi w dziecinstwie, mlodosci i dorostosci (Czerniawska 2004). Moz-
na jg analizowa¢ zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym. Niezaleznie
jednak od wszelkich definicyjnych sporéw dotyczacych proceséw ludzkiego starzenia
sie, czynnikdw warunkujacych te procesy czy pierwszych symptoméw ,wchodzenia
w okres staroéci” (tak zwanych progoéw staroéci) warto zauwazyd¢, ze staro$¢ jest zjawi-
skiem powszechnym, nieuchronnym oraz egalitarnym. Kazdy czlowiek, niezaleznie od
cech spoleczno-demograficznych, takich jak pochodzenie, rasa, status materialny czy
ple¢, posiada szanse doswiadczenia okresu starosci. W obliczu zrdznicowanych zmian
demograficznych w Polsce, takich jak miedzy innymi spadek dzietnosci i zjawisko do-
zywania poznego wieku przez coraz wiekszg liczbe osob, teza ta staje sie jeszcze bar-
dziej aktualna'. Potwierdzajq ja réwniez zapisy zawarte w dokumentach opracowanych
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, z ktorych wynika, ze Polska znajduje sie w stanie
zaawansowanej starosci demograficznej, poniewaz liczba oséb po 60. roku zycia wyno-
si 17,4% (Szarota 2010: 46-48).

Szczegodtowe analizy oraz badania dotyczace procesoéw starzenia si¢ cztowieka po-
dejmowane s3 coraz czeéciej przez teoretykow i praktykow zycia spotecznego. Kon-
centrujg sie one zaréwno na zmianach o podlozu biologicznym, psychologicznym,
jak i spotecznym. Staro$¢ biologiczna charakteryzuje si¢ obnizeniem funkcji zycio-
wych oraz licznymi postepujgcymi zmianami w poszczegdlnych uktadach i narzadach
(Mielczarek 2010: 16; zob. Szarota 2010). W wymiarach psychologicznym i spotecz-
nym staroéci nie tylko nastepuje rezygnacja, ktdrej towarzyszy poczucie braku szans,
ale takze zgodnie z kulturowym rytualem - pojawia si¢ spoleczne odrzucenie (Szatur-
-Jaworska i in. 2006: 23). W rezultacie dochodzi do naruszenia rownowagi, a tym sa-
mym ograniczenia mozliwosci przeciwdziatania procesom ukierunkowanym na spo-
feczne wykluczenie (Starega-Piasek i in. 1985: 35-39). Cztowiek w p6znej dorostosci
poddawany jest nieustajgcym zmianom, ktore prowadzg do obnizenia poczucia przy-
datnosci oraz prestizu, ograniczenia kontaktéw z innymi i pogorszenia warunkéw ma-

! Badacze wskazuja, ze w latach 2005-2030 udzial 0sob starszych w spoleczenistwie polskim moze
wzrosngé prawie o trzy czwarte, z 15,4% do 26,8% (za: Kowaleski 2006: 229).
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terialnych (Harwas-Napierata, Trempala 2002: 267; zob. Trempata, Zajac-Lamparska
2007: 447-462). Konieczna staje si¢ reorganizacja Zycia codziennego, zmiana dotych-
czasowej postawy wobec rzeczywistosci i strategii radzenia sobie w trudnych sytua-
cjach. Nie zawsze jednak koszty procesu starzenia si¢ sg dla wszystkich fatwe do zaak-
ceptowania (Harwas-Napierata, Trempata 2002: 268).

Przystosowanie si¢ do starosci jest procesem na tyle niejednorodnym i rozleglym,
ze powstaja teorie dotyczace roznych aspektow tego zjawiska. Ogdlnie rzecz ujmu-
jac, o dobrym przystosowaniu do starosci mowimy wtedy, gdy ,,cztowiek starszy jest
szczesliwy, zadowolony z zycia, ma zaufanie do siebie i innych ludzi, radzi sobie z zada-
niami typowymi dla tego okresu zycia” (Steuden 2011: 29-30). Taka postawa jest wy-
nikiem aktywnego spedzania czasu i wsparcia ze strony rodziny i najblizszego kregu
znajomych. Na drugim biegunie mamy postawe nieprzystosowania si¢ do etapu sta-
roéci, ktora charakteryzuje sie wrogoscia, zardwno w stosunku do siebie, jak i innych
0s06b, brakiem radosci zycia, lgkami, poczuciem winy, stanami depresyjnymi, a przede
wszystkim poczuciem bycia niepotrzebnym, nieuzytecznym i niekompetentnym (zob.
szerzej na ten temat: Chachlowska 2012: 27-30).

Brunon Synak (2002) w swoich analizach dotyczacych podejs¢ adaptacyjnych do
staro$ci przedstawia trzy orientacje teoretyczne, majace korzenie w teoriach socjo-
logicznych i psychologicznych. W ujeciu strukturalistycznym (makrospotecznym)
przebieg oraz charakter procesdw starzenia sie uzaleznione sa w duzej mierze od wza-
jemnie przenikajacych si¢ wzoréw, norm i zasad, ktére z kolei wynikaja z zadan re-
alizowanych w ramach polityki spolecznej wobec tej kategorii podmiotéw. O ile za-
tem wycofanie sie jest charakterystyczna cechg Zycia spolecznego czlowieka starego
i stanowi istotng potrzebe wylaczenia sie z aktywnosci spotecznej (Steuden 2011: 71),
o tyle potrzeba aktywnosci podkresla wage podtrzymywania zaangazowania czlowie-
ka we wszystkich obszarach zycia dla utrzymania dobrej kondycji zdrowotnej i umy-
stowej (Halik 2002: 17-20). W wymiarze interakcjonistycznym (mikrospolecznym)
nacisk potozony jest na jednostki w relacjach z innymi, co znalazlo odzwierciedle-
nie w teoriach naznaczenia spolecznego oraz wymiany. Osoby starsze, majac ograni-
czone mozliwosci odgrywania dotychczasowych rdél spolecznych oraz uczestnictwa
w grupach odniesienia, wypadaja poza gtéwny nurt zycia spolecznego. Ich miejsce
w strukturze spolecznej ulega zmianie i powstaje zewnetrzne zrédlo negatywnego na-
znaczenia i autoidentyfikacji. W rezultacie jednostka staje sie zalezna od innych, co
prowadzi do zachowan niezgodnych z jej potrzebami®. Z drugiej strony osoby starsze

2 Chodzi migdzy innymi o bariery utrudniajgce seniorom uczestnictwo w zyciu spolecznym. Zalicza
sie do nich: ograniczenia finansowe, lokomocyjne oraz zwigzane z wykonywaniem codziennych czyn-
nosci i obowiazkéw domowych; ograniczenia taczace sie z postepem cywilizacyjnym i technologicznym,
wymagajace nabycia nowych umiejetnosci; konflikty rodzinne i w najblizszym otoczeniu towarzyskim,
wynikajace z braku wzajemnego zrozumienia; kryzys zwigzany z konieczno$cia zmiany miejsca zamiesz-
kania, takze ze wzgledu na bariery architektoniczne; negatywna samoocena wynikajaca z negatywnego
bilansu zyciowego, brak akceptacji wlasnego losu czy kumulacja negatywnych zdarzen zyciowych (cho-
roba, obnizenie sprawnosci, utrata bliskich) (za: Steuden 2011: 25).
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na skutek ograniczenia zasobéw (miedzy innymi sity, wladzy, pieniedzy, szacunku)
pogarszaja swoja pozycje spoleczng i utrwalaja negatywny stereotyp czlowieka stare-
go w spoleczenstwie. Trzecia — wymieniona przez Synaka (2002) - orientacja teore-
tyczna skupiona jest natomiast wokot koncepcji cyklu zycia. Wchodzaca w obszar jej
analiz teoria stresu starosci podkresla niebagatelne znaczenie krytycznych wydarzen
w zyciu cztowieka, ktore stale zmuszaja go do przystosowywania sie do warunkoéw zy-
cia oraz strategii wchodzenia w interakcje spoleczne i podtrzymywania ich.

Zooterapia w polu dziatania spotecznego i jej wptyw
na dobrostan senioréw

W historii pracy socjalnej znajdujemy stosunkowo malo form teorii i praktyki, ktére
docenialy znaczenie zwierzat dla interwencji socjalnej i dobrostanu klientéw. Najczes-
ciej przedmiotem uwagi byly relacje spoteczne, szczegélnie rodzinne i sgsiedzkie, cza-
sami relacje z wieksza zbiorowoscia, taka jak spolecznos¢ lokalna czy wspolnota oparta
na plci, klasie, rasie, wyznaniu religijnym, etnicznosci itp. Godnym uwagi wyjatkiem od
tradycyjnych podejs¢ byla i jest koncepcja ekologiczna, okreslana réwniez jako model
zyciowy (Life Model). Jego poczatki siegaja lat 70. XX wieku, kiedy pojawily si¢ pierw-
sze ruchy ekologiczne w Stanach Zjednoczonych i zrodzity sie podstawy ekologii czto-
wieka (human ecology). Na podstawie zmian spotecznych oraz nowych koncepgiji filo-
zoficznych i psychologicznych pracownicy socjalni rozpoczeli budowe pracy socjalnej
gloszacej potrzebe wlaczenia do diagnozy i interwencji socjalnej rowniez $wiata fizycz-
nego, przyrodniczego, ze szczegélnym uwzglednieniem zwierzat. Ekologicznie zorien-
towani pracownicy socjalni uwazali, ze cz¢$¢ problemow, z ktérymi klienci zglaszaja si¢
do nich, wynikata z wykorzenienia z §wiata przyrody, braku kontaktu z srodowiskiem,
towarzyszacym gatunkowi ludzkiemu przez wigkszo$¢ jego trwania na $wiecie. Zwlasz-
cza jest to istotne w sytuacji, kiedy relacje miedzyludzkie sg niepelne, utomne, nietrwa-
te lub po prostu ich brak. Zwracano uwage na to, ze zwierzeta moga pomagac klientom
poprzez towarzyszenie im, wspodlne bycie oraz ochrone, zapewnienie bezpieczenstwa,
szczegdlnie w przypadku oséb starszych i niepelnosprawnych (Turner 1996). Pierwszy-
mi autorkami, ktére w usystematyzowany sposob wiaczyly $wiat przyrody w prace so-
cjalng, byly Carel B. Germain i Alex Gitterman. W swojej gtos$nej ksiazce The Life Model
of Social Work Practice, napisanej pod koniec lat 70. XX wieku, stwierdzaty:

(...) pracownik socjalny czesto wykorzystuje zwierzeta i rosliny do wzbogacenia zycia klientow,
ktorzy sa wyizolowani lub samotni. Opieka nad zwierzeciem domowym lub roéling moze zacho-
wac zdolno$¢ do utrzymywania relacji z innymi oraz poczucie sensu oraz skutecznosci. Na przy-
ktad ptak lub roélina, ktére wymagaja opieki i reaguja na po$wiecana im uwage i zainteresowanie,
moga da¢ rado$¢ i poczucie przynaleznosci osobie starszej lub niepelnosprawnemu dziecku. Psy
domowe, ktére otrzymali chorzy psychicznie jako zwierzeta do towarzystwa, okazaly si¢ w wielu
przypadkach skuteczne w poprawie funkcjonowania chorych, podczas gdy konwencjonalna tera-
pia zawiodta (Germain, Gitterman 1980: 192).
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W nastepnych latach zwolennicy podejscia ekologicznego lub ekosystemowego
rozwijali metody i techniki lepszego dopasowania klientéw do ich otoczenia spotecz-
nego i przyrodniczego, wykorzystujac rézne zwierzeta (psy, konie, kréliki, koty itp.),
a takze roéliny (w formie tak zwanej hortiterapii, zakladania matych obszaréw zielo-
nych, ogrédkéw przy domach lub na ich dachach w metropoliach, na przyktad w No-
wym Jorku itp.)*.

Powrdémy do wspolczesnosci i ludzi starych. Odpowiedzig na wyzwania zwigzane
z wzrastajacg liczbg osdb starszych oraz problemow, z jakimi seniorzy si¢ borykaja, jest
poszerzenie pola dziatania spolecznego pracy socjalnej o nowe na gruncie polskim po-
dejscie, jakim jest zooterapia. Philip Tedeschi, Jennifer Fitchett i Christian Molidor (2005)
postuluja wlaczenie zooterapii nie tylko do praktyki pracy socjalnej, ale i do programoéw
edukacyjnych na wyzszych szczeblach ksztatcenia. Odnoszac si¢ do Animal-Assisted So-
cial Work (AASW)*, zaznaczajg, ze kompleksowe zrozumienie systeméw spolecznych
oraz skupienie si¢ na jednostce w $rodowisku to dwie podstawowe koncepcje, na kto-
rych opierajg sie ksztaltowanie programu nauczania oraz praktyka pracy socjalnej. Idac
tym tropem, zaznaczajg, ze relacje ze zwierzetami sg trwalym elementem, wspolnym dla
wielu rodzin, domdw i spotecznosci oraz ze znaczenie zwierzat w zyciu czlowieka zosta-
fo docenione. Szacuje si¢, ze w samych Stanach Zjednoczonych wdrozonych zostato po-
nad 2,5 tysigca programow opartych na udziale zwierzecia, co wynika przede wszystkim
z mierzalnego, korzystnego wplywu, jaki zwierzeta maja na zdrowie czlowieka, jego do-
brostan i motywacj¢. Te godne uwagi rezultaty zauwazalne sg u wszystkich, bez wzgledu
na wiek, rase, ple¢, orientacj¢ seksualna, status socjoekonomiczny i warunki zycia. Wy-
Zej wspomniani autorzy zaznaczaja, ze w zwigzku z wysoka skutecznoscig interwencji
z udzialem zwierzat wéréd edukatoréw pracy socjalnej konieczna jest dyskusja nad wia-
czeniem animaloterapii do programu ksztalcenia na tym obszarze (Tedeschiiin. 2005: 9).

Pamietajmy o tym, Ze zdrowie to nie tylko widoczna lub niewidoczna niepelnosprawnosé, to jest
subiektywne odczucie na temat naszego dobrostanu - fizycznego, psychicznego, spotecznego, na-
wet i duchowego. (...) Zwierzeta potrafig te wszystkie obszary wypelni¢ swoja obecnoscia®.

* Wychodzac poza obszar pracy socjalnej, warto przypomnie¢ analize relacji miedzy ludzmi i zwie-
rzgtami dokonang przez Krzysztofa Koneckiego (2005). Jego ksiazka nie jest dzielem z zakresu pracy
socjalnej. Autor zajmuje si¢ przede wszystkim procesem socjalizacji zwierzat domowych i rolg zwie-
rzat w zyciu dzieci. Nie zajmuje si¢ zagadnieniem wspoltowarzyszenia zwierzat i ludzi starych, chociaz
przypomina badania, z ktérych wynika, ze posiadanie zwierzat wptywa na zmniejszenie poziomu leku,
depresji, zaloby po utracie najblizszych. Ksigzka Koneckiego to jednak wybitny, polski przyklad pracy,
w ktorej myélenie ekologiczne i etologiczne (Konrada Lorenza), myslenie w kategoriach zwiazkow ludzi
ze zwierzetami i wzajemnego wplywu jest obecne. Z tego powodu wspominamy studium, ktore moze
stuzy¢ za pomost faczacy socjologie i prace socjalna.

* Termin ,,Animal-Assisted Social Work” mozna tlumaczy¢ jako ,praca socjalna z udzialem zwie-
rzat” wobec réznych kategorii klientow.

° Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI (In-depth Interview) z przedstawicielka Centrum
Zooterapii Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie. W ramach studiéw pody-
plomowych Centrum oferuje ksztalcenie w zakresie zooterapii z mozliwoscig wyboru zaje¢ praktycznych
ukierunkowanych na felinoterapie, apiterapie, hipoterapie, dogoterapie oraz alpakoterapie.
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AASW jest podejsciem terapeutycznym, wspomagajacym proces zdrowienia oso-
by w wymiarze fizycznym, spolecznym i emocjonalnym. Zwierze uczestniczace w te-
rapii moze stanowi¢ niezagrazajgcego partnera w procesie leczenia i wsparcia, two-
rzac wstepne polaczenie oparte na zaufaniu, ktére nastepnie moze by¢ przeniesione na
profesjonaliste. Dodatkowo lojalno$¢ zwierzat i ich autentyczna dobra wola sprawiaja,
ze relacje z nimi sg jednymi z najtrwalszych i najbardziej bezpiecznych interakeji. Po-
nadto cicha, uspokajajaca obecnos¢ zwierzecia w warunkach terapeutycznych umozIi-
wia osobom, ktére doswiadczyly traumy, osiggniecie wigkszych korzysci z interwencji.
Zwierzgta — odpowiednio wprowadzone w proces terapii — sprawiajg, ze ludzie czujg
sie dobrze, oraz poprawiaja ich jakos¢ zycia, a takze pomagaja w procesie zdrowienia.
Jednoczes$nie moga réwniez dotrze¢ do klientéw pracy socjalnej, w sytuacji kiedy re-
lacje migdzyludzkie zostaly zerwane lub znacznie si¢ pogorszyty. Badania potwierdza-
ja, ze Animal Assisted Therapy (AAT) wspomaga socjalizacje, zwieksza wrazliwos$¢,
usprawnia aktywnos$¢ umystowa i wzmacnia zorientowanie na srodowisko. Nowoczes-
na kultura ozywita tendencje do akceptacji zwierzat jako waznych wspottworcow ja-
kosci naszego zycia, co wspierane jest przez zbiér multidyscyplinarnych aktywnosci
potwierdzajacych terapeutyczng skuteczno$¢ zwierzat dla ludzkiego zdrowia, sugeru-
jacych zasadno$¢ wiaczenia zwierzat w opisywane dziatania pomocowe. Stosowanie
AAT pozwala pracownikom socjalnym na doswiadczenie wchodzenia z ludZzmi w in-
terakcje, budowania glebszych relacji, a nie tylko skupiania si¢ na rozumieniu werbal-
nych przekazoéw rodzin, jednostek i grup (Tedeschi i in. 2005: 9-10). Duza atrakcyj-
nos¢ i skuteczno$¢ animaloterapii plynie z jej nieobciazajacego charakteru:

Przewaga to jest ta lekka forma — w takim cudzystowie. (...) Lekko§¢, czyli to, ze mamy ten kontakt
ze zwierzeciem od najmlodszych lat. I ta lekko$¢ nie powoduje tych wszystkich barier jak sala reha-
bilitacyjna, biate $ciany i pani rehabilitantka w biatym garniturku czy tam niebieskim - to od razu
stwarza jakie$ bariery. Natomiast zwierze nie stwarza tej bariery, wiec to jest, mysle, w tym wszyst-
kim najwazniejsze®.

Animaloterapia definiowana jest jako ,naturalna metoda wspomagania leczenia
i rehabilitacji osdb niepelnosprawnych oparta na bezposrednim kontakcie ze zwierze-
tami” (Franczyk i in. 2012: 9). Zooterapia sklada sie z kilku etapéw. Poczawszy od ni-
welowania leku i przyzwyczajania oséb do kontaktu ze zwierzeciem, do rozwiniecia
bardziej swobodnej relacji, opartej na bezpos$rednim kontakcie (ibidem: 10). Wsrod
interwencji zwiazanych z zooterapig wyrézniamy wspomniang wyzej Animal Assisted
Therapy (AAT) oraz Animal Assisted Activities (AAA). AAA zapewniajg mozliwosci
motywacyjne, edukacyjne, rekreacyjne/terapeutyczne w celu poprawienia jakosci zy-
cia. Sg praktykowane w wielu srodowiskach przez wysoko wykwalifikowanych specja-
listow oraz wolontariuszy z udzialem zwierzat spetniajacych okreslone kryteria (mie-
dzy innymi pozytywny wynik testu predyspozycji oraz trening socjalizacyjny). To co
odréznia AAA od AAT, to: brak konkretnych celéw leczenia, brak obowigzku pro-

¢ Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z przedstawicielkg Centrum Zooterapii WSIiZ.
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wadzenia szczeg6élowych notatek przez wolontariuszy i terapeutéw oraz spontaniczny
charakter wizyt (Fine 2006: 22). AAT jest natomiast rodzajem interwencji zorientowa-
nej na osiagniecie konkretnych celéw dotyczacych osoby poddawanej terapii. Ewalua-
cja tego procesu rowniez odgrywa kluczowg role”.

Pozytywny wplyw zooterapii na schorzenia typowe dla wieku senioralnego zostat
udokumentowany w wielu badaniach. Jednym z przykladéw moze by¢ potwierdzo-
ny, wysoki poziom skutecznosci AAT w leczeniu objawdw niepokoju, agresji i depre-
sji u mieszkancéw domu pomocy spolecznej z rozpoznang demencja. Oznacza to, ze
AAT jest w stanie op6zni¢ postepowanie behawioralnych i psychologicznych objawdw
demencji (Majic i in. 2013: 11). Ponadto badacze wskazuja na poprawe stopnia i jako-
$ci spolecznych interakeji senioréw dzieki Animal-Assisted Interventions (AAI) oraz
podkreslaja ich pozytywny wplyw zaréwno na zdolnosci komunikacyjne, jak i umie-
jetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach zycia codziennego (Bernabei i in. 2013: 47). Udo-
wodniono réwniez, ze Pet therapy jest skutecznym narzedziem stosowanym w stanach
pogorszenia funkcji poznawczych, obnizenia nastroju i spadku postrzegania jakosci
zycia starszych osob z demencja, depresja i psychoza (Morettiiin. 2011: 11). Dodatko-
wo AAA powoduje zmniejszenie stopnia odczuwania lekdw i smutku oraz wzrost po-
zytywnych emocji i aktywnosci motorycznej u oséb z chorobg Alzheimera (Mossello
iin. 2011: 6). Obecnos¢ Pet therapy w domach pomocy spotecznej wigze sie ze zmniej-
szeniem poziomu zazywania lekéw psychotropowych i ponadpieédziesiecioprocento-
wa redukcja kosztow opieki zdrowotnej. Przyczynia sie rdwniez do znaczacego zmniej-
szenia badz wyeliminowania poczucia osamotnienia oraz innych negatywnych uczu¢
czy emocji, jakie towarzyszg stresujagcym wydarzeniom. W rezultacie Pet therapy istot-
nie wplywa na poprawe jakosci zycia oraz radzenia sobie w codziennych sytuacjach
i czynnos$ciach samoobstugowych (Geisler 2004: 21).

Opierajac sie na swoim do$wiadczeniu pracy z seniorami, do podobnych wnioskéw
dochodzi pierwsza alpakoterapeutka praktykujaca na rodzimym gruncie:

Dla senioréw zooterapia jest poczuciem ,powrotu”. Przynajmniej dla tych oséb, ktére mialy kie-
dy$ w swoim zyciu jakie$ zwierze — jest takim poczuciem powrotu do wspomnien oraz ich wlas-
nych przezy¢ zwiagzanych z jakim$ zwierzakiem. Po takich zajeciach terapeutycznych z alpakami lu-
dzie Ci - przez najblizsze kilka dni, czasami do tygodnia — wolaja o potowe mniej tabletek. To jest
takie bardzo widoczne, namacalne niemalze, ze po naszych wizytach ,wydajg” mniej tabletek. (...)
to jest cos, co dziala®.

Jednoczes$nie w przypadku opisywanych powyzej wynikéw badan, wskazujacych
na dobroczynny wplyw zooterapii, badacze podkreslaja, ze dla osiagnigcia bardziej
rzetelnych rezultatéw wymagane sa kolejne analizy ukierunkowane na optymalny czas
trwania AAI, ich systematycznos¢ oraz odpowiednia grupe docelowa (Bernabei i in.
2013: 47).

7 Zob. http://www.petpartners.org (dostep: 20.12.2013).
8 Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z Katarzyna Strehl.
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Alpakoterapia w Polsce — poczatki nowego podejscia

Stosunkowa nowa forma animaloterapii jest alpakoterapia. Jest to forma zooterapii
opierajaca si¢ na wspolpracy z alpaka.

Mysle, ze jezeli chodzi o dogoterapig, delfinoterpie czy hipoterapi¢ — duzo juz na ten temat wiemy.
Zaawansowane s3 procesy metodyczne, terapeutyczne, procesy oswajania. Wiemy bardzo wiele.
I zaréwno w praktyce, jak i w naukowych tematach. Natomiast jezeli chodzi o alpakoterapie — wszy-
scy si¢ dopiero uczymy. Tak naprawde odgadujemy czasem, co jest dobre, a co nie, co powinni$my
zrobi¢. Ale to dobrze, bo kazda z tych form miala swoje poczatki. Alpakoterapia jest takim poczat-
kiem poczatkéw?, w Polsce na pewno'.

Warto zaznaczy¢, ze gtdwne rodzaje animaloterapii, jakie wyrézniamy ze wzgledu
na uczestniczace zwierze to: kynoterapia', felinoterapia, delfinoterapia oraz hipotera-
pia. W zwigzku z kluczowa rola zwierzecia w opisywanym procesie terapeutycznym
jedna z najistotniejszych do opanowania umiejetnosci w pracy zooterapeuty jest sztu-
ka rozumienia zwierzecia:

Najwazniejszym wyzwaniem jest to, zeby umie¢ wnikna¢ w psychike zwierzecia. A kazde z tych
zwierzat, o ktérych méwimy, czyli kot, pies, kon czy alpaka, czy delfin - bo to sg takie gtéwne ob-
szary zwierzece, jezeli chodzi o zooterapie. Kazde z nich ma inng psychike, przebywa w innym éro-
dowisku, inaczej poddaje si¢ tresurze, wiec to wyzwanie jest najtrudniejsze dla mnie. Dla mnie tez,
ale patrzac na innych, ktdrzy si¢ ksztalcg w tym wszystkim, w tym zawodzie, dla nich to jest na po-
czatku najtrudniejsze. By umie¢ rozszyfrowac to, co zwierze chce nam przekazaé, aby mozna bylo
pomoc czlowiekowi, a nie zaszkodzic™.

Jedng z form prowadzenia zooterapii sg rowniez farmy, gdzie mozliwe jest wcho-
dzenie w bezpos$redni kontakt z przebywajacymi tam zwierzetami (Franczyk i in. 2012:
16-20). Przykladem takiej dziatalnosci jest Owczarnia Jastrzebia (Bergerie de faucon),
zalozona przez ksiedza Guya Gilberta w 1974 roku, a przeznaczona dla mtodych lu-
dzi z traumatycznym do$wiadczeniem z okresu dziecinstwa, ktérzy miedzy innymi
poprzez opieke nad zwierzetami przygotowuja si¢ do pelnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym®.

Popularne przyktady wlaczania alpak do terapii na $wiecie to miedzy innymi ini-
cjatywa Bootleg Alpacas'. Jednym z jej przedstawicieli jest alpaka imieniem Jasper, za-
rejestrowana jako zwierze AAT. Wraz z wyspecjalizowanymi opiekunami alpaka od-
wiedza centra przeznaczone dla senioréw, pacjentéw hospicjum, oséb dotknietych

° Okreélenie to oznacza zaréwno pojawienie si¢ w Polsce alpakoterapii jako nowej formy animalo-
terapii, jak i towarzyszacego jej procesu opracowywania standardéw, metodologicznego warsztatu alpa-
koterapeuty oraz metodyki pracy.

1 Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z przedstawicielka Centrum Zooterapii WSIiZ.

1" Zob. http://www.kynoterapia.eu/standardy.html (dostep: 20.12.2013).

12 Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z przedstawicielka Centrum Zooterapii WSIiZ.

1 http://www.bergerie-faucon.org/ (dostep: 20.12.2013).

' http://www.alpacability.org/Meet_the_alpacas.html (dostep: 20.12.2013).
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zanikiem mie$ni oraz autyzmem, a takze uczestniczy w fizjoterapii'®. Nieco inna for-
ma, oparta bardziej na nieprzymuszonym kontakcie z tymi zwierzetami, proponowana
jest przez Shamarra Alpacas, nowozelandzka farme o powierzchni 35 hektaréw poto-
zong w Akaroi. Stanowi ona dom dla ponad stu alpak. W celu obcowania z tymi zwie-
rzetami w ich naturalnym $rodowisku organizowane sg tam specjalne wycieczki po
farmie (Alpaca Farm Tours'®), podczas ktorych mozna doswiadczy¢ interakeji ze sta-
dem - wedrowaé wérod pasacej si¢ trzody — oraz spacerowac z alpaka na kantarku czy
dotyka¢ ich runa'’. Alpakoterapia zadomawia si¢ rowniez w Polsce. Pierwszy kurs po-
$wiecony temu zagadnieniu zorganizowany zostal przez Niepubliczny Osrodek Eduka-
cji ADEPTUS w Bydgoszczy. Mozliwos¢ ksztalcenia pod tym katem zostala wiaczona
réwniez do oferty Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszo-
wie's. Wérdd pionierskich praktyk z tego obszaru nalezy takze wymieni¢ dzialania te-
rapeutki Katarzyny Strehl, ktéra wraz ze swoimi alpakami Cha-chg i Jiveem prowa-
dzi zooterapi¢ z osobami nie tylko w szerokim przedziale wiekowym, ale i r6znym
stanie zdrowia. Odnoszac si¢ do swojego doswiadczenia, stwierdza, ze najwiekszym
wyzwaniem jest:

Pogodzenie tego wszystkiego. Na pewno to, ze trzeba ,sterowa¢” i ludzmi, i zwierzakiem na za-
jeciach. Trzeba zapewni¢, zeby te zajecia sprawialy przyjemno$¢ i czlowiekowi, i alpace, i Zeby to
przebiegalo w takiej przyjaznej atmosferze — zeby wszyscy si¢ dobrze bawili, bo tylko wtedy jest
fajnie. I przede wszystkim, zeby to byto bezpieczne dla wszystkich, dla obu stron - i dla uczestni-
koéw, czyli os6b starszych, i dla alpak, ktére tez musza mie¢ pewne warunki spelnione, zeby sie do-
brze czuc®.

Co sprawia, ze alpaki nadaja si¢ do zooterapii? Zwraca si¢ uwage na moc zaré6wno
ich uspokajajacego spojrzenia, jak i zapewniajacej komfort obecnosci (Franczyk i in.
2012: 20).

Na pewno nie s to zwierzeta agresywne. (...) One s3 ciekawskie, sa cieple, sa mite, sa wyjatko-
we, oryginalne. Jezeli chodzi o ubarwienie, o wyglad, ciekawo$¢ swiata. I to na pewno jest atrak-
cyjne dla klienta, pacjenta. (...) To dla mnie wazny element: kazda ma inny wyraz pyska. Nie s3 ta-
kie same. Bo jakby$my wziely pie¢ kotow, tzw. europejskich dachowcow, to w tych pieciu kazdy jest
podobny do drugiego — w tym samym ubarwieniu na przykltad. Natomiast alpaki pomimo tego, ze
majg podobne ubarwienie, moze wielkos¢, ale kazda ma inny rodzaj pyska - ktdry cos innego po-
kazuje. To na pewno jest taka innos$¢ innoséci*, ciekawa do zarazenia pacjenta®.

> http://www.bootlegalpacas.com/Jasper_Alpaca.php (dostep: 20/12.2013).

' http://www.shamarra.co.nz/ (dostep: 20.12.2013).

17 Ibidem.

18 http://www.zooterapia.wsiz.pl/ (dostep: 20.12.2013).

1 Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z Katarzyna Strehl.

2 Sformulowanie to wyraza duzg, rzadko wystepujaca u innych zwierzat, réznorodno$¢ pyskéow
wérdd alpak, ktdre jednocze$nie same w sobie sg inne, tzn. stanowig niespotykang w Polsce w dziedzinie
zooterapii grupe zwierzat przygotowywanych do pracy z réznymi kategoriami osob.

2! Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z przedstawicielka Centrum Zooterapii WSIZ.
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Dodatkowo alpaki, nazywane ,,puszystymi terapeutami’?, dzieki swojemu takom-
stwu sg fatwe w szkoleniu, a takze dajg si¢ fatwo socjalizowac®.

Opisywane teoria i praktyka wskazuja na odpowiednios¢ alpakoterapii jako narze-
dzia bedacego w stanie wplynaé pozytywnie na dobrostan senioréw. Dlatego tez wszel-
kie sposoby propagowania wérod starszych osdb korzystania z oferty zooterapeutycz-
nej sa pozadane: ,,Przede wszystkim mozna rozpocza¢ wizyty w miejscach, gdzie takie
osoby przebywaja w wiekszej spotecznosci, to s3 Domy Opieki/Pomocy Spoleczne;j.
Ale réwniez w domach. Wiadomo, ze sam senior nie zadzwoni do nas. Wiec trzeba by
bylto réwniez zarazi¢ rodzing, wnuczeta, dzieci™.

Podsumowanie

Coraz wigcej dowodow sklania zaréwno praktykéw, jak i teoretykéw pracy socjalnej
do pelniejszego badania funkcji wiezi pomiedzy cztowiekiem a zwierzeciem, a takze
uwzglednienia w wymiarze terapeutycznym zwierzat jako nauczycieli, terapeutdw oraz
przyjaciol, w celu umacniania spolecznej odpowiedzialnosci i poprawy jakosci zycia
ludzi. Niezaleznie od tego, czy praca socjalna dotyczy rodzin, niedostosowanej spo-
fecznie mlodziezy, dorostych, systemu opieki nad dzie¢mi, wspdlnot czy organizacji,
praktycy pracy socjalnej (a co za tym idzie jej beneficjenci) czerpig korzysci z dodania
AAT do repertuaru profesjonalnych technik interwencji (Tedeschi i in. 2005). Kluczo-
we jest zatem otwarcie przestrzeni w Polsce dla innowacyjnych form terapii w pracy
socjalnej skierowanej ku seniorom, takich jak zooterapia oraz ich promocja, koncen-
trujgca si¢ miedzy innymi na ulatwieniu do nich dostepu réznym zainteresowanym
podmiotom - profesjonalistom pracy socjalnej, instytucjom pomocowym oraz samym
osobom potrzebujacym.

Budowanie spolecznej akceptacji dla zooterapii, budowanie poziomu wiedzy spoleczeristwa — to
trwa latami. Aby $wiadomo$¢ ludzka sie zmienita, Ze nie tylko leki, nie tylko suplementy diety
moga pomdc w dobrym samopoczuciu... Ale i rowniez zwierzeta, z ktérymi jesteSmy w zasadzie
zwigzani od tysiecy lat, a kazdy czlowiek przychodzacy na $§wiat ma kontakt z tym zwierzgciem?®.

Zaréwno proces starzenia sig, jak i sam okres staro$ci przynoszg kazdej osobie ol-
brzymia dawke stresu i wigza si¢ z postepujacymi zmianami w calym organizmie, dla-
tego tez wszelkie dziatania ulatwiajgce adaptacje do tego trudnego czasu sg wazne, po-
trzebne i uzyteczne.

Nowe podejscia w pracy socjalnej z osobami starszymi mogg stanowi¢ kluczowe og-
niwo w procesie przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oséb w podesztym wieku,
w tym wigc aspekcie ich warto$¢ jest nie do przecenienia. Przeprowadzone dotychczas

2 Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z Katarzyna Strehl.

» Na podstawie: ibidem.

# Fragment wypowiedzi pochodzacy z IDI z przedstawicielka Centrum Zooterapii WSIZ.
» Ibidem.
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badania potwierdzily istotng zaleznos¢ miedzy dostrzeganym wsparciem spofecznym
a zachorowaniem na depresje; jak rowniez miedzy szczesciem a frekwencja aktywno-
$ci spotecznych u 0séb starszych (Glebocka, Szarzynska 2005). Osoby otrzymujace i za-
uwazajace dawane im wsparcie rzadziej chorowaly na depresje niz osoby nieuzyskujace
wsparcia badz niezauwazajace go w ogole (Diener i in. 2005: 131-136). Poczucie szczes-
cia przyczynia si¢ do osiggania sukcesoéw; reguluje nasze zadowolenie i dobrostan. Do-
datkowo ustalono, ze ludzie chronicznie szczgsliwi angazuja sie w aktywnos¢ wsrod ro-
dziny i przyjaciot. Wskazowka co do poczucia wysokiej jakosci zycia osob starszych sg
wigc relacje migdzyludzkie, ktére warto zacie$nia¢, odnawiac i pielegnowac.

Mozna zatem przypuszczad, ze terapia z udzialem zwierzat w znaczacy sposéb
przyczyni sie do zmiany postrzegania starosci — przestanie ona by¢ jednoznacznie ko-
jarzona z okresem starczej biernosci, niedolestwa i deprecjacji, a bedzie postrzegana
jako szczesliwy i spokojny okres zycia, przepelniony bliskimi relacjami spotecznymi
i aktywnoscig. Taki rodzaj wsparcia ludzi starych w radzeniu sobie z ich problemami,
réwniez zdrowotnymi, stworzy sprzyjajace warunki do ich indywidualnego rozwoju
oraz poprawy jakosci zycia.
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