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Abstract
Examples of Use of Agile Methodologies in Managing Projects
in the Public Sector

The ongoing global socio-economic changes combined with everyday broader access to infor-
mation and civic awareness fast growth results in new sophisticated challenges posed in front
of public organizations. Currently, the process of project development must not only be efficient
and taking into consideration all stakeholders needs. More and more important becomes flex-
ibility in actions allowing quick adaptation to rapidly changing requirements and environment.
The other crucial element is transparency [Ustawa, 2011; www.gov.uk; Lathrop, Ruma, 2010]
which let’s all the external organizations and civil, who are in most cases the key stakeholders,
constant verification of taken actions. It’s also very important to engage the main stakeholders
in the development process to make sure that the final product will meet their expectations as
well as fulfill their needs.

Given such a ranking cell it is necessary to calibrate the method of implementation of
the projects. Therefore, more and more public organizations in the world consider the imple-
mentation and use of Agile methodologies [http://agilemanifesto.org], like Scrum [Schwaber,
Sutherland, 2013] or Kanban [Anderson, 2010] as well as use of high-tech informatics solu-
tions.

In this paper the examples of the use of Agile methodologies in organizations such as
the FBI — in the Sentinel project [www.fbi.gov], the municipality of San Jose, CA [http://san-
francisco.cbslocal.com] will be presented. In the conclusion section potential advantages and
disadvantages of Agile methodologies use in public sector will be described.
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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj technologiczny, umozliwiajacy coraz powszechniejszy dostep do infor-
macji, oraz towarzyszace mu globalne przemiany spoteczno-gospodarcze wpltywaja na wzrost
$wiadomosci obywatelskiej. Skutkuje to nowymi wyzwaniami stawianymi przed organizacjami
sektora publicznego. Obecnie coraz czg¢stszym wymogiem jest, by proces realizacji projektow
nie tylko uwzgledniajat potrzeby wszystkich zidentyfikowanych interesariuszy i byt efektywny,
ale takze zapewnial elastycznos¢ w dziataniach, umozliwiajaca dostosowywanie si¢ do dy-
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namicznie zmieniajacych si¢ wymagan i warunkow otoczenia projektu oraz transparentnos$ci
[Ustawa, 2011; www.gov.uk; Lathrop, Ruma, 2010]. Ma to pozwoli¢ zaré6wno obywatelom,
bedacym w wielu przypadkach gtéwnymi odbiorcami projektu, jak i jednostkom audytujacym
na ciagla weryfikacje realizacji projektu. Ponadto, aby zwigkszy¢ powodzenie realizacji, a na-
stepnie wdrozenia projektu, koordynatorzy zabiegaja o jak najwicksze zaangazowanie glow-
nych odbiorcow w proces realizacji, by dzigki ich informacjom zwrotnym koncowy produkt
jak najlepiej spetniat stawiane przed nim cele.

Wobec tak okreslonych wyzwan konieczne jest wlasciwe dobranie metod realizacji pro-
jektow. Dlatego tez coraz wigcej organizacji publicznych rozwaza wykorzystywanie metodyk
typu Agile, takich jak Scrum [Schwaber, Sutherland, 2013] czy Kanban [Anderson, 2010], lub
podejmuje takie proby [http://agilemanifesto.org] oraz wprowadza do procesu narzedzia tele-
informatyczne.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikow analizy literaturowej opisujacej wy-
brane przyktady wykorzystania metodyk Agile w organizacjach publicznych przez FBI, w trak-
cie realizacji projektu IT o nazwie Sentinel [www.fbi.gov] oraz przez samorzad miasta San
Jose, CA [sanfrancisco.cbslocal.com]. podczas prac majacych na celu rozdysponowanie czgsci
budzetu miasta zwiazanej z ustugami publicznymi, a nastgpnie wskazanie potencjalnych zalet
i zagrozen wynikajacych z zastosowania tego typu metodyk w organizacjach publicznych.

Stowa kluczowe: agile, organizacja publiczna, sektor publiczny, Scrum, zarzadzanie projektami

Wprowadzenie

Wielotorowe przemiany zachodzgce we wspotczesnym $wiecie majg duzy
wplyw migdzy innymi na wymagania wzglgdem sektora publicznego, jak row-
niez wykorzystywane metody realizacji projektéw. Postep technologiczny i cy-
fryzacja w ciggu ostatnich dwudziestu lat pozwolity na znaczace upowszechnie-
nie dostgpu do informacji. Jednym z obserwowanych efektow zmian jest wzrost
swiadomos$ci obywatelskiej oraz wymagan wzgledem organizacji sektora pub-
licznego. Coraz wiecej 0sob wyraza cheé zrealizowania spraw urzedowych przez
internet. Zgodnie z wynikami analizy przeprowadzonej przez Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego MAC w 2013 roku 35% respondentow, czyli
0 4 punkty procentowe wigcej niz w 2012 roku, wskazywato na elektroniczng for-
mg¢ jako preferowany sposob wykonania czynnosci urzedowych [E-administracja
w oczach internautow, 2013]. Widoczne sg réwniez inicjatywy spoteczne, kto-
rych rozpoczecie mozliwe bylo dzigki dostepowi do odpowiednich danych.
Kryzys finansowy obserwowany w latach 2008—2009 — poczatkowo w Stanach
Zjednoczonych, a nastgpnie dosiggajacy réwniez panstw nalezacych do Unii
Europejskiej i innych wysoko rozwinigtych krajow — zrodzil ponadto w oby-
watelach potrzebe posiadania mozliwosci szerszej weryfikacji 1 wptywania na
decyzje podejmowane przez organizacje sektora publicznego [Lewis, Verhoeven,
2010]. Zachodzace tego typu zmiany wymagajg od organizacji sektora publiczne-
go konstruktywnego zrewidowania dotychczasowych metod dzialania.
Glownym czynnikiem motywujagcym do rozwazenia wprowadzania optyma-
lizacji sg rosnace oczekiwania obywateli dotyczace jakosSci, czytelnosci, a tak-
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ze czasu realizacji otrzymywanych ustug oraz dazenie do weryfikacji i oceny
sposoboéw dysponowania publicznymi srodkami finansowymi [Bobinska, 2012;
E-administracja w oczach internautéw, 2013; Sniecikowski, 2014]. Aby wlasci-
wie dostosowac si¢ do biezacych wymagan interesariuszy, konieczne jest prze-
prowadzenie kompleksowej analizy efektywnosci procesu realizacji projektow,
a nastgpnie na podstawie uzyskanych wynikéw badan zaplanowanie wdroze-
nia stosownych zmian. Inspiracja powinny by¢ bogate do§wiadczenia nie tylko
lokalnych i migdzynarodowych instytucji publicznych, ale réwniez organiza-
cji bedacych przedstawicielami pozostatych sektorow gospodarki [Windrum,
Koch, 2008].

Jednym z potencjalnych kierunkéw poszukiwan moze by¢ branza ICT ze
wzgledu na jej interdyscyplinarny charakter, wynikajacy z dgzenia do automa-
tyzacji i cyfryzacji w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci ludzkiej, co skut-
kuje koniecznoscig nieustannego mierzenia si¢ z szerokim spektrum problemow.
Wiele z konstruowanych innowacyjnych rozwigzan i metod, po odpowiedniej
adaptacji, mozna zastosowania¢ w sektorze publicznym.

Amerykanscy eksperci ze Standish Group [www.standishgroup.com/] zajmu-
jacy sie badaniem skutecznosci realizacji projektéw IT co roku publikuja raport
CHAOS, opisujacy wyniki analizy przyczyn sukceséw i niepowodzen, a takze
statystyki dotyczace liczby projektow zakonczonych sukcesem, czyli zgodnie
z wymaganiami klienta, w okreslonym budzecie, w wyznaczonym terminie.
Poréwnujac wyniki uzyskane migdzy 2004 rokiem, gdy 29% badanych projek-
tow zakonczyto si¢ sukcesem, a 2012 rokiem, gdy bylo ich juz 39%, mozna za-
uwazy¢ znaczaca poprawe. W ostatnich 13 latach coraz wicksza popularnoscia
cieszg si¢ lekkie metodyki zarzadzania projektami, takie jak Scrum czy Kanban.
Zgodnie z danymi opublikowanymi w raporcie w 2011 roku, przeanalizowane
projekty, w ktérych zastosowano metodyki typu Agile, konczyly si¢ sukcesem
trzykrotnie czg$ciej niz te prowadzone zgodnie z podejsciem klasycznym typu
waterfall. Rzadziej wyst¢powaly w nich problemy zwigzane z przekroczeniem
budzetu badz terminu [www.standishgroup.com/]. Skuteczno$¢ metodyk typu
Agile inspiruje niektore z organizacji publicznych do podjecia proby wykorzy-
stania ich podczas realizacji projektow.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wybranych dwoch przykta-
déw wykorzystania metodyk Agile w organizacjach publicznych do realizacji
projektu informatycznego oraz przeprowadzenia aktywnej debaty publicznej sil-
nie angazujacej mieszkancow, takich jak realizacja projektu Sentinel przez FBI
[www.fbi.gov], a takze prac majacych na celu rozdysponowanie czgsci budzetu
miasta zwigzanej z ustugami publicznymi przez samorzad miasta San Jose, CA
[sanfrancisco.cbslocal.com]. Problem badawczy wyraza si¢ w pytaniu, czy moz-
liwe jest zastosowanie metodyki Agile do realizacji projektu informatycznego
oraz przeprowadzenia aktywnej debaty publicznej przez organizacj¢ publiczng.
Odpowiedz zostanie skonstruowana na podstawie analizy i syntezy literaturo-
wej. Opracowanie ma charakter analizy przypadkéw (case studies).
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Metodyki typu Agile

Stowo Agile, w powszechnym rozumieniu, oznacza ,,charakteryzujacy si¢ zdol-
no$cig do szybkiego, pelnego gracji ruchu”, ,,pomystowy, majacy wilasciwosci
elastycznego adaptowania si¢” [www.merriam-webster.com/].

W przypadku branzy IT terminem Agile okresla si¢ lekkie metodyki zarza-
dzania projektami, kierowania zespolem, praktyki programistyczne, ktére ce-
chuje przede wszystkim duza tatwos¢ adaptacji do dynamicznie zmieniajacych
si¢ warunkow 1 wymagan, przy jednoczesnej ogromnej dbatosci o spetnienie
potrzeb klienta i jako§¢ rozwigzania [Cockburn, 2006; Cohn, 2009; Schwaber,
2009; Chrapko, 2012; http://scrum.org; http://www.scrumalliance.org/, http://agi-
lemanifesto.org]. Eksperci podkreslaja, by Agile traktowac jako system wartosci,
sposob myslenia, filozofie, tzw. mindset [Cockburn, 2006; Cohn, 2009; Schwaber,
2009; Chrapko, 2012].

Pojecie Agile zostato upowszechnione w 2001 roku, kiedy to 17 ekspertow
zarzadzania projektami IT opublikowato Manifest Agile [agilemanifesto.org]
przez. Byt on wynikiem spotkania w Utah, ktorego celem byt krytyczny dyskurs
o aktualnym stanie wiedzy na temat dobrych praktyk realizacji projektéw IT.
Analizujac przyczyny problemow napotykanych przez zespoty programistow,
planowano przygotowaé zestaw prostych, tatwych do zastosowania dobrych
praktyk, ktore moglyby wspomoéc programistow. Manifest stat sie¢ opozycjg
do poddanej szerokiej krytyce metodyce klasycznej typu waterfall [Cockburn,
2006; Cohn, 2009; Schwaber, 2009; Chrapko, 2012; Sahota, 2012].

Agile Manifesto sktada si¢ z czterech uniwersalnych, uogélnionych postula-
tow, mozliwych do zastosowania w projektach realizowanych w dowolnym sek-
torze [agilemanifesto.org/iso/pl/]:

» Ludzie i interakcje ponad procesy i narzgdzia.

» Dzialajgce oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje.

*  Wspotpraca z klientem ponad formalne ustalenia.

* Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

W ciggu ostatnich lat w srodowisku IT toczony si¢ nieustanna dyskusja, ob-
serwowana podczas konferencji, na blogach, w grupach dyskusyjnych, dotyczaca
tego, w jaki sposob nalezy postrzega¢ Agile. Jedng z definicji, oddajgca ducha
Agile, proponuje Michaela Sahota: ,,Kompletng definicje Agile znalez¢é mozna
w Manifescie Agile. Jest to idea bgdgca zbiorem wartosci i przekonan. Innymi
stowy Agile definiuje kulture umozliwiajaca skuteczng realizacje projektow.
Agile to synonim fundamentalnej zmiany w mysleniu, w sposobie postrzegania
procesu realizacji projektow” [Sahota, 2012].

W kolejnej czesci opracowania przedstawione zostang dwie, wybrane ze
wzgledu na popularno$¢ oraz wysoki poziom ogo6lnosci, pozwalajgce na ich za-
stosowanie w wielu branzach, metodyki typu Agile, Scrum oraz Kanban [State of
Agile Survey 2011; State of Agile Survey 2012; State of Agile Survey 2013; http://
stateofagile.versionone.com].
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Charakterystyka metodyki Scrum

Scrum jest ,,lekka”, iteracyjno-inkrementalng metodyka prowadzenia projektow
[Cockburn, 2006; Cohn, 2009; Schwaber, 2009; Chrapko, 2012; www.scrum.org;
www.scrumalliance.org/, agilemanifesto.org].

Jej gléwne zatozenia sg nastepujgce:

— kazdy etap (sprint) winien zakonczy¢ si¢ dostarczeniem klientowi dziata-
jacego produktu, zawierajacego wezesniej uzgodnione elementy/funkcje,
podczas kolejnych faz nastepuje rozwijanie produktu przez udoskonalanie
istniejacych elementéw/funkcji oraz dodawanie nowych;

— zadaniem klienta jest aktywne uczestnictwo w procesie realizacji celem
usprawnienia komunikacji z zespotem, podejmowania kluczowych decy-
zji, przekazywania informacji zwrotnej;

— zespo6l jest tworem autonomicznym i samoorganizujgcym sie.

Realizacja produktu sktada si¢ z etapéw nazywanych sprintami, ktérych
liczbe okresla wiasciciel produktu (ang. Product Owner). Przed kazdym ze
sprintéw, trwajacych od jednego do czterech tygodni, wiasciciel produktu przy-
gotowuje liste¢ wymagan, w formie historyjek (ang. user stories) wraz z doktad-
nym opisem kryteriéw akceptacyjnych, uporzadkowanych zgodnie z ustalony-
mi priorytetami. Kryteria akceptacyjne sg pomocne w pdzniejszej weryfikacji,
czy dane wymaganie zostato poprawnie zaimplementowane. Zespot, sktadajacy
si¢ z pigciu do dziewigciu osob, spotyka si¢ z whascicielem produktu podczas
planowania sprintu w celu szczegdélowego omowienia poszczegdlnych wyma-
gan, oszacowania ich pracochtonnos$ci i wystapienia potencjalnego ryzyka. Na
podstawie zgromadzonych informacji zespot prognozuje, ktore z historyjek
zostang zrealizowane w najblizszym sprincie. Uzgodnione historyjki zostaja
przeniesione do rejestru sprintu (ang. Sprint Backlog). Zesp6t rozpoczyna re-
alizacje sprintu. Podczas sprintu zespot spotyka si¢ kazdego dnia na codzien-
nym Scrumie (ang. Daily Scrum) w celu omowienia zadan zrealizowanych dnia
poprzedniego, zadan planowanych do realizacji danego dnia oraz problemow
wystepujacych podczas realizacji. Sprint konczy si¢ przegladem (ang. Sprint
Review), podczas ktorego nastepuje demonstracja wynikéw sprintu wiascicie-
lowi produktu i retrospektywa (ang. Retrospective), podczas ktorej omawiane
sg sukcesy 1 porazki oraz plany na usprawnienie procesu w kolejnym sprincie
[www.scrum.org; scrumalliance.org].

Wdrozenie Scruma poprzedzone jest zazwyczaj analizg, ktorej celem jest we-
ryfikacja, czy jest to narzgdzie wlasciwe dla danego zespotu, projektu. Jezeli
wynik analizy jest pozytywny, w kolejnym etapie nast¢puje pelne wprowadzenie
nowej metodyki, z jednoczesnym zaprzestaniem korzystania z wczesniej stoso-
wanych procesow realizacji projektu. Dlatego niezwykle istotne jest przeprowa-
dzenie doglebnej analizy przedwdrozeniowej oraz zaangazowanie zespotu we
wdrozenie nowej metodyki, by uzyskaé akceptacje i wsparcie cztonkoéw zespotu
W procesie wprowadzania zmian.
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Charakterystyka metodyki Kanban

Kanban to metoda efektywnego sterowania produkcja, stworzona w latach pigc-
dziesigtych w Japonii w celu usprawnienia proceséw wytwarzania. U jej pod-
staw lezg wizualizacja procesu, eliminowanie zbgdnych czynno$ci oraz daze-
nie do zrownowazenia dziatan na poszczeg6lnych etapach zgodnie z zasadg JIT
(just-in-time), tak by catoSciowa realizacja zadania przebiegata mozliwie jak
najptynniej [Aoki, 2013].

David Anderson dostrzegt wiele analogii pomi¢dzy zarzadzaniem produkcjg
a wytwarzaniem oprogramowania i w 2010 roku opisatl propozycje wykorzy-
stanie metody Kanban w IT [Anderson, 2010]. Jego propozycja oparta jest na
sze$ciu prostych mechanizmach/zasadach:

— wizualizacja — by lepiej zrozumie¢ i skuteczniej monitorowac efektyw-
no$¢ wykorzystywanego procesu, konieczna jest jego wizualizacja (w for-
mie tablicy badZ za pomocg narzedzia elektronicznego);

— Limity WIP (work-in-progress-limit) — aby utatwi¢ ptynnos¢ przetwarza-
nia zadan w procesic;

— zarzadzanie przeplywem — aby osiggna¢ jak najsprawniejszy przeptyw
realizacji zadan, konieczne jest jego monitorowanie przez obserwowanie
odpowiednich wskaznikéw i innych jego miernikow;

— transparentno$¢ zasad — wszystkie zasady stosowane podczas realizacji
projektu powinny by¢ proste, jednoznaczne i transparentne dla wszystkich
cztonkow zespotu oraz interesariuszy projektu;

— efektywne kanaty informacji zwrotnej — by jak najwczes$niej wykry¢ niepra-
widlowo dziatajgce elementy procesu, narzedzia wykorzystywane w procesie;

— kaizen — zmiany powinny by¢ wdrazane w sposob ciaggly (nieustanny)
i ewolucyjny dla osiggniecia jak najlepszych wynikoéw [www.reuters.com/
article/idUSTRE6161RV20100208; Shalloway, 2011; http:/www.method-
sandtools.com/archive/archive.php?id=104;  agile.techwell.com/articles/
weekly/what-best-scrum-or-kanban].

Gloéwne zalozenia dotyczace wdrazania Kanban wedtug Andersona [2010]:

— dotychczasowy proces, role, zakresy odpowiedzialno$ci i stanowiska po-
winny by¢ respektowane ze szczeg6lng atencja;

— zmiany nalezy wprowadza¢ w sposob inkrementalny, ewolucyjny (w od-
réznieniu od rewolucyjnego wprowadzania zmian w przypadku wdraza-
nia metodyki Scrum — wymagajacej drastycznych zmian w dotychczaso-
wych procesach).

W odréznieniu od metodyki Scrum Kanban jest mniej inwazyjnym narze-
dziem. Poczatkowe fazy wdrozenia odbywaja bez wprowadzania zmian w do-
tychczasowo wykorzystywanych procesach.

Kanban z definicji zacheca zespot do przyjrzenia si¢ aktualnemu procesowi
i wprowadzania drobnych, cho¢ znaczacych zmian usprawniajacych. Nie wy-
maga on wdrazania drastycznych zmian, respektuje kulture i zwyczaje zespotu
[Denning, 2010].
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Propozycja zastosowania metodyk typu Agile w sektorze
publicznym

Dynamiczny rozwdj technologiczny, umozliwiajacy coraz powszechniejszy do-
step do informacji oraz towarzyszgace mu globalne przemiany spoteczno-gospo-
darcze skutkujg nowymi wyzwaniami stawianymi przed organizacjami sektora
publicznego. Zgodnie z aktualnymi potrzebami obywateli proces realizacji pro-
jektow winien by¢ nie tylko efektywny i biorgcy pod uwage potrzeby wszystkich
interesariuszy, konieczna jest takze elastyczno$¢ w dziataniach, umozliwiajaca
nieustanne dostosowywanie si¢ do dynamicznie zmieniajgcych si¢ wymagan
i warunkéw otoczenia projektu, a takze transparentnosé [Ustawa, 2011; www.
gov.uk; Lathrop, Ruma, 2010] pozwalajaca na ciggly weryfikacj¢ przez jednost-
ki zewngtrzne oraz obywateli. Konieczne jest ponadto rowniez uzyskanie moz-
liwie jak najwigkszego zaangazowania w proces realizacji projektu przez gtow-
nych jego odbiorcow, tak by efekt koncowy jak najlepiej spetniat stawiane przed
nim cele. Wobec tak postawionych celow, bedacych niezwykle zblizonymi do
wyzwan, ktorym czolo stawiajg zespoty branzy IT, warte rozwazenia przez sek-
tor publiczny wydaje si¢ zastosowanie metodyk zarzadzania projektami typu
Agile.

Kai Petersen i Claes Wohlin w 2009 roku przeprowadzili badania majace na
celu opisanie gtownych zalet wykorzystywania filozofii Agile w realizacji pro-
jektow [Petersen, Wohlin, 2009]. Ponizej wymieniam niektore z nich, wybrane
na podstawie badan Petersen i Wohlina oraz obserwacji wlasnych:

,wymagania zdefiniowane dla krotkich iteracji sg znacznie precyzyjniej-
sze 1 wladciwiej spriorytetyzowane w poré6wnaniu z wymaganiami okre-
$lanymi dla dtugoterminowych dziatan” [Petersen, Wohlin, 2009];

— ,.niewielkie, samoorganizujace si¢ zespoty potrzebuja znacznie mniej pi-
semnej/formalnej dokumentacji, poniewaz jest ona zastgpowana bezpo-
srednig komunikacja utatwiajaca proces uczenia si¢ i zrozumienia celow
i zalozen projektu” [Petersen, Wohlin, 2009];

— czlonkowie zespotu czuja si¢ znacznie bardziej odpowiedzialni za reali-
zowany projekt;

— wewnetrzna i zewngtrzna komunikacja jest bardziej efektywna dzieki lep-
szemu zrozumienia potrzeb klientow/interesariuszy;

— rezultat projektu moze by¢ szybciej dostosowywany do dynamicznie zmie-
niajacych si¢ potrzeb i otoczenia dzigki podejéciu iteracyjnemu i krotszej
petli ewaluacyjnej [http:/analytical-mind.com].

Do gltéwnych zalet metodyk zwinnych naleza:

— stymulowanie glebokich przemian organizacyjnych, umozliwiajgcych
zoptymalizowanie procesow;

— szybkie i czgste dostarczanie klientowi dziatajacej wersji produktu, dajace
mozliwo$¢ petniejszej weryfikacji z wymaganiami rynku;

— mozliwo$¢ wprowadzanie koniecznych zmian w efektywny sposob.
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Wsrod glownych wad znajduja si¢ natomiast:
— zbyt duza swoboda, ktéra moze doprowadzi¢ do chaosu organizacyjnego;
— brak jasno okreslonych odpowiedzialnosci, caty zespot jest odpowiedzial-
ny za projekt, co w przypadku niedojrzatych zespotéw moze doprowadzi¢
do jego kleski;

— konieczno$¢ wigkszego zaangazowanie klienta w proces realizacji pro-

duktu (co moze by¢ rowniez postrzegane jako zaleta);

— cho¢ zasady sg pozornie latwe, wymagaja sporego wysitku wszystkich

interesariuszy podczas wdrozenia.

Aby w petni wykorzystaé zalety metodyk typu Agile w organizacjach sek-
tora publicznego, konieczne jest przede wszystkim doktadne przeanalizowanie
potrzeb zespotdéw, odpowiednie dobranie narzedzi, a nast¢pnie wdrozenie przy
mozliwie jak najwigkszej partycypacji zespotu. Przyktady opisane w dalszej czg-
sci artykutu wskazujg, ze zastosowanie metodyk typu Agile do realizacji pro-
jektu informatycznego oraz przeprowadzenia aktywnej debaty publicznej, silnie
angazujacej mieszkancow, moze wspomoc uzyskanie lepszych rezultatow.

Miedzynarodowe przyktady wykorzystania metodyk typu
Agile do zarzadzania projektami w sektorze publicznym

W 2001 roku w FBI podjeto decyzje, by wdrozy¢ system elektronicznego obie-
gu dokumentéw — VCF (Virtual Case File), w celu przyspieszenia przeptywu
informacji mi¢dzy oddziatami, obniZenia kosztow oraz usprawnienia systemu
archiwizacji dokumentéw [Raport FBI, 2011]. Projekt w poczatkowej fazie byt
realizowany zgodnie z metodyka waterfall. Napotkane problemy — gléwnie
zwigzane z niewla$ciwie przeprowadzong analizg wymagan, niezrozumieniem
podstawowych potrzeb klienta, problemami komunikacyjnymi na wielu szczeb-
lach organizacyjnych — spowodowaty, ze w 2005 roku projekt zostal zawieszony.
Poniesione koszty wyniosty 170 milionow dolaréw. W marcu 2006 roku podj¢to
kolejng probe realizacji projektu. Na drodze przetargu wybrano firm¢ Lockheed
Martin, ktérej zaproponowano 305 mln dolaréw za ukonczenie modutu odpo-
wiedzialnego za elektroniczny obieg dokumentow, bedacego integralng czescia
projektu Sentinel. Po pigciu latach prac réwniez i ta proba zakonczyla si¢ nie-
powodzeniem — jako jedna z przyczyn wskazywano niewystarczajace zasoby,
zarowno ludzkie, jak i sprzetowe [www.fiercegovernmentit.com/story/fbi-puts-
-sentinel-hold/2010-03-21]. Ze wzgledu na nasilajacg si¢ krytyke realizacji pro-
jektu podjeto decyzje o wprowadzeniu zmian w sposobie prowadzenia projektu.
Wybrano metodyke Scrum oraz zmniejszono liczbe cztonkdéw zespotu ze 135
do 10. Wprowadzono ponadto Product Owner, ktérego zadaniem byta bliska
wspotpraca z koncowymi uzytkownikami i zbieranie wymagan. Potozono na-
cisk na jak najcze¢stsze prowadzenie demonstracji ukonczonych juz funkcji i jak
najszybszg ich ewaluacje przez koncowych uzytkownikéow. Wdrozone zmiany
okazaty si¢ wlasciwe i 1 lipca 2012 roku modut zostat oficjalnie oddany do uzyt-
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ku [blogs.collab.net/agile/case-study-of-a-difficult-scrum-project-fbi-sentinel;
www.informationweek.com/government/enterprise-applications/fbis-sentinel-
-project-5-lessons-learned/240004888;  www.informationweek.com/news/go-
vernment/enterprise-apps/232800018; Raport FBI, 2011]. Jak pokazuje histo-
ria projektu Sentinel, wdrozenie metodyki Scrum — ktadacej nacisk na bliska
wspoltprace z uzytkownikami koncowymi, mate zespoty, w ktérych komunika-
cja przebiega znacznie ptynniej niz w duzych i wymaga znacznie mniejszych
naktadéw czasowo-finansowych — przyczynilo si¢ do znacznego zredukowa-
nia kosztow realizacji projektu i znaczaco zwigkszylo szanse jego ukonczenia
z sukcesem.

Kolejnym przykladem wykorzystania metodyk Agile przez organizacj¢ sek-
tora publicznego jest skuteczne zaangazowanie obywateli San Jose, CA w deba-
te, a nastgpnie wspodlne przygotowanie planéw rozdysponowania czg¢sci budzetu
miasta zwigzanej z ustugami publicznymi. W styczniu 2011 roku burmistrz San
Jose, CA, we wspotpracy z firmg Innovation Games [innovationgames.com/],
postanowil w innowacyjny sposob zaangazowac mieszkancéw we wspdlng
debate. Zastosowal on metode typu Agile, wzbogacone o gre¢ symulacyjng.
Glownym celem gry Buy a Feature byto wspélne podjecie decyzji dotyczacych
tego, jakie nowe inicjatywy powinny by¢ podjete w danym roku budzetowym,
biorgc pod uwage ich koszty, dostepne $rodki, oraz, jakie zmiany majace na celu
redukcje kosztéw powinny by¢ wprowadzone. Gracze mieli rowniez mozliwo$¢
proponowania wlasnych rozwigzan czy projektow. Poszczegolne plany analizo-
wano poczatkowo w 7-9-osobowych podzespotach, a nastepnie po osiggnigciu
konsensusu na poziomie grupy prezentowano je pelnemu gronu. Ostateczna de-
cyzja na temat ksztattu budzetu byta podejmowana wspolnie przez cate zgroma-
dzenie [www.infoq.com/news/2011/02/innovation-games].

Pomyst ten spotkat si¢ z bardzo pozytywnym przyjeciem przez obywateli,
jak réwniez pracownikow rzadowych. Koncepcje zaproponowane przez miesz-
kancow zostaty w duzej mierze wdrozone, co tym bardziej zmotywowato do
czynnego wiaczenia si¢ w kolejne dziatania miejskie.

W 2013 roku projekt angazowania obywateli w prace nad budzetem w formie
gier symulacyjnych doczekat si¢ trzeciej edycji wspolnego obradowania miesz-
kancéwnadrozplanowaniemprzyszilorocznegobudzetu[everyvoiceengaged.org/
we-need-you/; www.wilonline.info/2013/02/the-2013-san-jose-budget-games/;
www.sanjoseca.gov/DocumentCenter/ View/3807] i najprawdopodobniej bedzie
kontynuowany w kolejnych latach.

Przedstawione przyktady pokazuja, ze metodyki Agile mozna z powodze-
niem zastosowa¢ w zréznicowanych projektach realizowanych przez organi-
zacje publiczne. Jak podkresla Tobias Mayer: ,,Wprowadzenie Scrum/Agile to
nie tylko zmiana procesu, to zmiana myslenia/podejscia” [agileanarchy.word-
press.com]. To wiasnie ta zmiana pozwala na osigganie wysokiej sprawnos$ci
zespotow przy jednoczesnym zwigkszeniu motywacji zespotu i zaangazowania
obywateli.
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Podsumowanie

Wdrazanie metodyk typu Agile nie jest procesem fatwym ani szybkim. Wymaga
doglebnej analizy aktualnego stanu organizacji i skonstruowania mozliwie naj-
optymalniejszych procesow, a nastgpnie ich wprowadzenia. By w mozliwie jak
najpetniejszy sposob wykorzysta¢ korzyséci ptynace z metodyk Agile, nalezy
przede wszystkim nastawi¢ si¢ na kulturowo-mentalng zmiang organizacji. Jak
pokazuja przyktady, aktywne zaangazowanie wszystkich cztonkow organiza-
cji oraz klientow przez zastosowanie ujecia partycypacyjnego w zarzadzaniu
w zauwazalnie pozytywny sposob wplywa zaréwno na skutecznosc, jak i czas
wdrozenia [Stocki, Prokopowicz, Zmuda, 2008]. Obserwujac coraz wicksza licz-
be¢ udanych wdrozen nowych metod zarzadzania projektami w organizacjach
publicznych na arenie migdzynarodowej, skutkujacych wzrostem zadowolenia
ich klientow, czyli gléwnie obywateli, mozna zywi¢ nadzieje, ze w najblizszych
latach nastgpi dynamiczny wzrost podobnych przypadkéw w polskim sektorze
publicznym, zwlaszcza w organizacjach rzadowych.
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