International Business and Global Economy 2014, no. 33, pp. 712-722
Biznes miedzynarodowy w gospodarce globalnej 2014, nr 33, s. 712-722

Edited by the Institute of International Business, University of Gdansk
ISSN 2300-6102
e-ISSN 2353-9496 DOI 10.4467/235394961B.13.053.2438

Monika Grottel

Uniwersytet Gdanski

Polska stuzba celna w procesie podwyzszania
jakosci ustug biznesowych

Dazenie przedsiebiorstw do osiggania sukcesu gospodarczego na rynku globalnym, zaawanso-
wane rozwiazania technologiczne oraz innowacyjne metody zarzadzania w kazdym obszarze
dzialalnoéci gospodarczej wyznaczajg nowe kierunki dla rozwoju dzialalnosci ustugowej orga-
néw celnych. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie korzysci wynikajacych z wdrazania
przez Stuzbe Celng nowoczesnych ustug biznesowych. Przeprowadzona w opracowaniu analiza
przestanek wprowadzania nowoczesnych form obslugi celnej podmiotéw gospodarczych oraz
charakterystyka poszczegdlnych rozwigzan pozwoli na stwierdzenie, ze elastyczno$¢ dokonywa-
nia odpraw celnych jest Zrédlem znacznych korzysci handlowych i finansowych dla podmiotéw
gospodarczych, a tym samym istotnym determinantem wzrostu ich konkurencyjnosci. Ponadto
pozwala usprawni¢ dzialania administracji celnej w zakresie naliczania oraz poboru naleznosci
celnych, zapewniajac regularne wplywy do budzetu panstwa. Wykorzystana w opracowaniu
metoda badawcza obejmuje analize krajowych i zagranicznych Zrédet literaturowych oraz anali-
ze danych statystycznych.

Polish customs authority in the process of improvement
the quality of business services

The pursuit of enterprises to achieve economic success in the global market, advanced technolo-
gies and innovative methods of management in every area of business, set new directions for the
development of service activities of the customs authorities. The aim of this paper is to present the
benefits of the implementation of the innovative business services by the Customs Service. Analy-
sis of the reasons of implementation of the modern forms of customs services and characteristics
of individual solutions allow to conclude that the flexibility of customs clearance is a source of sig-
nificant commercial and financial benefits for operators on the international market, and, thereby,
an important determinant of the growth of their competitiveness. Moreover, the simplified system
of the customs clearances increases the efficiency of the billing and collection of customs duties,
thus ensuring regular revenue for the state budget. In this paper, following research methods were
used: a descriptive method, an analysis of literature, and statistical inference.
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Wprowadzenie

Intensywny rozwo6j handlu miedzynarodowego i towarzyszacy mu zaawan-
sowany postep technologiczny powoduje, ze przedsiebiorcy operujacy na rynku
globalnym daza do podnoszenia swojej konkurencyjnosci poprzez wykorzysta-
nie, na kazdym etapie prowadzonej dzialalnosci, nowoczesnych metod zarzadzania
oraz wspierajacych je technologii informatycznych. Jednym z etapéw dokonywa-
nia transakcji na rynku migdzynarodowym, ktéry moze istotnie zwigkszy¢ kon-
kurencyjnoé¢ podmiotéw, jest proces odprawy celnej towaréw. Administracje
celne panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom i potrzebom przedsiebiorcéw, wdrazaja nowoczesny i sp6éjny w ramach
calej Unii system obslugi celnej towaréw, ktéry gwarantuje efektywny pobdr na-
leznosci celnych, aktywnie wspiera legalng dziatalnos$¢ gospodarczg, a jednoczes-
nie skutecznie zwalcza przestepstwa celno-skarbowe i chroni rynek wewnetrzny.
Umozliwia to unijny program e-customs, od 2009 r. realizowany przez wszystkie
panstwa czlonkowskie. Jednoczesénie z korzystaniem z programu e-customs, admi-
nistracje celne panstw czlonkowskich opracowuja na poziomie krajowym narze-
dzia majace usprawnié¢ obrét towarowy. Przejawem aktywnosci polskiej Stuzby
Celnej w tym obszarze sa wytyczne Strategii dzialania opracowanej na lata
2014-2020 oraz zalozenia innowacyjnego programu 3i, ktére staly sie podstawa
dla nowych ustug biznesowych. Celem niniejszego opracowania jest analiza
przestanek koncepcji podwyzszania elastycznosci dokonywania odpraw celnych
opracowanej przez polska Stuzbe Celna oraz wskazanie na korzysci plynace z reali-
zacji jej zalozen.

1. Geneza uproszczenr w unijnym systemie obslugi celnej
podmiotéw gospodarczych

Pierwszym przejawem uproszczen w systemie obstugi celnej unijnych przed-
siebiorcow bylo wprowadzenie do praktyki gospodarczej instytucji procedury
uproszczonej [art. 76 WKC, art. 253-289, 372-378, 398-450, 793 RWWKC]. Celem
jej wdrozenia byto odformalizowanie odpraw celnych poprzez ograniczenie licz-
by dokumentéw oraz wprowadzenie mozliwoéci dokonywania odprawy celnej
przez samego importera lub eksportera, bez obowiazku dostarczania towaréw do
urzedu celnego. Procedura uproszczona pozwala znacznie zwiekszy¢ liczbe od-
praw celnych, przy jednoczesnym ograniczeniu zatrudnienia w urzedach cel-
nych. Ponadto ulatwia organizacje pracy w przedsiebiorstwach i planowanie
logistyczne, pozwala na szybsze dysponowanie importowanymi towarami i Srod-
kami transportu, zmniejszenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci, a takze zwiek-
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szenie mocy produkcyjnych oraz mozliwosci inwestycyjnych i modernizacyjnych
[Czerkawski, 2008]. Procedura uproszczona nie jest jednak rozwigzaniem ideal-
nym. Do$wiadczenia unijnych administracji celnych z lat 1998-2008 wskazuja na
zagrozenia zwigzane z procedurag uproszczona, tj.: nieprawidtowosci majace skutki
fiskalne, przemyt, naruszanie zakazéw i ograniczen. Procedura gospodarcza jest
ograniczona terytorialnie do obszaru okreslonego w pozwoleniu organu celnego,
a proces kontroli przedsiebiorcy, realizowany przed wydaniem pozwolenia na jej
stosowanie, nie jest jednolity we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i nie
gwarantuje ograniczenia do minimum ryzyka popelnienia przez niego prze-
stepstw celno-skarbowych. Wydanie pozwolenia na stosowanie procedury
uproszczonej w jednym urzedzie celnym nie umozliwia skorzystania z ulatwien
na terenie calej Unii Europejskiej.

Aby ograniczy¢ negatywne aspekty procedur uproszczonych, Unia Europej-
ska opracowala system uproszczen obstugi celnej skoncentrowany na nowoczes-
nych, kompleksowych systemach analizy ryzyka oraz audytach wewnetrznych
prowadzonych w wybranych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw. Koniecz-
noé¢ opracowania i wdrozenia nowoczesnych ustug biznesowych na poziomie
unijnym wynikala réwniez z potrzeby podwyzszenia efektywnosci wspdtpracy
miedzy administracjami celnymi poszczegélnych panstw czlonkowskich oraz
wspolpracy administracji celnych ze srodowiskiem biznesowym. Wspoélpraca ta
zalezy z kolei od charakterystycznych dla wspolczesnego handlu powigzan eko-
nomicznych pomigdzy podmiotami prowadzacymi miedzynarodowy obrét to-
warowy. Proces globalizacji sprzyja tworzeniu silnych wzajemnych powigzan
ekonomicznych, a podstawa handlu sa miedzynarodowe taficuchy dostaw hand-
lowych, w ramach ktérych kooperujg podmioty rynku swiatowego odpowiedzial-
ne za procesy wytwarzania, przemieszczania i sprzedazy towaréw. Odpowiednio
opracowane uproszczenia w zakresie obstugi celnej stajq sie swoista gwarancjq
bezpieczenstwa w ramach miedzynarodowych powiazan i lancuchéw dostaw.

Przestanka wprowadzenia przez Unie Europejska usprawnieni do procesu
kontroli celnej byly Standardy dla Ulatwien i Bezpieczenstwa w Handlu Miedzy-
narodowym Swiatowej Organizacji Celnej (WCO) [World Customs Organization,
2007]. W ramach Standardéw opracowano narzedzia, ktére zwiekszaja zaangazo-
wanie administracji celnych w tworzenie ekonomicznego i socjalnego bezpieczen-
stwa poszczegdlnych panstw oraz umozliwiaja upraszczanie obstugi legalnego
obrotu towarowego i wiekszg efektywnos¢ pracy poszczegolnych jednostek orga-
nizacyjnych. Standardy WCO sa podstawag dla zintegrowanego systemu
zarzadzania graniczng kontrolg celng i nakladaja na administracje celne panstw
unijnych obowigzek wypracowania spéjnych systeméw wymiany informacji,
ktére pozwalaja na dokonywanie analiz ryzyka opartych na pelnych i pra-
widlowych bazach danych oraz eliminowanie czasochlonnych i powielanych
w kilku krajach kontroli celnych. Opracowane przez WCO reguly obstugi celnej
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przyczyniaja sie do oszczednosci czasu i obnizenia kosztéw dzialalnosci gospoda-
rczej, a tym samym zachecaja podmioty gospodarcze do coraz aktywniejszej
dzialalnosci i inwestycji [Sobieski, 2006; Grottel, 2013a].

W odpowiedzi na wyzwania XXI w. i oczekiwania przedsiebiorcéw Unia Eu-
ropejska opracowala program Authorized Economic Operator (AEO) [Komisja
Europejska, 2006; Departament Polityki Celnej MF, 2013b]. Jest to nowoczesna
metodologia, ktéra umozliwia kompleksowg ocene ryzyka w odniesieniu do pro-
wadzonej dzialalnosci gospodarczej, zaréwno na poziomie krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Podmiot ubiegajacy sie o status upowaznionego podmiotu AEO
musi wdrozy¢ wymagane procedury oraz spelni¢ warunki okreslone we Wspol-
notowym Kodeksie Celnym [WKC, 1992]. Przepisy powolujace instytucje upo-
waznionego przedsiebiorcy na obszarze Unii Europejskiej weszly w zycie 1 stycz-
nia 2008 r.! Instytucja AEO opracowana zostala zgodnie z rekomendacjami WCO
i jest programem o zasiegu miedzynarodowym. Przyznanie statusu upowaznio-
nego przedsigbiorcy oznacza, ze dany podmiot zostal administracyjnie uznany za
wiarygodny i gwarantuje przestrzeganie zasad zwiazanych z obrotem towaro-
wym [Grottel, 2013b]. Upowaznieni przedsiebiorcy sa rzadziej typowani do
kontroli towaréw i dokumentéw. W przypadku wskazania podmiotu AEO do
kontroli celnej jest ona traktowana w sposéb priorytetowy i czesto przeprowadza-
na w miejscu innym niz urzad celny, co wigze sie ze skréceniem czasu kontroli
oraz obnizeniem jej kosztéw [Departament Polityki Celnej MF, 2013b]. Wskazanie
na przeprowadzenie kontroli miejsca innego niz urzad celny podlega indywidu-
alnym ustaleniom z wlasciwym organem celnym i nie powinno stwarza¢ zagroze-
nia dla jej wynikéw [art. 14b ust. 4 RWWKC].

Programem uproszczajacym obstuge celng podmiotéw gospodarczych oraz
usprawniajacym prace organow celnych, w tym przeplyw informacji pomiedzy
wszystkimi jednostkami administracji celnej w obszarze Unii Europejskiej, jest
e-customs (cto elektroniczne). Pelna realizacja programu, zaplanowana na koniec
2014 r., stworzy warunki dla skutecznej i bezpiecznej wymiany danych z przed-
siebiorcami, z administracjami celnymi innych panstw czlonkowskich oraz z Ko-
misja Europejska [Mystkowska, 2012]. Celem wprowadzenia e-customs jest
usprawnienie i zwigkszenie przyjaznosci obstugi przedsiebiorcéw w obszarze
poboru naleznosci celnych, obrotu towarowego oraz bezpieczenstwa handlu mie-
dzynarodowego. Wprowadzenie jednolitego, logicznie uporzadkowanego Systemu
Informacyjnego, opartego na zarzadzaniu procesowym, oznacza racjonalizacje
wydatkéw Stuzby Celnej, mozliwosé catkowitego wyeliminowania dokumentéw

T Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 kwietnia 2005 r. zmie-
niajace Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajace Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz.
UE L 117 z 4 maja 2005 r.), Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006 zmieniajace rozporzadzenie
(EWG) nr 2454/93 ustanawiajgce przepisy w celu wykonania Wspélnotowego Kodeksu Celnego (Dz.
Urz. WE L 360 z 19 grudnia 2006 r.).
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papierowych oraz wzrost konkurencyjnosci wiarygodnych przedsiebiorstw [Re-
gowski, 2012].

2. Elastycznos$¢ dokonywania odpraw celnych? w strategii
dziatania polskiej Stuzby Celnej

Podstawe dla procesu usprawniania obstugi celnej podmiotéw gospodar-
czych, realizowanego przez polskg Stuzbe Celng [Ustawa z 27 sierpnia 2009 r.],
stanowig unijne regulacje celne [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) z 9 pazdziernika 2013 r.] oraz szereg wytycznych opracowanych przez
Komisje Europejska w odniesieniu do poszczegélnych obszaréw programu
e-customs. Na gruncie krajowym nowe ustugi wprowadzone przez Stuzbe Celna
okreslone zostaly w Strategii Dzialania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 [Minister-
stwo Finansow, 2013], w ktoérej wspieranie przedsiebiorczosci i podnoszenie stan-
dardu obslugi klienta wskazano jako cel priorytetowy [Ministerstwo Finanséw,
2013; Departament Polityki Celnej MF, 2013a]. Dostepnos¢ i nowoczesnos¢ ustug
oraz profesjonalizm i wysoka jakos¢ obstugi staly sie podstawowgq wartoscia ofe-
rowang klientom. Najistotniejszym czynnikiem wplywajacym na aktywnos¢
gospodarcza przedsiebiorcéw sg przejrzyste przepisy prawa oraz obowigzki
wynikajace z nich dla podmiotéw. Stuzba Celna bedzie wspierata aktywnos¢ gos-
podarcza przedsiebiorcow poprzez zwigkszenie przejrzystosci, spojnosci i jedno-
litosci stosowania prawa oraz $wiadomosci prawnej klientéw. Przedsiebiorcy
oczekuja od Stuzby Celnej $wiadczenia ustugi na poziomie odpowiadajacym wy-
maganiom wspoélczesnego zycia i prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Majac na
wzgledzie, ze dla klientéw najwazniejsze sq: czas i koszt obstugi transakcji, tatwy
dostep do informacji oraz jednolita obsluga poszczegdlnych typéw spraw we
wszystkich jednostkach organizacyjnych, Stuzba Celna bedzie podnosila stan-
dard obstugi klienta poprzez zwiekszenie dostepnosci i poziomu ustug elektroni-
cznych, skrécenie czasu obstugi, zwiekszenie zakresu stosowanych utatwieni oraz
zwiekszenie integracji danych i ustug w ramach poszczegdlnych systeméw IT.

Dla przedsigbiorcéw prowadzacych legalng dziatalno$¢ gospodarcza wazne
jest, aby poszerzenie rynku zbytu odbywalo sie przy jednoczesnym efektywnym
ograniczaniu szarej strefy w obrocie towarami celnymi i akcyzowymi. Zwigksze-
nie bezpieczenstwa i ochrony rynku mozliwe bedzie poprzez dzialania majace na
celu zmniejszenie udziatu nielegalnych towaréw akcyzowych i celnych na rynku
oraz nielegalnego obrotu towarami niebezpiecznymi, a takze zwiekszenie swiado-
mosci spoleczefistwa na temat zagrozen wynikajacych z nabywania i konsumpcji

2 Wszelkie zmiany wprowadzane przez Stuzbe Celna, ktére pozwalaja oddzialom celnym wyko-
nac ich zadania w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcéw, okreslone zo-
staly jako ,elastycznos¢ dokonywania odpraw celnych”.
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nielegalnych towaréw akcyzowych. Ponadto przedsiebiorcy oczekuja od Stuzby
Celnej rozwiazan, ktére ulatwiaja rozliczanie naleznosci i jednoczesnie bezbled-
nie monitoruja ich zobowigzania wobec skarbu panstwa. Stuzba Celna bedzie
zwiekszaé¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ poboru dochodéw budzetowych za po-
moca systemOw zarzadzania nalezno$ciami i zabezpieczeniami na poczet splaty
naleznosci celno-skarbowych.

Priorytetem dla Stuzby Celnej w zakresie obslugi biznesowej jest doskonale-
nie relacji z przedsigbiorcami. Zgodnie z zalozeniem, w mysl ktérego to klient —
przedsiebiorca pozostaje ,w centrum uwagi”, ksztaltowane sg dobre relacje z po-
zostalymi, zdefiniowanymi w Strategii, interesariuszami, takimi jak: budzet,
spoleczenstwo, prawodawca, partnerzy, dostawcy, kadra kierownicza, pracowni-
cy. W tym celu powolane zostang specjalne programy. Program Zarzadzanie Re-
lacjami z Klientem umozliwi rejestrowanie kontaktéw i transakcji klientéw oraz
wypracowanie zasad zarzadzania zebranymi danymi na rzecz budowania relacji
z klientami. Program i-Granica pozwoli usprawnic i zwiekszy¢ wydajnos¢ obstugi
klienta na granicy poprzez stworzenie kompleksowych rozwigzan organizacyj-
nych oraz $rodowiska dla zintegrowanego i zinformatyzowanego systemu
obstugi klienta na granicy. Z kolei Program i-Clo odpowiedzialny bedzie za spraw-
nos¢ i wydajnos¢ obstugi klienta w urzedzie, poprzez utworzenie komplekso-
wych rozwigzan organizacyjnych oraz stworzenie srodowiska umozliwiajacego
m.in. zdalne §wiadczenie ustug oraz zintegrowany system obstugi klienta. Dazac
do wypracowania kompleksowego podejscia do klienta, Stuzba Celna musi faczy¢
funkcje obslugi przedsiebiorcow skoncentrowana na podnoszeniu standardéw
obstugi z dzialalnoscig w obszarze kontroli.

Do 2020 r. planuje sie wprowadzenie szerokiego zakresu uslug Swiadczonych
droga elektroniczng, ktérego podstawa bedzie spojny System Informacyjny
Stuzby Celnej. W tym celu polska Stuzba Celna opracowala wewnetrzny program
modernizacji oparty na trzech priorytetach: internet, inteligencja, innowacje (Pro-
gram 3i), traktowanych jako narzedzia umozliwiajace podnoszenie efektywnosci
dzialan podejmowanych przez Stuzbe Celng [Ministerstwo Finansow, 2012].

3. Nowa jako$¢ ustug biznesowych w dzialaniach podejmowanych
przez polska Stuzbe Celng

Polska Stuzba Celna przeprowadza proces podwyzszania jakosci ustug bizne-
sowych zasadniczo w dwdch obszarach, tj.: w obszarze proceséw wewnetrznych
oraz w obszarze bezposredniego kontaktu z przedsiebiorstwami [Gruszewska,
2013]. Zasadniczg zmiang wprowadzong przez Stuzbe Celng w obszarze proce-
so6w wewnetrznych bylo utworzenie we wszystkich izbach celnych w Polsce
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komorek obstugi przedsiebiorcéw, co pozwolilo przyspieszy¢ prowadzone poste-
powania, ograniczy¢ biurokracje oraz wyeliminowaé powielanie czynnosci kon-
trolnych. W zakresie bezposrednich kontaktéw z podmiotami gospodarczymi
opracowano program ,dobrych praktyk”, w ramach ktérego Sluzba Celna przy-
gotowuje dla przedsiebiorcéw niezbedne informacje oraz organizuje merytorycz-
ne spotkania, konferencje i szkolenia.

Do zrealizowanych projektow w zakresie obstugi podmiotéw gospodarczych
zaliczy¢ nalezy upowszechnienie skladania zgloszen celnych i deklaracji akcyzo-
wych w formie elektronicznej. Wigkszoé¢ informatycznych systeméw celnych ko-
munikuje sie z przedsiebiorcami, stosujac wylacznie komunikaty elektroniczne,
bez koniecznosci dostarczania dokumentacji papierowej. Zgtoszenia celne do wy-
wozu i tranzytu oraz powigzana z nimi komunikacja miedzy funkcjonariuszem
celnym a zglaszajacym odbywa sie juz wylacznie w formie elektronicznej. W 2013 r.
100% zgloszen eksportowych i ponad 99% importowych zgloszono w formie
elektronicznej. Ograniczenie bezposrednich kontaktéw z klientem wynika
z automatyzacji procesu obstugi zgloszen celnych, wykonywania dzialaii kontrol-
nych z wykorzystaniem analizy ryzyka oraz cigglego wprowadzania uproszczen,
ktére w duzym stopniu pozwalaja na samoobstugowos¢ podmiotéw w procesie
objecia towaru procedurg celng [Departament Polityki Celnej MF, 2013a].

Innowacyjne rozwigzania w zakresie analizy ryzyka i zarzadzania nim powo-
duja systematyczny spadek liczby przeprowadzanych kontroli zgloszen celnych
(z16,5% w 2008 r. do 2,2% w 2012 r.), przy utrzymujacym sie wysokim poziomie
wykrywania nieprawidlowosci. Ograniczanie liczby kontroli skraca czas obstugi
kazdego zgloszenia i przyspiesza obrét towarowy. Wszystkie towarowe przejscia
graniczne wyposazone zostaly w nowoczesne urzadzenia skanujace RTG, co po-
zwolito skréci¢ kontrole graniczna z kilku godzin do kilku lub kilkunastu minut.
Skrécenie czasu kontroli drogowych mozliwe bylo dzieki wyposazeniu grup mo-
bilnych Stuzby Celnej w bezprzewodowy dostep do wszystkich baz danych i sys-
teméw informacji. Do minimum zredukowano formalnosci celne w procesie
obstugi operacji TIR oraz w odprawie pustych samochodéw ciezarowych wijez-
dzajacych na obszar Unii Europejskiej.

Majac na uwadze specyfike obrotu towarowego dokonywanego droga morska,
polska Stuzba Celna udostepnita ustuge odprawy celnej towaru przed przyby-
ciem statku, ktéra usprawni i przyspieszy obstuge obrotu towarowego w portach
morskich, zredukuje jej koszty i przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci pol-
skich portows3. Ponadto opracowano rozwiazania, ktére docelowo zapewnié maja
przeprowadzanie wszystkich czynnosci urzedowych, niezbednych do dopusz-

3 Z ekspertyzy Ministerstwa Gospodarki wynika, ze dlugie procedury panstwowe w odprawie
celnej, powielanie obiegu dokumentéw i brak koordynacji pracy stuzb kontrolnych doprowadzily do
sytuacji, w ktérej przedsiebiorcy decydowali sie na dokonywanie ostatecznych odpraw celnych poza
polskimi portami celnymi [Ministerstwo Gospodarki, 2012].
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czenia towaru do obrotu, w ciagu 24 godzin od momentu przedstawienia towaru
do kontroli granicznej. Przy nasileniu ruchu towarowego na granicy Stuzba Celna
podejmuje dzialania niezbedne do utrzymania ptynnego ruchu granicznego, takie
jak zwiekszenie obsady kadrowej, uruchomienie systemu wczesnego ostrzegania
o sytuacjach nadzwyczajnych pomiedzy stuzbami obu panistw granicznych i elek-
troniczne zgloszenia celne ograniczajace udziat funkcjonariuszy do niezbedne-
go minimum. Przedsiebiorcy, ktérzy posiadaja pozwolenie na stosowanie pro-
cedury uproszczonej w miejscu, moga korzysta¢ z utatwien w przetadunkach
i dotadunkach. W praktyce oznacza to mozliwo$¢ samodzielnego zdejmowania
i nakladania plomb celnych i doladunku towardéw, a takze przeladunku na inny
§rodek transportu. W ramach usprawniania odpraw celnych na granicznych
przejsciach drogowych Stuzba Celna wprowadzita system specjalnych stref bu-
forowych, ktéry pozwala uporzadkowa¢ kolejki do odprawy celnej i zwieksza
bezpieczenstwo ruchu przygranicznego.

W opracowaniu koncepcji uproszczeih w obstudze celnej podmiotéw gospo-
darczych, planowanych w najblizszym czasie, za podstawe przyjeto statutowe za-
dania oddzialéw celnych, tzn. wykonywanie czynnoéci zwiazanych z obstuga
obrotu towarowego, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i elastycznosci dzialania. Nowe rozwigzania opieraja sie na moz-
liwosci obstugi zgloszenia celnego wzgledem towaru przedstawionego w innym
miejscu niz siedziba organu celnego. Uwzgledniono w nich czynnosci, ktérych
przeprowadzenie wymaga bezposredniego kontaktu z klientem lub fizycznej
obecnosci funkcjonariusza celnego w miejscu przedstawienia towaru. Do roz-
wiazan takich zalicza sie koncepcje zapasowego oddziatu celnego, ktdry zabez-
pieczac¢ bedzie przed nastgpstwami przerwania badZ ograniczenia dziatalnosci
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej. Kolejnym udogodnie-
niem jest projekt utworzenia Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw, funk-
cjonujacego na poziomie wlasciwosci jednego urzedu celnego, a w przyszlosci
calej izby celnej. W zalozeniu, dzieki powstaniu Centrum mozna bedzie rozdzieli¢
miejsce obslugi zgloszenia celnego od miejsca przedstawienia towaréw. Praca
Centrum polega¢ bedzie na przyjmowaniu elektronicznych zgloszen celnych
przekazywanych przez przedsiebiorcéw i agencje celne, odnoszacych sie do to-
wardw przedstawionych w oddziatach celnych lub innych miejscach przedsta-
wienia towarow.

Rozw6j narzedzi prawnych i informatycznych umozliwia utworzenie
w przyszlosci oddziatu celnego funkcjonujacego jedynie na poziomie wirtual-
nym. Oddzial taki bylby ,umiejscowiony” na centralnym serwerze Stuzby Celnej,
a obstuga zgloszen celnych odbywataby sie bez udziatu funkcjonariusza celnego.
Planuje sie réwniez wdrozenie, stosowanej juz w niektoérych panstwach cztonkow-
skich, instytucji odprawy scentralizowanej [art. 201 ust. 3 RWKC], ktéra pozwala
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na rozdzielenie miejsc przedstawienia towaru od miejsca obslugi zgloszenia cel-
nego. Odprawa scentralizowana nastepuje poprzez zlozenie zgloszenia celnego
do wnioskowanej przez podmiot procedury celnej w formie elektronicznej do
jednego oddzialu celnego (urzad celny nadzoru), gdzie jest ono przetwarzane,
natomiast towary fizycznie znajduja sie¢ w innym oddziale celnym (urzad celny
przedstawienia). Jedli z analizy ryzyka wynika, Zze nalezy przeprowadzi¢ kontrole
towaréw, urzad celny nadzoru przesyla do urzedu celnego przedstawienia odpo-
wiedni komunikat. Urzad celny przedstawienia przeprowadza kontrole i jej wyniki
wprowadza do systemu na elektronicznym zgtoszeniu celnym. Na ich podstawie
urzad celny nadzoru podejmuje decyzje o zwolnieniu towaréw do danej proce-
dury celnej. Pelne wdrozenie krajowej odprawy scentralizowanej wymaga jed-
nak modernizacji systeméw informatycznych i moze nastapi¢ na poczatku 2015r.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami unijnymi zgloszenia celne sg przyjmo-
wane przez organy celne pod warunkiem przedstawienia towaréw [art. 63 WKC],
co w praktyce oznacza zawiadomienie organdéw celnych w wymaganej formie
o dostarczeniu towaréw do urzedu celnego lub innego miejsca wyznaczonego
badz uznanego przez organ celny [art. 4 pkt. 19 WKC]. Miejsca, w ktdrych poza
urzedem celnym, w uzasadnionych przypadkach i na warunkach okreslonych
przez organ celny, moga by¢ dokonywane czynnosci przewidziane przepisami
prawa celnego, ustanowiono na gruncie prawa krajowego [Ustawa z 19 marca
2004 r.; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 26 kwietnia 2004 r.]. Wdrozenie do
praktyki gospodarczej koncepcji bezposredniej dostawy do siedziby podmiotu
gospodarczego ma uproéci¢ dokonywanie zgloszen celnych przez przedsiebior-
cOw oraz zwiekszy¢ elastyczno$¢ w zakresie dysponowania towarem, a takze
odformalizowa¢ czynnosci przy uznawaniu miejsc w celu dokonywania w nich
czynnosci przewidzianych przepisami prawa celnego [Departament Polityki Cel-
nej MF, 2013a].

Podsumowanie

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analiza rozwigzan podwyz-
szajacych elastyczno$¢ dokonywania odpraw celnych pozwala zdefiniowa¢ ko-
rzysci, jakie moga osiggna¢ zaréwno podmioty gospodarcze, jak i Stuzba Celna.
Zréznicowanie form dokonywania odpraw celnych umozliwi dostosowanie
ustug Swiadczonych przez Stuzbe Celng do indywidualnych potrzeb poszczegol-
nych grup przedsiebiorcéw. Skrécenie czasu odpraw wynikajace z wprowadze-
nia elektronicznych systeméw zgloszen celnych oraz kontroli towaréw opartej na
szczegOlowej analizie ryzyka doprowadzi do skrécenia czasu odpraw celnych,
a tym samym przyspieszy obrét towarowy. Mozliwos¢ przedstawiania towaréw



Polska stuzba celna w procesie podwyzszania jakosci ustug biznesowych 721

do kontroli celnej poza oddzialami celnymi usprawni funkcjonowanie tancuchéw
logistycznych i ulatwi przedsiebiorcom dysponowanie tadunkiem, a przez to
zwiekszy bezpieczenstwo w ramach miedzynarodowych lancuchéw dostaw.
Znacznie obniza sie koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w obszarze
obrotu towarowego z zagranicg. Stuzba Celna uzyska mozliwoé¢ efektywnego
wykorzystania obowiazujacych instytucji prawa celnego i dokonywania odpraw
celnych w sposéb zautomatyzowany, w innych miejscach niz miejsce przedsta-
wienia towaru, co w przypadku awarii lub innych zdarzen losowych zapewnia
ciaglos¢ swiadczenia ustug celnych. Elastyczne rozwigzania gwarantujq organom
Stuzby Celnej efektywna alokacje i wykorzystanie posiadanych zasobéw kadro-
wych iinfrastruktury oraz usprawnienie procesow wewnetrznych. Elektroniczna
wymiana informacji, danych oraz dokumentéw pomiedzy organami administra-
¢ji publicznej oraz miedzy administracja publiczng a przedsiebiorcami to szansa
na optymalizacje czynnosci urzedowych i skrécenie czasu ich przeprowadzenia,
sprawng analize ryzyka i kontrole zorientowang na zwalczanie naduzy¢ oraz nie-
prawidlowosci celno-skarbowych. Elektroniczne uslugi swiadczone przez Stuzbe
Celna zwiekszaja szybkosc i efektywnos¢ obiegu informacji, co wplywa na trwalq
poprawe funkcjonowania administracji publicznej, a tym samym panstwa i gos-
podarki jako catosci.
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