International Business and Global Economy 2014, no. 33, pp. 379-393
Biznes miedzynarodowy w gospodarce globalnej 2014, nr 33, s. 379-393

Edited by the Institute of International Business, University of Gdansk
ISSN 2300-6102
e-ISSN 2353-9496 DOI 10.4467/235394961B.13.027.2412

Jarostaw Brach

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

Przedsiebiorstwa w sferze biznesu miedzynarodowego
ze szczegdOlnym uwzglednieniem korporacji
transnarodowych — problemy definicyjne,

podejscie teoretyczne i praktyczne

Przedsiebiorstwa dzialaja w sferze biznesu miedzynarodowego od setek lat. Gléwnym celem
tego artykulu jest wykazanie, Ze wcigz istnieje szereg probleméw ze zdefiniowaniem pojecia fir-
my — korporacji wielonarodowej/transnarodowej oraz okresleniem sposobu pomiaru stopnia jej
internacjonalizacji. Artykul opiera si¢ zasadniczo na informacjach zawartych w ksigzkach i arty-
kutach poswieconych tej tematyce. Z teoretycznego punktu widzenia gléwny problem badawczy
polega jednak na tym, iz chociaz opracowano juz wiele wskaZnikéw internacjonalizacji,
wlaczajac w to syntetyczne, jak indeks TNI zaproponowany przez UNCTAD, naukowcy wcigz
majg trudnosci z opracowaniem wskaznika, ktéry jednoczeénie bylby zwarty (syntetyczny),
a z drugiej zawieralby szereg praktycznie uzytecznych informacji na temat dzialania firm
w ukladzie miedzynarodowym.

Companies in the field of international business
with a special attention paid to TNCs — problems with defining,
theoretical and practical approach

Companies have been present in the sphere of international business for hundreds of years. The
main aim of this article is to show that there are still many problems with defining what the multi-
national or transnational company is and how to measure the level of its internationalization. The
article is mainly based on the analyzed information from books and articles dedicated to this sub-
ject. From the theoretical point of view, the main problem is that although many indices of inter-
nationalizion have been developed so far, including synthetic ones, like the TNI index proposed
by the UNCTAD, scientists still have real problems with preparing indices which would be at the
same time synthetic and incorporating relevant and practically used information on the compa-
nies’ activities across countries.

Keywords: internationalization, transnational corporation, indices of internationalization
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Wprowadzenie

Zagadnienie miedzynarodowej ekspansji przedsiebiorstw, czyli ekspansji do-
konywanej przez przedsiebiorstwa w sferze biznesu miedzynarodowego, w lite-
raturze przedmiotu jest poruszane i analizowane od dawna. Autorzy prébuja
poszukiwaé¢ wyjasnien dotyczacych réznorodnych dzialan podejmowanych
przez te przedsiebiorstwa poza granicami swoich krajow macierzystych. Poszuki-
wanie tych wyjasnien nie nalezy do zadan latwych, gdyz wymaga korzystania
z dorobku wielu dyscyplin, w tym teorii wymiany miedzynarodowej, teorii
przedsiebiorstwa, teorii struktury branzy, teorii bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych, teorii przedsiebiorstwa wielonarodowego, teorii kapitatu, teorii mie-
dzynarodowych stosunkéw finansowych, teorii konkurencji monopolistycznej,
teorii organizacjiizarzadzania oraz teorii podejmowania decyzji [Gorynia, 2005].

Celem tego artykulu jest przedstawienie i objasnienie wybranych kwestii
zwigzanych z dzialaniem przedsiebiorstw w sferze biznesu miedzynarodowego,
ze szczegblnym uwzglednieniem korporacji transnarodowych, bedacych moto-
rem wzrostu wymiany miedzynarodowej oraz zagranicznych inwestycji bezpo-
§rednich. Poruszone zostang m.in. zagadnienia dotyczgce probleméw defini-
cyjnych oraz préb mierzenia stopnia internacjonalizacji, m.in. za pomoca metod
taczacych podejscie teoretyczne i praktyczne.

1. Zlozono$¢ dzialania przedsiebiorstw w przestrzeni
miedzynarodowej

Teoretyczne wyjasnienie dziatalnosci przedsiebiorstw na rynku miedzynaro-
dowym jest o tyle trudne, ze prawne, polityczne, spoleczne i ekonomiczne uwa-
runkowania funkcjonowania tych przedsiebiorstw ulegaja ciaglym zmianom.
Moze to powodowac i — w zaleznosci od sily i kierunku oddzialywania okreslo-
nych elementéw w otoczeniu oraz zmian zachodzacych w samych przedsiebior-
stwach — powoduje zmiany w postepowaniu tych przedsiebiorstw, polegajace na
podejmowaniu przez nie szeregu krokéw dostosowawczych i zaradczych. Moga
sie one objawia¢ w okreslonym czasie czeéciowq czy nawet calkowita zmiang stra-
tegii na danym obszarze czy/i w danej dziedzinie dziatania. Poza tym przedsiebior-
stwa funkcjonujace w sferze biznesu miedzynarodowego nie tylko podejmuja
dzialania o charakterze zapobiegawczo-przystosowawczym, wynikajace ze
zmian w otoczeniu bedacych nastepstwem oddzialywania panstwa, konkuren-
tow, dostawcéw czy odbiorcéw. Same réwniez sie zmieniaja na skutek zmian
endogenicznych, wyniklych z wewnetrznego wzrostu i rozwoju, przejawiajacego
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sie podejmowaniem decyzji co do strategii dzialania w okre$lonym czasie, w okre-
Slony sposob, w relacjach z okreslonymi podmiotami i na okreslonym obszarze
wylacznie w oparciu o wlasne zasoby. W efekcie przedsiebiorstwa nie tylko w pew-
nym zakresie sg ksztaltowane przez otoczenie, ale i, zgodnie ze swoimi potrzebami
oraz mozliwos$ciami, same moga to otoczenie w okreslonych granicach ksztalto-
wac. To ksztaltowanie z jednej strony wynika z intensywnoéci ich oddzialywania
na to otoczenie, a z drugiej z istnienia w otoczeniu barier, gléwnie natury praw-
nej, ktore site i kierunki tego oddziatywania w pewnym zakresie moga ukierun-
kowywa¢, uniemozliwia¢, ogranicza¢ czy wzmacniad.

W rezultacie do tego momentu nie powstala jedna, kompletna, kompleksowa
i spdjna teoria ttumaczaca motywy, mechanizmy i sposoby dzialania przedsie-
biorstw w miedzynarodowej przestrzeni ekonomicznej. Brakuje jednej, spéjne;j,
ogoélnie przyjetej i skwantyfikowanej definicji ujmujacej wylacznie zagadnienia
czysto teoretyczne, teoretyczno-praktyczne czy tez wylacznie praktyczne.

Do tej chwili zaproponowano oczywiécie wiele definicji przedsiebiorstw
w sferze biznesu miedzynarodowego i w ich ramach - jako wydzielonej grupy,
tzw. korporagcji transnarodowych, z jezyka angielskiego okreslanych w skrécie
jako TNC - Transnational Corporation. Niemniej, pomimo istnienia tego szeregu
definicji czysto teoretycznych i mocno opartych na podejsciu praktycznym, zad-
na z nich nie stala sie standardem. Wobec braku powszechnie obowiazujacej defi-
nicji badacze przyjeli wiec pragmatyczne podejscie do tzw. operacyjnego
zdefiniowania tych podmiotéw, bazujace na zwyczajach z przeszlosci, dostepno-
Sci danych oraz wewnatrzdyscyplinarnych normach.

2. Pojecie i istota przedsiebiorstwa miedzynarodowego

Zgodnie z analizg internacjonalizacji w ujeciu statycznym, jako zjawiska
instytucjonalnego, kwestia dotyczy objasnienia pojecia oraz istoty przedsiebior-
stwa miedzynarodowego [Rymarczyk, 1996]. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze w lite-
raturze przedmiotu brakuje jednoznacznego stanowiska i opinii, od kiedy dany
podmiot mozna traktowa¢ jako miedzynarodowy. W tym zakresie istnieje wiele
odmiennych podejs¢i pogladéw, czasami identycznych, czasami komplementar-
nych, czasami sie krzyzujacych [Stepien, 2009; Zorska, 2007]. Prowadzi to do po-
wstawania réznych interpretacji pojecia miedzynarodowego przedsiebiorstwa
i tym samym powoduje, ze zgodnie z jednym kryterium dany podmiot moze juz
by¢ uznany za miedzynarodowy, a zgodnie z innym jeszcze nie [Rymarczyk,
2004]. W tym kontekscie szeroko uznaje sie definicje Johna H. Dunninga, w ktorej
za korporacje transnarodowg uznaje on wielonarodowe czy transnarodowe
przedsiewziecie, w ktérym zaangazowane sg bezposrednie inwestycje zagranicz-
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ne oraz ktére posiada czy kontroluje dzialalno$¢ powodujaca wzrost wartosci do-

danej w wiecej niz jednym panstwie. W efekcie wedlug Dunninga [Dunning,

Lundon, 2008] przedsigbiorstwo miedzynarodowe to podmiot, ktéry angazuje si¢

w dokonywanie zagranicznych inwestycji bezposrednich i tym samym organizu-

je wytwarzanie débr lub $§wiadczenie uslug w wiecej niz jednym kraju. Wedlug

Marka Cassona [Casson, 2000] za miedzynarodowe powinno sie uzna¢ te przed-

siebiorstwa, w ktérych wlasnos¢ i kontrola przekraczaja geopolityczne granice

jednego panstwa. Richard E. Caves [Caves, 1982] definiuje przedsiebiorstwa mie-
dzynarodowe jako podmioty, ktére kontroluja i zarzadzajg firmami produkcyjny-

mi zlokalizowanymi w co najmniej w dwéch krajach. Alan M. Rugman, Donald J.

Lecraw i Alison L. Booth [Rugman, Lecraw, Booth, 1985] opowiadaja sie za ta sama

definicja, ale dodaja wspdlczynnik F/T, gdzie F oznacza zagraniczne operacje

przedsiebiorstwa, a T jego calkowite operacje, czyli wszystkie operacje przepro-
wadzane przez dane przedsiebiorstwo. Takie stanowisko dostarcza kwantyfi-
kacyjnie uzytecznego podejscia do mierzenia zagranicznych zobowigzan i operaciji.

Michel i Shaked zaproponowali za$ klasyfikacje firm, zgodnie z ktérg dana firma

moze by¢ uwazana za korporacje, jesli co najmniej 20% jej sprzedazy przypada na

sprzedaz za granica i jeéli dokonata ona zagranicznych inwestycji bezposrednich

w co najmniej 6 krajach. W tym kontekscie firmy krajowe zostaly zdefiniowane

jako te, ktérych mniej niz 10% sprzedazy, zyskéw i aktywow przypada na zagra-
nice. Simon Bornschier oraz Christopher Chase-Dunn przedstawili z kolei naste-

pujaca definicje korporacji transnarodowych [Schaub, 2004]:

— podmioty prowadzace dzialalno$¢ biznesowa, produkujace dobra czy swiad-
czace ustugi w celu osiagniecia zysku;

— opieraja si¢ na hierarchicznym porzadku i centralizacji — kazda jednostka
organizacyjnie upowazniona i wydzielona znajduje sie pod efektywna kon-
trola scentralizowanej hierarchii;

- organizacyjnie wydzielone jednostki zalezne — filie, oddzialy (subunits) sa roz-
lokowane i dzialaja w réznych krajach;

— znajduja si¢ wérdd czotowych firm w panstwach, w ktérych funkcjonuja i tym
samym odgrywaja tam istotna role ekonomiczna i polityczna.

Bornschier oraz Chase-Dunn s3a zwolennikami krytycznych teorii od-
noszacych sie do korporacji transnarodowych, w nastepstwie czego ich definicje
zawieraja rOwniez aspekty socjologiczne. Tym bardziej, ze wigekszo$¢ korporacji
jest kontrolowana z konkretnych osrodkéw narodowych — tzn. narodowo kontro-
lowana, ale zarazem ,miedzynarodowo posiadana”, tzn. ich akcjonariat jest roz-
proszony po calym Swiecie. Wreszcie, zdaniem Grazii letto-Gillies [letto-Gillies,
2005], przedsiebiorstwo miedzynarodowe to firma, ktéra ma aktywa oraz prowa-
dzi dzialalnosé¢ gospodarcza (biznesowa) w co najmniej dwdch krajach. Ponadto,
ze wzgledu na przyjete wspolne cele i strategie, firma ta musi by¢ w stanie z cen-
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trali planowac, organizowac, koordynowac i kontrolowac produkcje w innych pa-
nstwach.

Generalnie, podstawowe odmiennosci wynikajace z zapatrywan zwigzanych
z odréznieniem przedsiebiorstwa krajowego od miedzynarodowego, przyjetych
w tym zakresie przez poszczegélnych autoréw, dotycza [Rymarczyk, 2004]:

— form zaangazowania przedsiebiorstwa za granica i zwiazanych z tymi forma-
mi zmian w jego strukturze organizacyjnej;

— liczby rynkéw, na ktérych przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢, oraz form
zaangazowania na tych rynkach. W tym zakresie dajg sie wyrézni¢ dosy¢
powazne odmiennoéci, dotyczace nie tylko posiadania czy kontrolowania
aktywow za granica, ale nawet liczby rynkéw (krajéw), na ktérych przedsie-
biorstwo poprzez te aktywa jest zaangazowane. Nie jest mianowicie precyzyj-
nie zdefiniowane, czy wystarczy, aby takich rynkéw byto minimum dwa lub
trzy, czy musi by¢ ich wiecej, przy wprowadzeniu jeszcze dodatkowych wy-
magan;

— znaczenia aktywow za granica dla przedsiebiorstwa w réznych ukladach.
W efekcie o formie internacjonalizacji danego podmiotu nie decyduje samo
posiadanie okreélonych aktywéw na minimalnej, wymaganej liczbie rynkow,
aleito, ze aktywa te pod wzgledem wielkoéci produkgji czy sprzedazy odgry-
waja na tyle znaczaca role, ze ,punkt ciezkosci” w rzeczywistym funkcjono-
waniu podmiotéw przenosi sie za granice;

— wielkodci i formy zaangazowania za granica, powodujacych, ze tylko te
przedsiebiorstwa, ktore dzialaja w skali miedzynarodowej za pomoca akty-
woéw ulokowanych w wiekszosci panstw §wiata i sg kierowane przez kadre
zarzadzajgca o miedzynarodowym pochodzeniu, podejmujaca decyzje z mie-
dzynarodowej perspektywy, moga by¢ uznane za miedzynarodowe.
Ponadto istnieje bardzo duza rozbieznoé¢ w zakresie stosowania okreslen

»wielonarodowa firma/przedsiebiorstwo” [Aggarwal i in., 2011] (multinational com-

pany — MNC), ,wielonarodowe/miedzynarodowe przedsiewziecie” oraz ,korpo-
racja transnarodowa”. Okreslenia te sa bowiem od wielu lat! szeroko i czesto
wymiennie uzywane w sferze biznesu miedzynarodowego. W efekcie w literaturze
przedmiotu wystepuja rézne poglady na temat substytucyjnosci poje¢ ,miedzy-
narodowy”, ,wielonarodowy” i ,ogélnoswiatowy” [Yip, 1996]. Takze w zalezno-
§ci od potrzeb, checi wskazania na pewne zjawiska oraz odrézniania pewnych

1 Na stosowanie poje¢: ,korporacja wielonarodowa”, ,przedsiewziecie wielonarodowe”, ,korpo-
racja transnarodowa” i ,przedsiewziecie transnarodowe” zwrdcili uwage m.in. Dennis R. Appleyard
oraz Alfred J. Field [Appleyard, Field, 1995]. Jest to uzasadnione, gdyz korporacje te istnieja juz od se-
tek lat (dokladnie od polowy XVIw.), a gléwnymi elementami, uwazanymi za nowe i rewolucyjne, ja-
kie zmienily sie w ich dzialaniu w ostatnich latach, sa szybki rozw6j — rozprzestrzenianie si¢ na $wiecie
i rosngca dominacja w wielu dziedzinach przemystu oraz rodzajach dzialalnosci [Dunn Jr., Ingram,
1996].
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zjawisk i proceséw, pojecia te — wedlug niektérych autoréw — powinny by¢ trakto-
wane synonimicznie, a zdaniem innych ich znaczenie jest odmienne. Ponadto
uzywane s3 inne pojecia, swoim znaczeniem nawiazujace do okreslen ,miedzy-
narodowy” i ,wielonarodowy”, jak ,transnarodowy” (np. ,korporacja transnaro-
dowa” [Chandler jr., Mazlish, 2005]) czy ,ponadnarodowy/supranarodowy” (np.
,przedsiebiorstwo ponadnarodowe”). Okreslenie ,przedsiebiorstwo/przedsie-
wziecie wielonarodowe” ma jednak bardziej uniwersalny charakter i jest prostsze
oraz znacznie bardziej uzasadnione, gdyz nie kazda firma ,wielonarodowa/multi-
narodowa” jest korporacjg, a termin ,przedsiebiorstwo” czy nawet ,przedsiewzie-
cie” znajduje zdecydowanie wieksze zastosowanie w dokonywanych analizach
biznesu miedzynarodowego. Warto tez zauwazy¢, ze korporacja moze by¢ uwa-
zana za transnarodowa czy wielonarodowa zgodnie z definicjg, ktéra niekoniecz-
nie sugeruje, ze znaczna czes¢ jej catkowitej sprzedazy, catkowitych aktywow czy
zatrudnienia zachodzi badz jest zlokalizowana za granica.

Na podstawie zaprezentowanych pogladéw i rozwazan mozna zatem
przyjaé, iz w sensie ekonomicznym przedsiebiorstwo miedzynarodowe to pod-
miot, ktéry prowadzi dziatalno$¢ réwniez poza krajem macierzystym. W rezulta-
cie dziatalno$¢ takiego podmiotu musi by¢ prowadzona na co najmniej dwodch
rynkach — w dwoéch krajach. Za dzialalno$¢ przyjmuje sie konieczno$¢ prowadze-
nia dzialalnosci biznesowej w tych dwoéch krajach, opierajacej sie na wlasnosci
aktywoéw. Warunkiem koniecznym uznania danego podmiotu za przedsiebior-
stwo miedzynarodowe nie jest wiec dokonywanie przez nie eksportu towaréw
czy uslug, lecz wlasnos¢ aktywéw. Natomiast, przy zajsciu tego warunku koniecz-
nego, za warunek wystarczajacy mozna uwazac kontrole tych aktywoéw pozwa-
lajaca na efektywne zarzadzanie nimi. Za korporacje transnarodowa uwaza sie
zatem firme prowadzacq dziatalnos$¢ produkcyjna, ustugowa itp. w co najmniej
dwéch krajach i posiadajaca, réwniez w co najmniej dwoch krajach, swoje filie
albo oddzialy. Moga one by¢ w calosci lub w czesci wlasnoscia tej firmy macierzy-
stejidziala¢ pod jej kontrola [Kisiel-Lowczyc, 2003]. Tym samym jest to ,organiza-
¢ja, ktéra koordynuje dziatalnos$¢ produkcyjno-handlowg réznych jednostek
w réznych krajach z jednego os$rodka podejmujacego decyzje strategiczne” [No-
wakowski, 2000].

Jednoczesnie, przy takim ogélnym zdefiniowaniu zagadnienia, abstrahuje sie
od trzech waznych kwestii. Po pierwsze, moze to by¢ dzialalnos¢ — w zaleznosci
od branzy, w ktérej funkcjonuje podmiot — produkcyjna badz handlowa lub obie
razem. Po drugie, podmiot moze prowadzi¢ dzialalnoé¢ na rynku krajowym i za
granicg samodzielnie albo wraz z innymi podmiotami. I po trzecie, nie bierze si¢
pod uwage skali dzialalnosci, w tym wielkosci aktywoéw, zatrudnienia oraz obro-
tow, prowadzonej przez podmiot w kraju w stosunku do tej prowadzonej przez
podmiot samodzielnie lub z partnerami za granica [Rymarczyk, 2004].
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3. Pomiar stopnia umiedzynarodowienia

Obecnie w Swiecie ponad 50% handlu miedzynarodowego to wewnetrzna
wymiana pomiedzy filiami samych korporacji (tzw. handel wewnatrzkorporacyj-
ny), a udzial korporacji w calym handlu $wiatowym przekracza 2/3. Przykladowo
w 2011 r. [WIR, 2013] aktywno$¢ ekonomiczna filii korporacji wzrosta w zakresie
wszystkich podstawowych wskaznikow dotyczacych produkeji miedzynarodo-
wej. W roku tym zagraniczne filie zatrudnialy okoto 69 mIn pracownikéw, czyli
0 8% wiecej niz w 2010 r.

Omawiajac przedsiebiorstwa w sferze biznesu miedzynarodowego, w tym
glownie te klasyfikowane jako korporacje transnarodowe, trzeba wiec bez-
wzglednie pamietad, ze podmioty te kreujg strumienie handlu miedzynarodowego
poprzez tworzenie, czasami nieco sztucznego, obrotu wewnetrznego w ramach
poszczegodlnych, silnie zdywersyfikowanych lokalizacyjnie (zazwyczaj przynaj-
mniej pomiedzy kilka panstw, nawet na r6znych kontynentach) tancuchéw two-
rzenia wartosci dodanej. W efekcie miedzynarodowa produkcja tych podmiotéw
stopniowo coraz mocniej wplywa na rozmiary i charakter transakgji transgranicz-
nych, w nastepstwie czego proces ten ksztaltuje nature calej Swiatowej gospodar-
ki. Do tego dochodza inne cechy funkcjonowania tej grupy firm, zauwazalne
w ostatnim okresie:

— dalszy wzrost ekonomizacji dzialan;

— przeniesienie punktu ciezkosci z zysku osigganego w okresie dlugim na zysk
osiggany w okresie krotkim, ze wszystkimi tego negatywnymi konsekwencjami;

— nasilenie sie i zaostrzenie konkurencji — w wielu dziedzinach obnizenie natu-
ralnych barier wejscia, cho¢ sq dziedziny, w ktdérych te bariery nawet jeszcze
wzrosly;

— zmiana zasad zawierania umoéw kontraktowych z wyzszymi czlonkami
zarzadu;

— wzrost stopnia umiedzynarodowienia kadry zarzadzajacej, w tym w kraju
macierzystym oraz w poszczegdlnych panstwach goszczacych;

— przejscie z kontraktéw diugo- i sredniookresowych na krétkookresowe, na-
wet 2-3-letnie, ze wszystkimi tego nastepstwami;

— spadek rzeczywistego przywiazania menedzeréw do swoich pracodawcéw —
wielokrotnie brak identyfikacji mentalnej, jest tylko lojalnoé¢ pracownicza;

— wazrost znaczenia praktyk typu ,compliance”, wplywajacych na stosunki per-
sonalne panujace w samych przedsiebiorstwach miedzynarodowych oraz na
wybrane ich relacje z otoczeniem, w tym z dostawcami, odbiorcami oraz branza-

mi wspoélpracujgcymi i wspomagajacymi, jak media. Zaznacza sie tu niezwykle

silna tendencja do narzucania przez korporacje podmiotom zewnetrznym
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swoich zasad postepowania, czasami niemozliwych do zaakceptowania przez

te podmioty;

— dalszy wzrost znaczenia wiedzy i szybkosci w dostepie do informacji. Doty-
czy to m.in. szans, jakie daje wiedza o réznych lokalizacjach i wiazacych sie
z nimi okazjach, wigczajac w to szybkosc reakcji na pojawianie sie takich oko-
licznosci. W tym kontekscie im wieksza geograficzna sie¢, w ramach ktorej
rozszerza sie wiedza na temat znajomosci rynkéw i warunkéw prowadzenia
produkcji w réznych zagranicznych lokalizacjach, tym wieksze korzysci od-
nosi dana firma w stosunku do konkurentéw, zatrudnionych i rzadéw.
Tym samym, w zwiazku z tym, ze dzialanie przedsiebiorstw w sferze biznesu

miedzynarodowego to zjawisko niezwykle zlozone, szczegélnego znaczenia na-

biera zakres badan — jakie wybrane obszary poddawac analizie, by jak najwieksza
cze$¢ takich podmiotéw dalo sie ocenia¢ w sposob maksymalnie ujednolicony.

W tym momencie pojawiajq sie jednak nastepujace problemy:

— jak uchwyci¢ zmiany stale zachodzace w strukturze i strategiach omawianych
podmiotéw;

— jakich uzywa¢ miernikéw oceniajacych dzialanie tych firm w sferze biznesu
migdzynarodowego;

— jak wprowadzi¢ system klasyfikacyjny, ktéry z jednej strony bylby wzglednie
prosty w uzyciu i dzieki temu do$¢ popularny, a z drugiej ujmowalby jak naj-
wiecej istotnych czynnikéw, maksymalnie dobrze charakteryzujacych istote
dzialania przedsiebiorstw w sferze biznesu miedzynarodowego i przez to
uwzgledniajacych ich specyfike.

W odpowiedzi na pierwsze pytanie trzeba wskazac, ze poniewaz stale zachodza
zmiany w strukturze i strategiach tych podmiotow, lepsze wyjscie stanowi zgo-
dzenie sie na system klasyfikacyjny wielonarodowosci oparty na kompleksowym
i jednocze$nie mimo wszystko prostym systemie oceny firm w zakresie stopnia
ich umiedzynarodowienia.

W odpowiedzi na dwa kolejne pytania nalezy przyja¢, iz przedsiebiorstwa
dzialajgce w sferze biznesu miedzynarodowego byly i sa konsekwentnie definio-
wane na podstawie ich cech charakterystycznych (wyréznikéw). Generalnie,
w badaniach zwraca si¢ uwage na nastepujace atrybuty (cechy):

— liczba posiadanych filii i oddzialéw za granicg (najczesciej wykorzystywany
tzw. pojedynczy atrybut wydzielenia podmiotéw funkcjonujacych w sferze
biznesu miedzynarodowego);

— sprzedaz zagraniczna (drugi najwazniejszy atrybut uzywany do opisu).

Te dwa atrybuty uzupelniajg zazwyczaj:

— rentownoéc¢ z operacji krajowych i zagranicznych;

— zatrudnienie w kraju i za granica;

— zainteresowanie rynkiem zagranicznym;

— zagraniczne aktywa, przychody oraz opodatkowanie.
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Inne mozliwe do oceny zmienne to:

— posiadanie przez przedsiebiorstwo okreslonych zasobéw, w tym dajacych
przewage strategiczna;

— struktura organizacyjna (model, wzoér organizacyjny);

— narodowos$¢ wyzszego zarzadu, czyli wladz podmiotu;

— teoretyczna i faktyczna kontrola nad operacjami dokonywanymi na réznych
poziomach oraz ich integracja, co przeklada sie na rzeczywiste zachowanie
jednostek (podmiotéw zaleznych);

— zdolno$¢ do skutecznej implementacji wybranych strategii;

— praktyki w zakresie postepowania z zasobami ludzkimi.

Do tego dochodza:

— cechy kadry zarzadzajacej i perspektywa, z ktérej podejmuje ona decyzje;

- miedzynarodowe do$wiadczenie;

— psychiczne rozszerzanie sie (psychiczna dyspersja) operacji miedzynarodo-
wych.

Wazne sa réwniez:

— stopien, w jakim dziatalno$¢ firmy jest rozproszona pomiedzy wiele krajow
na $wiecie w wyniku geograficznego rozszerzenia zasiegu tej dziatalnosci,
oraz stopien, w jakim jest ona skoncentrowana w poszczegélnych wydzielo-
nych regionach;

— jednoczesne ujecie zagadnienia na poziomach zaréwno mikro, jak i makro,
w tym w odniesieniu do specyfiki regionu i rozszerzania geograficznego za-
siegu dzialalnosci przez dany podmiot. W podejéciu tym ujmuje sie m.in. roz-
szerzanie ryzyka pomiedzy wiele panstw.

Do tej chwili zaproponowano wiele miernikéw, za pomoca ktérych mozna
klasyfikowa¢ i mierzy¢ stopien internacjonalizacji przedsiebiorstw dzialajacych
w sferze biznesu miedzynarodowego. Jeden z najstarszych i najpopularniejszych
przedstawila Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (Uni-
ted Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD) [UNCTAD,
1995] w 1995 1. Jest to indeks transnarodowosci (Transnationality Index — TNI), ob-
liczany jako $rednia arytmetyczna trzech skladowych (wskaznikéw):

— stosunku wielkosci aktywéw za granica do aktywéw podmiotu ogoélem;

— stosunku sprzedazy zagranicznej do sprzedazy ogdlem;

— stosunku zatrudnienia za granica do zatrudnienia ogétem.

Jak wiekszos¢ podobnych wskaznikéw o ogélnym i uniwersalnym charakterze
nie jest on pozbawiony istotnych wad. Kwestia dotyczy przyjecia znaczenia, tzn.
waznosci poszczegdlnych sktadowych TNI dla konkretnych branz i podmiotéw
w tych branzach, czyli zindywidualizowania tego wskaznika. Na przyklad firma
moze mie¢ aktywa o relatywnie duzej wartosci za granicg przy malej sprzedazy
zagranicznej ogétem. Pokazuje to przypadek GE - chociaz przedsigbiorstwo to
nominalnie posiada i kontroluje, w wyniku dokonanych inwestycji, duze aktywa



388 Jarostaw Brach

poza granicami kraju macierzystego (USA), to wiekszos¢ jego sprzedazy prowa-

dzona jest w USA, gdzie rowniez znajduje sie wiekszoé¢ zatrudnionych i akty-

wow. W rezultacie TNI dobrze opisuje jedynie duze korporacje, ktérych rozmiar
iwzrost s silnie powigzane ze skala prowadzonych operacji miedzynarodowych.
Wady ujawniajq sie¢ natomiast, gdy rozpatruje sie firmy mate.

Zmodyfikowang wersje TNI zaproponowata Ietto-Gillies [1998]2. W swoich
Transnarodowych wskaznikach rozszerzenia (Transnational spread indices — TSI)
— ujela ona stosunek liczby innych panistw, w ktérych firma ma filie (w ktérych
dziata), do liczby panstw, w ktérych potencjalnie moglaby takie filie mie¢ i w kto-
rych potencjalnie moglaby dziala¢. W teorii w tym ostatnim przypadku moglyby
to by¢ wszystkie kraje na $wiecie, w praktyce rozwaza¢ powinno sie jednak jedy-
nie te, do ktdérych firma moze realnie wejs¢. W efekcie w rozwazaniach mozna
przyja¢ maksymalna liczbe krajéw potencjalnie mogacych zainteresowac¢ dana
firme pomniejszong o jej kraj macierzysty.

Popularny i prosty miernik to takze wskaznik Sullivana, ujmujacy pie¢ skla-
dowych: sprzedaz, zyski, aktywa, miedzynarodowe do$wiadczenie kadry zarza-
dzajacej oraz psychiczng dyspersje operacji miedzynarodowych [Sullivan, 1994].

Obecnie w literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ sie z niezwykle rozbudo-
wanymi modelami, zawierajagcymi wiele wskaznikéw i miar, stuzacymi do oceny
dziatalnosci przedsiebiorstw w sferze biznesu miedzynarodowego. Takie r6zno-
rodne wskazniki zalecane do operacyjnego zdefiniowania przedsiebiorstw w tej
sferze [Aggarwal i in., 2011] to m.in.:

— okreslenie wynikéw: liczba filii i oddzialéw zagranicznych, sprzedaz w ogoéle
i za granica, zagraniczne aktywa, zagraniczna produkgja (ilos¢, wartosc), za-
graniczne joint-venture, zagraniczne przychody, operacje (transakcje) doko-
nywane na rynku miedzynarodowym, zagraniczne inwestycje, fuzje i przejecia
M&A,;

2 Tetto-Gillies uwaza, ze nalezy wprowadzi¢ wskazniki transnarodowego rozszerzenia sprzeda-
zy, aktywow, zatrudnienia i dzialalnosci ponadnarodowej, gdzie:

— wskaznik rozszerzania aktywoéw ASI: aktywa za granica/aktywa w kraju (x) n — liczba obstugiwa-
nych krajow/liczba wszystkich (potencjalnych) krajow;

— wskaznik rozszerzania sprzedazy SSI: sprzedaz zagraniczna/sprzedaz catkowita (x) n — liczba
obslugiwanych krajow/liczba wszystkich (potencjalnych) krajow;

— wskaznik rozszerzania zatrudnienia ESI: zatrudnienie za granica/catkowite zatrudnienie (x) n —liczba
obslugiwanych krajow/liczba wszystkich (potencjalnych) krajow;

— wskaznik TASI — wskaznik transnarodowego rozszerzenia aktywnosci/dzialalnosci: TNI (x) n —liczba
obstugiwanych krajéw/liczba wszystkich (potencjalnych) krajow.

Zagadnienie dotyczy tu wiec syntetycznego polaczenia dwdch réznych grup wskaznikéw
wiazacych sie z internacjonalizacja: wspélczynnika aktywnosci (aktywa, sprzedaz, zatrudnienie czy
kombinacja wszystkich trzech, i inne mozliwe rozpatrywane zmienne) oraz stosunku liczby innych
krajow, w ktérych firma prowadzi operacje, do calkowitej liczby krajéw, w ktérych dana firma poten-
cjalnie moglaby takie operacje prowadzic.
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— definiowanie strukturalne: zatrudnienie za granica, obecnos¢ na zagranicz-
nych gieldach, charakterystyka danej galezi przemyslu, zagraniczne finanso-
wanie, zagraniczne opodatkowanie, globalna ksiegowos¢;

— definiowanie behawioralne: badania i rozwdj, miedzynarodowy marketing,
patenty, Swiatowe pelnomocnictwo, pozostale kwestie zwigzane z rynkiem
miedzynarodowym.

Lepsze podejscie to zatem dalszy rozw6j systemu klasyfikacyjnego [Aggarwal

i in., 2011], wystarczajaco elastycznego, by uja¢ zmienne formy postepowania

przedsigbiorstw migdzynarodowych i generalnie przedsigbiorstw w sferze bizne-

su miedzynarodowego, a jednoczes$nie pozwoli¢ na ujecie nowych form, ktére
pojawia sie w przyszlosci. Jest to idea stworzenia systemu klasyfikacji, ktéry z jed-
nej strony w odpowiedni sposéb oddawalby stopienr umiedzynarodowienia firm,

a z drugiej bylby fatwy w uzyciu i stosowany niemal intuicyjnie. Zalozenia takie-

go systemu bylyby nastepujace: wzajemnie sie¢ wykluczajacy (mutually exclusive),

wewnetrznie jednolity, ujmujacy kolektywnie (nadajacy sie do opisu kazdej orga-
nizacji — kazdego podmiotu nalezacego do danej wydzielonej grupy), stabilny

(niepodlegajacy szybkim zmianom) i odpowiednio nazwany. W zwiazku z tym

nalezy uja¢ [Aggarwal i in., 2011]:

— szeroko$¢ — rozszerzenie penetracji geograficznej (geograficznego zasiegu
prowadzonych operacji); wyrdznia sie tu cztery rodzaje (kategorie) rynkow:
rodzimy, regionalny, transregionalny oraz globalny;

— glebokos¢ — stopien zaangazowania zwiazany z ekspozycja (wystawieniem
sie) na kazda pojedyncza jednostke geograficzng (dany wyrézniony obszar);
mierzy sie tu glebokos$¢ rynkowego zaangazowania w oparciu o zobowiaza-
nia oraz porozumienia kontraktowe, w ktére firmy sie wlaczyly (w ktérych
pozostaja uczestnikiem), i wyniklte z tego poziomy kontroli, ktére osiagaja,
w polaczeniu z ryzykiem, z jakim musza sie tu zmierzyc¢ (jakie wystepuje w ta-
kiej sytuacji). Glebokos¢ zawiera sie w przedziale od , plytkiego” zaangazowa-
nia w rynki zagraniczne, zwigzanego z eksportem i importem, poprzez
licencje i franchising, zakladanie biur za granica, zawieranie alianséw strate-
gicznych i spotek joint-venture, po zobowiazanie wynikle z dokonywania
zagranicznej inwestycji bezposredniej (Foreign direct investment — FDI), ktére
ogolnie wymaga glebszego zaangazowania w rynki zagraniczne oraz wiek-
szego wystawienia (otwarcia) na zagraniczny biznes oraz ekonomiczne i poli-
tyczne ryzyka niz, przyktadowo, eksport czy import®.

3 Na tej podstawie powstata klasyfikacja firm ze wzgledu na stopief ich umiedzynarodowienia,
wyrézniajaca nastepujace typy przedsiebiorstw:
Firmy calkowicie krajowe:
1. sprzedaz wylacznie na rynku krajowym (rodzimym) oraz filie czy oddzialy wylacznie w kraju.
Firmy regionalne:
2. sprzedaz w regionie (sprzedaz regionalna), filie czy oddzialy wylacznie w kraju,
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Pomimo tak szerokiego ujecia zagadnienia pojawia sie zréznicowanie wyni-
kajace z unikatowoéci kazdej z firm. Analiza zjawiska wymaga zatem nie tylko po-
dejscia ujednoliconego, ale podejscia faczacego ujednolicenie (uniwersalnosc) z ta
wlasnie unikatowos$cig.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa dziatajgce na poziomie ponadnarodowym, w tym te klasyfi-
kowane jako korporacje (korporacje transnarodowe), tworza dzi$ podstawowe
wiezi gospodarcze miedzy krajami, poprzez wymiane towarowg oraz przeplywy
ustug i kapitalu. Wedlug Raymonda Vernona przedsiebiorstwa te sa ,motorami
wzrostu” [Hansen, 1998]. Uwaza sie je generalnie za podmioty najbardziej odpo-
wiedzialne za procesy internacjonalizacji oraz za integracje bizneséw w ukladzie
ponadgranicznym (miedzy krajami) w nowoczesnych gospodarkach. Te sposréd
nich, ktére sa bardziej zinternacjonalizowane, cechuja si¢ wysoka elastycznoscig
w dzialaniu, przejawiajaca sie niemal stalym bardzo duzym dostosowaniem do
pojawiajacego sie ryzyka, mozliwoscia zagwarantowania zwrotu kapitatu na za-
mierzonym poziomie oraz zdolnoscig kontrolowania efektow swojego dzialania
w odniesieniu do wilasnych rozmiaréw oraz przemystow i krajow, w ktérych
dzialaja.

W dzisiejszych realiach badanie przedsiebiorstw w sferze biznesu miedzyna-
rodowego jest procesem niezwykle trudnym i zmudnym, nie istnieje bowiem je-
den sposéb oceny stopnia, w ktérym firmy, dzialy przemyslu oraz kraje sa
zinternacjonalizowane. Wszystko tak naprawde zalezy od tego, jakie wzorce oraz
aspekty internacjonalizacji sie rozpatruje i jakie zmienne uwaza sie za stosowne
w celu wyrazenia tych wzorcow oraz aspektow [letto-Gillies, 1998]. Odmienne za-

3. sprzedaz krajowa, regionalne filie czy oddziaty,

4. regionalna sprzedaz oraz regionalne filie czy oddzialy.

Firmy ponadregionalne (transregionalne):

5. ponadregionalna sprzedaz, filie czy oddzialy wylacznie w kraju,

. ponadregionalna sprzedaz, regionalne filie czy oddzialy,

. sprzedaz wylacznie na rynku krajowym (rodzimym), regionalne filie czy oddziaty,
. regionalna sprzedaz, ponadregionalne filie czy oddzialy,

9. ponadregionalna sprzedaz oraz filie czy oddzialy.

Firmy globalne:

10. globalna sprzedaz, filie czy oddzialy wylacznie w kraju,

11. globalna sprzedaz, regionalne filie czy oddzialy,

12. globalna sprzedaz, ponadregionalne filie czy oddzialy,

13. sprzedaz wylacznie na rynku krajowym (rodzimym), globalne filie czy oddziaty,
14. regionalna sprzedaz, globalne filie czy oddzialy,

15. ponadregionalna sprzedaz, globalne filie czy oddziaty.

Globalne sprzedaz i inwestycje.

[e=BaN o)
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soby, rozmiar, dziedzina dzialalnosci, kraj pochodzenia i stopien umiedzyna-
rodowienia operacji powoduja, ze kazda firma stanowi unikatowa kombinacje
celéw i strategii, szans i zagrozen. Majac swoje finansowanie oraz przyjmujac
okreslone zasady w zakresie zarzadzania i pozyskiwania wiedzy, internacjonali-
zujace sie firmy wybieraja stopiefi swojego zaangazowania na rynkach zagranicz-
nych, ktéry maksymalizuje ich dostosowanie do ryzyka oraz oczekiwany zwrot
netto przy spodziewanych kosztach. Ponadto z czasem nastepuje istotna akumu-
lacja doswiadczen, pozwalajaca na jeszcze lepsze przygotowanie sie do wymagan
iwyzwan stawianych przez rynek miedzynarodowy. Do tego trudnosc¢ oceny sta-
nowi pochodna specyfiki kraju, galezi, cech konkretnych przedsiebiorstw oraz
polityki panstwa goszczacego (ogdlnej i w odniesieniu do konkretnych branz,
a nawet podmiotéw).

W efekcie, o ile jeszcze dosc¢ tatwo i mimo wszystko jednoznacznie da sie defi-
nicyjnie wydzieli¢ okreslone rodzaje przedsiebiorstw dzialajacych w sferze biznesu
miedzynarodowego, o tyle problemy pojawiaja si¢ w zakresie metod, sposobdéw
i miernikéw dotyczacych pomiaru ré6znych aspektéw zwiazanych z ta internacjo-
nalizacjg. Problemy te dotycza dwéch podstawowych obszaréw badawczych:

— niemal klasycznego dylematu pomiedzy zastosowaniem do pomiaru narze-
dzi prostych w uzyciu, ale — ze wzgledu na te wlasnie prostote — obarczonych
wieloma immanentnymi wadami. W rezultacie narzedzia te okazuja sie nie-
wystarczajace, nie sa uniwersalne i moga dawac zafalszowany obraz rzeczy-
wistosci. Z drugiej jednak strony, stosowanie bardziej skomplikowanych
narzedzi pomiaru tez nie jest pozbawione wad. Narzedzia te sa bowiem nie-
raz niezwykle zlozone i aby z nich skorzysta¢, trzeba wprowadzi¢ wiele danych,
z calg pewnoscig z naukowego punktu widzenia niezwykle pozytecznych,
lecz nierzadko trudno dostepnych;

— klopotéw z uzyskaniem niezbednych danych. Przedsiebiorstwa bardzo nie-
chetnie przekazuja na zewnatrz dane, ktére moglyby by¢ niezwykle uzytecz-
ne badawczo. O ile jeszcze w przypadku spoélek gieldowych pewne
konkretne dane da sie uzyskaé m.in. z ich raportéw rocznych (pomijajac kwe-
stie wiarygodnosci tych danych), to nie ma mozliwoéci zmuszania podmio-
tow niegieldowych do przekazywania na zewnatrz takiego zestawu
informacji. A czes¢ liczacych sie firm dzialajacych na poziomie miedzynarodo-
wym nie jest i nigdy nie byla typowymi spétkami gieldowymi. Tym samym
bariere badawcza stanowi brak wielu rzetelnych danych, gdyz zdecydowana
wiekszo$¢ analiz opiera sie na przeplywach zagranicznych inwestycji bezpo-
$rednich oraz osigganych zyskach. Inne najczesciej uwzgledniane zmienne
to: sprzedaz, aktywa, zatrudnienie, zyski, naklady na badania i rozw¢j. Faktycz-
nie dane te obciazone sa jednak szeregiem immanentnych wad, gdyz niejed-
nokrotnie szczegélnie korporacje przekazujg na zewnatrz to, co musza, i w ta-
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kim ukladzie, w jakim musza, ale w sposéb, w jaki sie do tego odpowiednio

przygotowaly, m.in. pod wzgledem sprawozdawczym i ksiggowym.

Co wiecej, w przyszlosci dokonywanie szczegélnie pomiaréw stuzacych do
oceny w réznych aspektach przedsiebiorstw dzialajacych w sferze biznesu mie-
dzynarodowego, w tym tych klasyfikowanych jako korporacje transnarodowe,
moze ulec dalszemu pogorszeniu. Powyzsze wynikac¢ bedzie z zachodzenia wie-
lu, nieraz powiazanych ze sobg, zjawisk i proceséw:

— tworzenia przez korporacje wielu nowych powigzan, ktére sa nieraz trudno
uchwyci¢ badaczom z zewnatrz;

— niemal stalej ewolucji w sposobie dzialania, dokonywanej przez przedsiebior-
stwa, co stanowi wypadkowa zmian w ich otoczeniu oraz zmian w nich samych,
w tym wynikajacych ze zmian w posiadanych zasobach oraz w przyjetej stra-
tegii. Oczywiscie nalezy tu uwzglednia¢ zmiany dokonywane przez przedsie-
biorstwa ex post na skutek zmian w ich otoczeniu oraz zmiany dokonywane
przez przedsiebiorstwa ex ante, bedace wynikiem checi lepszego wczeéniej-
szego przygotowania sie na antycypowany dzi§ rozwdéj wypadkéw w przy-
sztodci;

— rosnacej niecheci przedsiebiorstw do dzielenia sie z podmiotami zewnetrzny-
mi informacjami na temat swojego funkcjonowania, co ogranicza zakres ba-
dan do tego, co uzyskano od firm;

— przekazywania danych czasami trudnych do weryfikacji, co pojawia si¢ m.in.
przy wystepowaniu obrotéw wewnetrznych czy zatrudnianiu tych samych
0s6b w kilku krajach, w tym w panistwie macierzystym i wybranych pan-
stwach goszczacych;

— niedoskonalosci w niektérych obszarach naukowego aparatu badawczego.
W pierwszym rzedzie odnosi sie to do tzw. tkanki miekkiej, w tym czynnikéw
zwigzanych z psychologia, jak mierzenie dystansu psychicznego. Pewne za-
gadnienia fatwo uja¢ naukowo, a znacznie trudniej zmierzy¢ w praktyce.
Dlatego w przyszlosci nadal wystepowac beda te same problemy z pomiarem

i analizami, co dzisiaj. Problemy te w znacznej mierze nie beda wynika¢ z niedo-

skonalosci istniejacego i tworzonego naukowego aparatu pomiarowego, lecz

z niecheci badanych do przekazywania niezbednych danych i tym samym do

poddania sie bardziej szczegélowej analizie poréwnawczej.
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