WALDEMAR SIDOROWICZ

GUANXT — CHINSKA SIEC WZAJEMNYCH POWIAZAN

(KOMUNIKAT)

Chiniskie stowo guanxi odnosi si¢ do koncepcji budowania relacji i wySwiadczania
przystug w prywatnych i biznesowych kontaktach. Jest forma interakeji, wszech-
obecnej relacyjnej sieci powiazan miedzyludzkich, ktére Chifczycy pielegnuja
w sposéOb energiczny i zarazem subtelny. Zawiera w sobie ukryte zobowigzania, za-
pewnia zrozumienie w prowadzeniu dlugoterminowych rozméw zaréwno w kon-
taktach spotecznych, jak i biznesowych'. Jezeli rozbi¢ guanxi na dwie czesci, to guan
oznacza blisko$¢, natomiast x7 — przynaleznosé. Oba stowa sg zwiazane z pokre-
wieistwem ludzi, ktérzy maja takie same imiona. W jezyku chifiskim nazywa sig ich
kmsmen 1 przynaleza do tego samego przodka.

Relacje pomiedzy granxi moga by¢ sklasyfikowane w trzech gltéwnych katego-
riach: relacji z jiaren (cztonek rodziny), shuren (znajomi, sasiedzi, przyjaciele) 1 shengren
(obcy)?. Jiren charakteryzuje si¢ bliska, stala i naturalng relacja pomiedzy cztonkami
rodziny, dla ktérych najwazniejsze jest dobro bliskiej osoby, przez co kazdy z nich
jest czesclg jednego dobra. Co najistotniejsze, jedna osoba robi wszystko, co w jej
mocy, zeby poméc najblizszej osobie w potrzebie, jak réwniez oczekuje niewielkie-
go wsparcia w przysztosci badZz w ogéle go nie oczekuje, pomagajac tylko dlatego,
ze pomiedzy nimi sa wigzy krwi.

Jedna z najwazniejszych rzeczy charakteryzujacych Chidczykow jest przynalez-
nos¢ do rodziny i skoncentrowanie si¢ na niej. Guanxi bazuje na pokrewienstwie,
silnej identyfikacji narodowej, a takze na roli rodziny w codziennym zyciu. Koncep-
cja ta nie wigze si¢ z oczekiwaniem, Ze otrzyma si¢ co§ w zamian za okazang pomoc.

Guanxi jest bardzo istotnym czynnikiem dla chifskich menadzeréw. Ponizej za-
prezentowano kilka wyrazen ze sfowem guanxi oraz wyjasniono ich znaczenie:

La gnanxi — by¢ z kim§ w dobrych relacjach,

Gua guanxi — by¢ z kim§ w dobrych relacjach,

Maiyou guanxi — jest idiomem wyrazenia ,,bez znaczenia” i oznacza brak guanxi,
Guanxi gao jiang — gnanxi zostalo zniszczone,
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Lisun gnanxi — wyprostowac guanxi, czyli wroci¢ na prawidlowy tor,
You gnanxi — mieé gnanxi, oznacza dostep do niezbednych koneksji’.

W Chinach grupa ma pierwszefstwo przed jednostka, dlatego tez guanxi w spo-
s6b bardzo subtelny definiuje chiriski kodeks moralny®. Teotia hierarchii spoteczne;
Konfucjusza opiera si¢ na pieciu kardynalnych relacjach: kréla i jego przedmiotu,
ojca 1 syna, meza i zony, brata 1 brata, przyjaciela i przyjaciela. Cato$¢ tworzy chinski
porzadek zwany wu-lun.

Tabela 1. Pig¢ podstawowych relacji wedlug Konfucjusza

Podstawowe relacje miedzyludzkie Zasady
Wtadca i poddany (mistrz i uczet) Lojalnos¢ i oddanie
Ojciec i syn Mitos¢ i postuszenstwo
Maz i zZona Powinnosé i ulegtosé
Statszy i mtodszy Starszefstwo
Przyjaciel i przyjaciel Zaufanie

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: E Ying, A Classification of Chinese Culture, ,,Cross
Cultural Management: An International Journal” 2000, nr 7, s. 6-9.

Guanxi opiera si¢ na czterech podstawowych zasadach: korzysé (renging), twarz
(mianzi), wzajemnos$c, etyka.

Renging, czyli korzysé

Pojecie ‘korzy$¢” — renging swoim znaczeniem jest bardzo zblizone do pojecia guanxi
i odgrywa bardzo wazna role¢ w chifiskich relacjach miedzyludzkich. Renging to stan
ducha i emocje. Ren oznacza poswigcenie dla ludzkiej istoty, natomiast gzng — sen-
tyment, przystuge, zyczliwosc i relacje. Pojecia tego uzywa sie, sktadajac gratulacje
badz kondolencje, a takze obdarowujac kogo$ prezentem. Renging oznacza sensu
stricto, ze jezeli uzyskales jakas korzy$¢ od kogos, to powinienes pamigtaé o tym, by
kiedys ja zwrdcic’.

Korzys¢ jest tutaj postrzegana w odniesieniu do osoby, wiaze si¢ z przeznacze-
niem jakiego$ dobra dla kogo$ innego. W chinskiej kulturze jest to swoista gratyfi-
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kacja, prezent bardzo silnie wzmacnia wigzi pomi¢dzy ludzmi. Dla Chifczykéw da-
wanie 1 otrzymywanie ma glebszy sens 1 jest bardziej znaczace niz w innych krajach.

Mianzi, czyli twarz

Twarz w jezyku chinskim oznacza mianzi. Mozna wyszczeg6lni¢ takie frazeologi-
zmy, jak: uratowaé twarz, straci¢ twarz i da¢ komus$ twarz. Nalezy pamigtaé o tym,
ze dla Chinczykéw twarz ma szczegblne znaczenie. Miangi ma charakter abstrak-
cyjny i niematerialny, to najdelikatniejsza norma i z tego wzgledu podlega ona
szczegblnej regulacii’.

Mianzi skupia si¢ na indywidualnej pozycji, ktora jest zwiazana z honorem i pre-
stizem, a te z kolei osiaga si¢ poprzez sukces. Jest jednym z wigkszej liczby okreslo-
nych czynnikéw uznawanych przez inne osoby. Utrzymanie twarzy jest szczegolnie
pomocne w tworzeniu dynamicznej sieci powiazan towarzyskich — guanxi.

Wzajemno§¢

Koncepcje wzajemnos$ci mozna zdefiniowac jako jednorazowe i wielokrotne odwza-
jemnianie przystug, Wzajemnos$¢ oznacza indywidualng i emocjonalna odpowiedz
na pomoc otrzymang od innych. Guanxi objawia si¢ poprzez wzajemna wymiang
intereséw i przystug pomiedzy ludZmi. Réwnoczesnie, jezeli jedna osoba otrzymu-
je jakakolwiek pomoc od innych, jest ona zobowiazana do zrekompensowania tej
przystugi w przysztosci (renging). Nie ma tutaj znaczenia czas 1 miejsce, poniewaz
w momencie, gdy pojawi si¢ taka potrzeba, trzeba stanaé na wysokosci zadania.

Etyka

W zdecydowanej wigkszo$ci §wiata dobra luksusowe sq domeng kobiet, jednak w Chi-
nach to mezczyzni wykazuja wigksze zainteresowanie moda’. Chifczycy potrafig ku-
powa¢ dla swoich kontrahentéw bardzo drogie prezenty — w mysl zasady ,,jak nie
posmarujesz, to nie pojedziesz”. Wiele oséb uwaza, ze im drozsza rzecz, tym lepiej.
W Polsce zasada ta funkcjonuje jako ,,zwyczajowe dowody wdzigcznosci”, ale w Chi-
nach ich warto$¢ znacznie przewyzsza ogolnie przyjete europejskie normy. Wreczanie
prezentéw jest bardzo istotne. Daje si¢ je w sytuacji, kiedy prosimy o pomoc kogos

¢ Y. Lin, My Country and My People, New York 1935, s. 200.
7, The Economist” http://www.economist.com/node/18184466 [26.05.2014].
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na wyzszym stanowisku, spodziewajac si¢ wsparcia ze strony tej osoby. Naturalne jest
wreczanie podarunkdw z okazji lubu, Nowego Roku itp. Wartos$¢ prezentu w gtow-
nej mierze zalezy od zazytoséci pomiedzy obdarowujacym i obdarowanym. Im silniej-
sze jest guanxi z inng osoba, tym wigksza powinna by¢ nasza wdzigczno$¢ wyrazona
w podarunku.

SUMMARY

GUANXI — CHINESE NETWORK OF INTERRELATIONSHIPS
(COMMUNIQUE)

The meaning and the role of the network and guanxi are similar. The difference lies in the
basis for the connections and methods used to make a long-term relationship with members
of the network. The example can be Western instrumental network which is not equal with
the social network. In Chinese culture, both are identical. In Western culture the relationship
grows out of deals, but in China it is different, and deals grow out of the relationship. West-
erners are generally unaware of the fact that in China social relationships are more meaning-
ful than in the West. They are fundamental to the Chinese national character. In the West one
does not need to have a personal relationship with members of the instrumental network.

Guanxi basically is a Chinese term for interpersonal relationship and it has been wide-
spread in the Chinese business world for hundred of years. It connects millions of Chinese
firms into a social business web. It is a major determinant of firm performance, particularly
its market development. The basic idea is still about to present how the Chinese develop,
maintain and utilize relationships to satisfy their social, emotional or instrumental needs. It
is a part of the Chinese society. Guanxi is the essential element because of the weak or un-
reliable institutional rules and the regulatory framework. Guanxi is connected also with the
facilities promotions, distributions, supply, finance, government support, customer loyalty
or uncertainty avoidance.
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