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Zastosowanie scoringu kredytowego
w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym

Od poczatku swojego funkcjonowania banki staraja sie wypracowaé metode pozwalajaca ograni-
czyéryzyko i koszty zwigzane z udzielaniem kredytéw. Jedna z nowszych metod jest scoring kre-
dytowy, ktéry mozna scharakteryzowac jako narzedzie wykorzystywane do oceny zdolnosci
kredytowej potencjalnych kredytobiorcéw. W artykule oméwiono zagadnienia zwigzane
z wykorzystaniem scoringu kredytowego w bankach. Szczegélng uwage zwrécono na czynniki
okreslajace jako$¢ stosowanych metod scoringowych. Celem niniejszej pracy jest opisanie wplywu
scoringu kredytowego na stan portfela kredytowego w banku. Wnioski opieraja sie na analizie
skutkéw implementacji modeli scoringowych w polskich bankach komercyjnych. Gléwnym
whnioskiem, jaki mozna wyciagna¢ z tego badania, jest stwierdzenie, iZ zastosowanie scoringu po-
prawia jakoé¢ portfela kredytowego. Scoring kredytowy przynosi réwniez korzysci w postaci:
zwigkszenia szybkodci i spdjnosci oceny ryzyka, mozliwosci automatyzacji procesu oceny ryzyka
oraz zmniejszenia subiektywnosci w procesie analizy wnioskow kredytowych.

The use of credit scoring in credit risk management

Banks, from the beginning of their existence, have been trying to work out a method that will re-
duce the risks and costs associated with lending. One of the newest methods used by banks is
credit scoring, which is a tool used to evaluate the creditworthiness of prospective borrowers. The
article presents issues related to the use of credit scoring in a bank. Particular attention was paid to
the factors influencing the quality of scoring methods. The aim of this paper is the description of
influence of credit scoring on credit portfolio quality. The conclusions were based on a study of
scoring models implemented at Polish retail banks. The main conclusion that can be drawn from
this research is that implementation of credit scoring models improves credit portfolio quality. It is
worth noting that credit scoring has also the following benefits: increased speed and consistency
of risk assessment, possible automation of the risk assessment process, and reduced subjectivity
and increased objectivity in risk assessment.
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Wprowadzenie

Aktywna dziatalno$¢ banku komercyjnego opiera sie na udzielaniu réznego
rodzaju kredytow, ktore stanowia przecietnie 35-60% aktywoéw banku. Dzialal-
nos¢ ta generuje najwieksze dochody, ale obarczona jest najwiekszym ryzykiem
[Wiatr, 2006, s. 26]. Aby je zminimalizowag¢, banki stosuja szereg rozwigzan, wéréd
ktorych na szczegdlng uwage zastuguje scoring kredytowy. Podstawowym ele-
mentem scoringu kredytowego jest model. Model (lub karta scoringowa) to na-
rzedzie oceny i zarzadzania ryzykiem, zar6wno w odniesieniu do indywidualne-
go klienta, jak i calego portfela kredytowego. Wszystkie karty scoringowe
dzialajgce w danym banku, wraz z niezbedna infrastruktura technologiczna,
tworza system scoringowy. Pierwsze modele scoringowe pojawily sie¢ w Stanach
Zjednoczonych w latach trzydziestych XX w. Banki w Polsce zaczely wykorzysty-
waé modele scoringowe dopiero w drugiej polowie lat dziewiec¢dziesiatych XX w.
Pierwszymi bankami, ktére zdecydowaly sie na implementacje modeli scoringo-
wych, byly: PKO BP, Pekao S.A. oraz Citibank. Pomimo Ze zastosowanie tej meto-
dy w banku jest kosztowne, gdyz jej wdrozenie wiaze sie z koniecznoscig
zainstalowania zaawansowanego systemu informatycznego, banki kupuja lub
same tworzg coraz wiecej modeli scoringowych.

Celem niniejszego artykulu jest opisanie wplywu implementacji scoringu kre-
dytowego na jakos¢ portfela kredytowego w banku oraz identyfikacja innych na-
stepstw wdrozenia modeli scoringowych. Artykul sklada si¢ z trzech czesci.
W pierwszej omowiono zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem kredy-
towym w banku. Druga cze$¢ przybliza czynniki warunkujace jako$¢ modeli sco-
ringowych, ze szczegélnym uwzglednieniem wahafn poziomu naleznosci
zagrozonych, spowodowanych czynnikami egzogenicznymi. W czesci trzeciej
opisano przebieg i skutki implementacji modeli scoringowych w trzech polskich
bankach.

1. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku

Wystepowanie czynnikéw ryzyka wynika z podejmowanej przez bank ko-
mercyjny specyficznej dzialalnosci gospodarczej, a zwlaszcza dziatalnosci kredy-
towej [Zawadzka, 2001, s. 629-631]. W bankowosci niemozliwe jest calkowite
unikanie ryzyka, gdyz w chwili podejmowania decyzji nie dysponuje si¢ peing in-
formacja, a takze nie da sie wykluczy¢ swiadomych lub nieswiadomych zafatszo-
wan informacji podawanych przez klientéw. Ryzyko w obrebie dzialalnosci
kredytowej mozna scharakteryzowac jako zagrozenie poniesieniem przez bank
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straty finansowej w wyniku niewywigzania sie dtuznika, w caloéci i terminie, ze
swoich zobowiazan, ktére wynikaja z zawartej umowy kredytowej. W szerszym
ujeciu ryzyko kredytowe obejmuje prawdopodobiefistwo niesplacenia przez
dluznika jakiegokolwiek zobowigzania wobec banku. Oprécz naleznosci z tytulu
kredytéw wymienia sie takze te z tytulu poreczen, akredytyw i gwarancji banko-
wych [Iwanicz-Drozdowska, Zawadzka, 2007, s. 227].- Szersze ujecie ryzyka jest
zdecydowanie bardziej praktyczne, gdyz w ofercie coraz wiekszej liczby bankéw
pojawiaja sie np. umowy wieloproduktowe, ktére zapewniajq dostep do produk-
tow kredytowych oraz pozabilansowych (akredytywy dokumentowe, gwarancje,
promesy gwarancji, promesy kredytéw itp.), udostepnianych w ramach jednej
umowy ramowej. Jest to bardzo elastyczna forma finansowania, pozwalajaca
zmniejszy¢ koszty kredytowania dzieki zastosowaniu jednego zabezpieczenia dla
wszystkich produktéw, udostepnianych w ramach danej umowy wieloprodukto-
wej [ING..., 2012].

Nieprawidlowa ocena kredytobiorcy moze wynika¢ z ograniczenia posiada-
nych danych, niedoskonaloéci narzedzi analitycznych lub braku wiedzy z zakre-
su ryzyka kredytowego u pracownikéw banku lub niedokladnego zbadania
wniosku kredytowego na skutek nieodpowiedniej organizacji pracy lub zbyt du-
zej liczby spraw prowadzonych przezjednego pracownika [Gwizdala, 2011, s. 47].
Bank moze oddzialywa¢ na poziom strat z tytulu ekspozycji na ryzyko kredytowe
poprzez odpowiednia konstrukcje produktéw kredytowych, zgodna z akcepto-
wanym przez bank poziomem apetytu na ryzyko. Poziom ten jest ustalany indy-
widualnie przez kazdy bank i cisle zwiazany z jego polityka kredytowa. Do
narzedzi ograniczania ryzyka kredytowego nalezy zaliczy¢ takze ustalanie zabez-
pieczen ponoszonego ryzyka oraz okreélenie dopuszczalnej wielkosci ekspozycji
na ryzyko. W celu ograniczania ryzyka kredytowego banki wdrazaja systemy
wczesnego ostrzegania oraz monitoring zaangazowan. Istotng czeédcig kazdej
umowy kredytowej sg tzw. klauzule normujgce zachowanie si¢ kredytobiorcy
w okresie splaty kredytu. Maja one forme nakazéw i zakazéw, ktore reguluja pro-
ces monitorowania kredytu przez bank [Jajuga, 2007, s. 205-207].

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku odbywa si¢ na dwdch pozio-
mach: poszczegélnych ekspozycji kredytowych lub calych portfeli kredytowych.
W drugim przypadku szacownie zagregowanego ryzyka kredytowego wymaga
oszacowania trzech podstawowych parametréw [Koztowski, Osifiski, 2006, s. 68]:

— prawdopodobiefistwa niewyplacalnosci (probability of default, PD), a wigc moz-
liwosci, ze kredytobiorca w najblizszym czasie stanie sie niewyplacalny i straci
zdolnos¢ terminowego regulowania zobowigzan,

— stopy odzysku (recovery rate, RR), ktéra jest stosunkiem kwoty splaconej przez
kredytobiorce do wartosci niewyplaconej ekspozycji kredytowej w momen-
cie wystgpienia niewyplacalnoéci klienta,



256 Przemystaw Wysinski

— straty w momencie niewyplacalnosci (loss given default, LGD), czyli wyrazonej
w procentach miary ekspozycji na ryzyko klienta w momencie jego upadtosci;
miedzy wskaznikami RR i LGD wystepuje nastepujaca zaleznosé: LGD = 1-RR.
Indywidualne ryzyko kredytowe to ryzyko zwigzane z udzieleniem pojedyn-

czego kredytu. Ryzyko taczne nie stanowi dla banku prostej sumy wszystkich ry-
zyk, gdyz wiele zagrozen jest ze sobg skorelowanych. Tak wiec laczne ryzyko
portfela zalezy od wielkosci poszczegélnych zagrozen, prawdopodobienstwa ich
wystapienia oraz stopnia korelacji miedzy nimi [Jajuga, 2007, s. 143-144]. Najcze-
stszym czynnikiem sprawczym wzrostu lacznego ryzyka portfela jest zbytnie
zaangazowanie kredytowe bankéw w pojedynczego klienta lub podmioty dziata-
jace w tym samym sektorze lub branzy, czy tez nadmierna koncentracja w danym
regionie geograficznym [Katuzny, 2009, s. 31]. Prébujac oszacowaé ryzyko wyni-
kajace z udzielenia pojedynczego kredytu, analitycy kredytowi starajq sie zakla-
syfikowaé potencjalnego kredytobiorce do okreslonej klasy ryzyka. Najczesciej
w praktyce wystepuja dwa modele klasyfikujace kredytobiorcéw: jedno- i dwu-
wymiarowy. Model jednowymiarowy ocenia sumaryczny wplyw czynnikéw
przyjetych w danym postepowaniu na poziom ryzyka kredytowego. Modele
dwuwymiarowe oddzielnie kwalifikuja okreSlong transakcje do klasy ryzyka
w oparciu o dwa kryteria, np. sytuacje ekonomiczno-finansowa podmiotu i przy-
jete zabezpieczenia. Nastepnie na podstawie obu wyznaczonych klas szacuje sie
taczng klase ryzyka dla danej transakcji kredytowej [Gwizdala, 2011, s. 65-66].

Analiza ryzyka kredytowego to przede wszystkim rozwazenie struktury i ja-
kosci portfela kredytowego. Polega ona na okresleniu udziatu poszczegélnych ro-
dzajow kredytéw oraz identyfikacji miejsca ich udzielenia (oddzialu bankowego)
i wyznaczeniu limitéw dopuszczalnej koncentracji — zaré6wno w odniesieniu do
kredytow, jak i kredytobiorcow. Istotne jest rowniez okreslenie jakosci wszystkich
wierzytelnosci, ktére powstaly w wyniku realizacji uméw kredytowych, jak i in-
nych aktywnych operacji bankowych [Wéjcik-Mazur, 2008, s. 98].

Do podstawowych metod ograniczania zagregowanego ryzyka kredytowego
zalicza sie limitowanie koncentracji naleznosci, dywersyfikacje oraz transfer ryzy-
ka. Laczne ryzyko portfela to podstawowy czynnik oceny odpornosci banku na
ryzyko. Ryzyko to zalezy od prawdopodobienistwa niesptacenia poszczegélnych,
pojedynczych transakcji oraz wspoélzaleznosci wystepujacych miedzy poszcze-
g6lnymi kredytami. Im ekspozycje kredytowe sa mniej ze soba skorelowane
(portfel kredytowy jest bardziej zdywersyfikowany), tym mniejsze ryzyko kredy-
towe. Wazne jest zastosowanie odpowiednich metod szacujacych ryzyko, aby
konstruowaé jak najefektywniejszy portfel kredytowy [Woéjcik-Mazur, 2008,
s. 99-100].
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2. Czynniki warunkujace jako$¢ modeli scoringowych

Wspolczesny bank nie moze sie oby¢ bez zaawansowanych narzedzi stuza-
cych do pomiaru i analizy ryzyka kredytowego. Przetwarzanie danych jest nie-
zbedne, a banki chcg i musza posiadaé coraz szerszy dostep do informacji oraz coraz
lepiej je analizowa¢. Oceniajac wiarygodnosé kredytowa swoich klientéw, banki
wykorzystuja scoring kredytowy. To zdecydowanie najczesciej stosowana metoda
oceny zdolnosci kredytowej homogenicznych grup kredytobiorcéw. Wazne, aby
model scoringowy charakteryzowal si¢ wysoka skutecznoscia w oddzielaniu
klientéw ,dobrych” od ,ztych” [Jajuga, 2007, s. 242]. Scoring kredytowy mozna
zdefiniowac jako zespot statystycznych (iloSciowych) metod, uzywanych w celu
przewidywania prawdopodobienistwa, iz wnioskodawca kredytu nie wywiaze
sie w terminie z zaciagnietych zobowiazan. Pomaga to ustali¢, czy powinno sie
kredyt przyznaé. Scoring kredytowy jest jedng z metod systematycznej oceny
ryzyka kredytowego, uznanych za istotnie wplywajace na obnizenie poziomu
ryzyka kredytowego w banku [Koh, Tan, Goh, 2006].

Powszechne zastosowanie scoringu kredytowego przyczynilo sie do gwaltow-
nego wzrostu zaréwno w zakresie dostepnosci, jak i wykorzystania kredytu kon-
sumenckiego. Przed wprowadzeniem scoringu kredytowego decyzja o przyznaniu
kredytu opierata sie wylacznie na ocenie ryzyka niewyplacalnosci kredytobiorcy
przez pracownika banku. Wzrost popytu na kredyt doprowadzil do wzrostu wy-
korzystania metod bardziej formalnych i obiektywnych, aby pomdc kredytodawcom
szybciej podja¢ decyzje o przyznaniu kredytu. Kazdy model jest periodycznie
weryfikowany i modyfikowany, aby utrzymac¢ efektywnos$¢ ocen w przyszlosci.
Podstawowym zalozeniem monitoringu modeli jest identyfikacja takich elemen-
tow, ktére moga powodowac trwalg i znaczaca zmiane dzialania modelu [Jajuga,
2007, s. 243].

Modele scoringowe, wykorzystujac dane historyczne i techniki statystyczne,
pozwalaja oceni¢ wplyw réznych cech opisanych we wniosku na ewentualne
problemy ze splata zobowiagzania i umozliwiaja okreslenie prawdopodobienstwa
przyszlych zdarzen, a tym samym mierzenie ryzyka. IloSciowa ocena ryzyka od-
grywa w zlozonym procesie zarzadzania bankiem coraz wieksza role, a zasadni-
czym przejawem jej skutecznosci jest jakos¢ portfela kredytowego, ktoéra stanowi
syntetyczny cel wprowadzenia scoringu. Na jakoé¢ dzialania modelu scoringo-
wego wplywa wiele czynnikow, ktére mozna podzieli¢ na dwie podstawowe gru-
py: czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Do pierwszej grupy zalicza sie wszelkie
czynniki ogélnogospodarcze (zadluzenie budzetu, poziom inflacji, tempo wzro-
stu PKB, w tym cyklicznoé¢ gospodarki), spoteczne (sktonnoé¢ do oszczedzania
i inwestowania wsréd spoleczenistwa), polityczne (stabilno$¢ rzadéw w danym
panstwie), demograficzne (struktura wiekowa ludnosci, przyrost naturalny, stopa
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bezrobocia) i techniczne (rozw6j infrastruktury drogowej i technologicznej) [Gwiz-
data, 2011, s. 46].

Gospodarka rynkowa podlega cyklicznym wahaniom, co przeklada sie na
stan wyplacalnosci kredytobiorcow banku. Recesja przyczynia sie do wzmozonej
niepewnosci, natomiast ozywienie w gospodarce zmniejsza skale ryzyka. Ten
ogolny trend moze zosta¢ dodatkowo wzmocniony przez mechanizm nazwany
przez Andrzeja Stawiniskiego ,akceleratorem finansowym”. Polega on na sprze-
zeniu zwrotnym miedzy mozliwoscia zaciggania kredytow a stanem koniunktury
—im lepsza koniunktura, tym lepsza zdolnos¢ kredytowa i odwrotnie [Wiatr, 2006,
s. 27]. Sytuacja gospodarcza wplywa takze na kredyty juz udzielone. Mozna wy-
raznie zauwazy¢, iz wspélczynnik przeterminowania (udzial kredytéw prze-
terminowanych powyzej 90 dni) ma odwrotng tendencje niz dynamika PKB.
Oslabienie koniunktury w gospodarce przeklada sie na wzrost udziatu kredytow
opdznionych w splacie. W latach 2008-2010, gdy gospodarka amerykanska prze-
zywala recesje, udzial kredytow przeterminowanych wzrést z 2,9% w styczniu
2008 r. do 7,5% w styczniu 2010 r. (rys. 1).
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Rysunek 1. Udzial kredytow przeterminowanych a dynamika PKB w USA w latach
1990-2012

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Federal Reserve Bank, 2012].

Do grupy czynnikéw zewngtrznych nalezy zaliczy¢ takze czynniki politycz-
ne. Stabilnos¢ polityczna obszaru, na ktérym dziata bank, wplywa na zmniejsze-
nie ryzyka, a to moze powodowa¢ zmniejszenie marzy kredytowej. W czynniki
polityczne wpisuje si¢ réwniez trend do deregulacji i liberalizacji gospodarki
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Swiatowej i rynkéw finansowych, chociaz tendencja ta zmniejszyla sie po kryzy-
sie lat 2007-2010. Niemniej jednak stopniowe tagodzenie badZ uchylanie restryk-
¢ji w zakresie funkcjonowania rynkéw finansowych ma swoje dobre i zle strony.
Do tych drugich, w zakresie ryzyka kredytowego, mozna zaliczy¢ podejmowanie
przez bank zwigkszonego ryzyka w wyniku nieprzestrzegania przez duze banki
rygoréw ostroznosciowych z uwagi na przekonanie o pomocy panstwa. Negatyw-
nym skutkiem deregulacji jest takze powstawanie instytucji parabankowych, co
oznacza wzrost konkurencji (nie zawsze uczciwej, co pokazaty np. problemy Am-
ber Gold w 2012 r.), prowadzacy do obnizenia progéw udzielania kredytow.
Z drugiej strony, w wyniku nastepstw kryzyséw w systemach bankowych wyste-
puja tendencje do wprowadzania nowych regulacji ostroznoéciowych (Bazylea III)
i jednolitych rozwigzan w zakresie ewidencji i sprawozdawczosci finansowej
[Wiatr, 2006, s. 30].

Przy ocenie efektywnosci banku dokonuje sie pewnego uproszczenia, spro-
wadzajac te ocene do analizy struktury kredytéw od strony ich splacalnosci.
W ten sposob ksztaltowanie portfela kredytowego staje sie weryfikatorem skutecz-
nosci zarzadzania ryzykiem bankowym jako calosci. Wiasciwa ocena zmian wyma-
ga jednak uwzglednienia wplywu konkretnych czynnikéw realnych, instytucjo-
nalnych i systemowych na dzialalno$¢ kredytowa calego sektora bankowego.
Autor postara sie wykazag, ze istnieje zalezno$¢ miedzy wysokoscig naleznosci
kredytowych ogétem a wysokoscig naleznosci zagrozonych. Korzystat przy tym
z danych zawartych w raportach rocznych o sytuacji finansowej bankéw z lat
2001-2011, opublikowanych na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Zalozono, ze miarg ryzyka jest stan naleznosci zagrozonych od gospodarstw
domowych, natomiast stan naleznosci kredytowych ogétem od gospodarstw do-
mowych stanowi miare rozwoju rynku kredytowego. W ciagu calego badanego
okresu z roku na rok rosla wartoé¢ kredytow dla gospodarstw domowych. Stan
naleznosci zagrozonych rést w latach 2001-2002 oraz 2007-2011. W latach 2003-
2006 obserwowano spadek naleznosci zagrozonych od gospodarstw domowych,
pomimo wzrostu naleznosci kredytowych ogélem od tych gospodarstw (rys. 2).

Analize zaleznoéci miedzy dwiema zmiennymi oparto na wspétczynniku ko-
relacji Pearsona. Dla calego badanego okresu r,~ 0,89, co $wiadczy o silnej dodat-
niej korelacji (niemajacej charakteru liniowego), wraz ze wzrostem wartosci
kredytéw ogdlem rosnie wartoé¢ naleznoéci zagrozonych. Wspotczynnik korela-
¢ji obliczony dla lat 2003-2006 wynidst r, = -0,72, co dowodzi wystepowania silnej
korelacji ujemnej w tym okresie. Wzrostowi naleznosci zagrozonych ogétem to-
warzyszyl spadek naleznosci zagrozonych. Przyczynit sie do tego wzrost zadtuze-
nia dlugoterminowego (kredytéw hipotecznych w PLN), wzrost gospodarczy
w kraju, spadek stopy bezrobocia, a takze nowelizacja ustawy Prawo bankowe
w 2004 r. Zmiana w ustawie zwolnita banki z obowigzku zachowania tajemnicy
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bankowej w stosunku do wierzytelnosci uznanych za stracone, co przyczynito sie
do rozwoju outsourcingu ustug windykacyjnych [KNF, 2001-2011].
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Rysunek 2. Zaleznos¢ miedzy wysokoscig naleznosci kredytowych ogélem a naleznos-
ciami zagrozonymi od gospodarstw domowych w latach 2001-2011 (w mln PLN)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [KNF, 2001-2011].

Tabela 1. Wskaznik jakosci portfela kredytéw dla gospodarstw domowych w Polsce
w latach 2001-2011 (w %)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
10,8 15,5 14,3 10,3 8,3 59 4,1 4,0 6,0 7,20 7,20

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [KNF, 2001-2011].

Podsumowujac, wzrost wartoéci kredytéw ogélem powoduje wzrost wartosci
kredytow zagrozonych. Wynika to z dodatniej korelacji szans i ryzyka. Miara, kt6-
ra bada nie wartosci bezwzgledne naleznosci zagrozonych, lecz ich udziat w nalez-
nosciach ogoétem, jest wskaznik jakosci portfela kredytowego (tab. 1). Jezeli war-
tos¢ tego wskaznika wzrasta, oznacza to zwiekszenie udzialu zagrozonych kredy-
tow w portfelu banku, a takze zapowiada zwiekszenie odpisow na rezerwy
celowe. Analizujac wartosci wskaznika jakosci portfela w latach 2001-2011, moz-
na stwierdzi¢, ze wzrost wolumenu kredytéw doprowadzil do spadku ryzyka
kredytowego w banku, przy czym twierdzenie to jest empirycznie potwierdzone
dla lat 2002-2008. Kryzys finansowy przyczynit sie do pogorszenia jakosci kredy-
téw w latach 2009-2011; szczegdlnie wzrdst odsetek zagrozonych kredytéw miesz-
kaniowych [KNF, 2001-2011].
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Czynniki wewnetrzne zaleza od kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw
banku, a takze od mozliwosci przewidywania sytuacji w najblizszej przysziosci.
Czynniki te w znacznym stopniu wiaza sie z prowadzong przez bank polityka
kredytowa. Do jednych z najwazniejszych zadan komitetu kredytowego w banku
nalezy formulowanie polityki kredytowej' i szczegétowych procedur kredytowa-
nia. Zla polityka kredytowa moze doprowadzi¢ do zagrozenia ptynnosci banku,
a to wigze sie z konieczno$cig pozyskania drogich srodkéw finansowania zewne-
trznego. Wazne, aby z polityka kredytowgq zapoznali si¢ wszyscy pracownicy ban-
ku, poniewaz od nich zalezy stopien przestrzegania przyjetych w polityce
zalozen [Jajuga, 2007, s. 204]. Portfel kredytowy banku jest determinowany przez
polityke kredytowa i okreslony w niej apetyt na ryzyko, profil kredytobiorcow,
strukture oferty kredytowej, stosowane narzedzia w zakresie pomiaru i kontroli
ryzyka oraz rygorystyczno$¢ wprowadzanych procedur wewnatrzbankowych.
W wyniku dzialania tych czynnikéw nalezy wystrzegac sie prostych poréwnan
miedzybankowych. Moga by¢ one zawodne, chociazby ze wzgledu na niewystar-
czajacy transparentnos$¢ danych [Krysiak, Staniszewska, Wiatr, 2012, s. 315].

Do zasadniczych wewnetrznych uwarunkowan jakosci modelu zaliczamy
dane, na podstawie ktérych model jest zbudowany. W celu stworzenia skuteczne-
go modelu niezbedne sg duze ilosci* danych o wysokiej jakosci, czyli takich, ktére
nie zawieraja bledéw. Niezbedne jest réwniez odpowiednie zdefiniowanie ,do-
brych” i ,ztych” klientéw oraz uwzglednienie w prébie odrzuconych wnioskéw,
gdyz wsrdéd klientéow odrzuconych znajduje sie tez grupa osob, ktére bylyby
w stanie splaci¢ przyznany kredyt. Niezwykle wazne jest, aby zmienne zastoso-
wane w modelu byly istotne statystycznie, latwe do zinterpretowania, ale trudne
do manipulowania. Zmienne powinny by¢ dobrymi predykatorami, niezalezny-
mi od innych zmiennych, gdyz zmienne skorelowane ze soba zaburzaja zdolnos¢
wlasciwego oszacowania, czy klient jest ,dobry”, czy ,zly”. W zaleznosci od celu
modelu scoringowego (rodzaju produktu kredytowego, dla ktérego jest definio-
wany) do jego budowy stosuje sie r6zne zmienne [Matuszyk, 2008, s. 164-167]. Li-
czba zmiennych, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas analizy, jest zwykle bardzo
duza, a ograniczanie jej przyczynia sie do uproszczenia modelu. Zmiennych nie
moze by¢ zbyt malo (a model zbyt prosty), gdyz powoduje to niekiedy niestabil-
noé¢ oraz brak odpornosci na zmiany czesci predyktoréw w czasie i niskg jakos¢
decyzji podjetych na podstawie modelu scoringowego [Zarna, Migut, 2011, . 55].

Zdarza sie, ze model zawodzi. Czesta tego przyczyna sa nieprawidlowosci
w fazie wdrazania. Wadliwa synchronizacja z innymi systemami informatyczny-
mi w banku, brak odpowiednio przeszkolonych pracownikéw, blednie ustalona

1 Polityka kredytowa to narzedzia stosowane w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym
w odniesieniu do calego portfela kredytowego danego banku.

2 Zaminimum przy tworzeniu modelu indywidualnego przyjmuje sie historie kredytowe tysiaca
,dobrych” i tysiaca ,ztych” klientéw.
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granica oddzielajgca klientéw ,dobrych” od ,ztych” i brak systematycz- nego
sprawdzania i uaktualniania modelu znaczaco obnizaja jakos¢ jego pracy. W mia-
re uplywu czasu modele zaczynaja tez traci¢ zdolno$¢ prognostyczna. W zwiazku
z tym na jako$¢ modeli znaczaco wplywa wyboér zespotu do ich budowy. Jesli be-
dzie je tworzyl zespét wewnetrzny, to moga by¢ one uaktualniane i modernizo-
wane znacznie szybciej i taniej niz w przypadku zakupu modeli od zewnetrznych
wykonawcéw. Jesli bank decyduje sie na zakup modelu od zewnetrznego dostaw-
cy, to nalezy pamieta¢, iz najwazniejszym kryterium decydujgcym o jakosci pracy
modelu nie jest zastosowana technologia, lecz dopasowanie modelu do celéw
banku i sytuacji na rynku [Matuszyk, 2008, s. 163].

3. Wplyw scoringu na jakosé¢ portfeli kredytowych wybranych
bankéw w Polsce

Kredyt Bank S.A. wdrozyl system scoringowy w 2003 r. w niekorzystnych
uwarunkowaniach makroekonomicznych i przy zastoju w wiekszosci branz gos-
podarki. W 2003 r. bank musial utworzy¢ dodatkowe rezerwy na nieterminowo
regulowane kredyty, ktére wraz z przeceng wartosci aktywow wplynely na nega-
tywny (-1,56 mld PLN) wynik finansowy banku. System scoringowy wdrazano
stopniowo. W 2003 r. wprowadzono karty scoringowe dla kilku produktéw i aby
wzmocnic ich efektywnos¢, zintegrowano je z bazami Biura Informacji Kredyto-
wej oraz ze scentralizowanym systemem informatycznym PROFILE. Przed wdro-
zeniem systemu scoringowego bank koncentrowal sie na zawieraniu transakcji
kredytowych glownie z klientami znanymi, ktérzy juz wspoétpracowali z ban-
kiem, np. posiadali rachunek rozliczeniowy w Kredyt Banku. Szczegélng ostroznosé
bank wykazywal w stosunku do przedsigbiorcéw, ktérzy dopiero rozpoczynali
dziatalno$¢. Kredyt Bank wymagal udzialu wlasnego klienta w finansowanym
przedsiewzieciu (w 2001 r. byto to minimum 20%), kontrolowal celowos¢ wyko-
rzystania kredytu i prowadzil biezacy monitoring czynnych transakgcji kredyto-
wych [Kredyt Bank, 2000-2011].

Wprowadzenie w 2003 r. systemu scoringowego przyczynito sie do rozwoju
nowoczesnej infrastruktury informatycznej, opracowania i wdrozenia modeli do
pomiaru ryzyka kredytowego oraz baz danych i narzedzi umozliwiajacych gro-
madzenie danych. Na podstawie oceny generowanej przez system scoringowy
wyznacza sie grupy ryzyka i ocenia sie zdolnoéc¢ kredytowa klientéw indywidual-
nych oraz mikro- i malych przedsigbiorstw. Reorganizacji poddano réwniez pro-
ces kredytowy oraz opiniowanie limitéw kompetencji decyzyjnych w procesie
kredytowym. Stworzono baze behawioralng obejmujaca wszystkich klientéw
indywidualnych i przedsiebiorstwa prowadzace uproszczong ksiegowosé. Sy-
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stem scoringowy umozliwia sprawniejsze zarzadzanie ryzykiem kredytowym
i przyczynit sie do spadku udzialu naleznosci zagrozonych w stosunku do nalez-
nosci ogdlem (rys. 3). Skokowy spadek udzialu naleznosci zagrozonych w latach
2003-2006 z 31,29% do 14,5% zostal spowodowany nie tylko sprawnym zarzadza-
niem ryzykiem kredytowym, ale réwniez poprawa koniunktury i zmiang stan-
dardéw rachunkowosci w zakresie kwalifikacji naleznosci do grupy zagrozonych
[Kredyt Bank, 2000-2011].
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Rysunek 3. Udzial naleznosci zagrozonych w naleznosciach ogélem w sektorze niefi-
nansowym w Kredyt Banku S.A.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Kredyt Bank, 2000-2011].

Kolejnym bankiem objetym analiza na potrzeby niniejszej pracy byt Bank Pocz-
towy S.A., ktéry zdecydowal sie na wdrozenie systemu scoringowego w 2006 r.,
a prace zostaly ukonczone rok pézniej. Celem bylo usprawnienie i zwigkszenie
sprzedazy kredytow detalicznych. Bank Pocztowy bral pod uwage kilku dostaw-
cOw rozwigzan scoringowych i zdecydowat sie na firme Bonair, ktéra wdrozyla
w banku system ScoreEngine z trzema aplikacjami: do przetwarzania wnioskéw,
definiowania algorytmoéw oraz oceny jakosci decyzji. Wazne kryterium wyboru
stanowily techniczne wymagania poszczegélnych systeméw. Bankowi zalezato,
aby wdrozenie systemu scoringowego nie wymusilo gruntownej przebudowy in-
frastruktury technicznej, lecz aby system latwo zintegrowal sie z zastanymi roz-
wiazaniami w zakresie IT [Decyzja kredytowa..., 2008].

Na poszczegdlnych etapach wdrozenia znaczng cze$¢ zadan wykonywali
pracownicy banku (lacznie w projekcie bralo udzial dwunastu pracownikéw Ban-
ku Pocztowego). Na poczatku do ich obowigzkéw nalezaty okreslenie danych, na
ktérych system ma bazowac, oraz identyfikacja systeméw, z jakimi ma sie Iaczy¢
i skad pobiera¢ dane. Nastepnie mieli takze zdefiniowa¢, jak ma wyglada¢ wnio-
sek kredytowy (jakie dane ma zawiera¢). Gdy juz ustalono wymagania banku



264 Przemyslaw Wysinski

oraz sposoby komunikacji systemu scoringowego z innymi systemami zewnetrz-
nymii wewnetrznymi, Bonair rozpoczat przystosowanie systemu do zdefiniowa-
nych potrzeb banku. Wersje testowa systemu zainstalowano w sieci banku, nie
podlaczono jej jednak do kanaléw komunikacji z innymi systemami banku i sys-
temami zewnetrznymi. Rozpoczeto szkolenia pracownikéw banku oraz umozli-
wiono im prace z systemem, szczegdlnie z modutami do definiowania algorytméw
i strategii oceny wnioskéw kredytowych, aby w przyszlosci mogli sami paramet-
ryzowac system w zaleznosci od zmian w polityce kredytowej banku [Decyzja kre-
dytowa..., 2008].
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Rysunek 4. Udzial naleznosci zagrozonych w naleznosciach ogélem w Banku Poczto-
wym S.A.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Bank Pocztowy, 2005-2011].

Po zainstalowaniu wersji testowej systemu i zintegrowaniu go z kolejnymi sys-
temami wewnetrznymi i zewnetrznymi odbywaly sie testy. Ich zakres zostal
przygotowany wspolnie przez bank i Bonair. Podczas testéw definiowano rézne
strategie, badajac mozliwosci systemu scoringowego. Na podstawie wygenero-
wanych rekomendacji modelu sprawdzono zar6wno skutecznos¢ polityki kredy-
towej banku, jak i sprawnos¢ systemu. Komunikacje z poszczegélnymi syste-
mami zewnetrznymi dodawano stopniowo. W konficowej fazie wykonano test
integracyjny, sprawdzajacy komunikacje modelu scoringowego ze wszystkimi
systemami wewnetrznymi banku i systemami zewnetrznymi, np. BIK i rejestrem
klientéw niesolidnych MIG-BR. Przeprowadzono réwniez niezbedne szkolenia
na temat stosowania algorytméw scoringowych, aby pracownicy banku mogli
przejac¢ pelna kontrole w tym zakresie [Decyzja kredytowa..., 2008].
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Rysunek 5. Saldo kredytéw detalicznych latach 2005-2011 w Banku Pocztowym S.A.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Bank Pocztowy, 2005-2011].

Wdrozony system scoringowy poprawit jakos¢ obstugi klienta poprzez przys-
pieszenie rozpatrywania wnioskéw, a takze procedury udzielania kredytéw. Za-
notowano wzrost liczby udzielonych kredytéw przy jednoczesnym obnizeniu ry-
zyka kredytowego (rys. 4 i 5). W 2009 r. Srednie saldo kredytéw detalicznych
zwiekszylo sie ponaddwukrotnie w relacji do $redniego salda na koniec 2008 r.
Bylo to spowodowane gléwnie przyrostem sredniego salda kredytéw mieszka-
niowych (0 190%). O dobrej pracy modelu swiadczy fakt, iz w 2009 r. dynamika
przyrostu salda kredytéw niezagrozonych byta znacznie wyzsza niz salda kredy-
tow zagrozonych. System scoringowy przyczynil sie do centralizacji osrodka de-
cyzji kredytowych w banku. Najwieksza zaleta wdrozonego systemu jest jego
elastyczno$¢, umozliwiajaca implementacje niemal dowolnej polityki kredytowej
w algorytmie scoringowym bez dodatkowych kosztéw [Decyzja kredytowa..., 2008].

Alior Bank S.A. wykorzystuje metody scoringowe od 2009 r. Modele scoringo-
we tworzono wewnetrznie w banku, a w przypadku braku danych o odpowied-
niej jakosci i w odpowiedniej ilosci bank decydowal si¢ na zakup modeli
generycznych (ogélnych) od firm zewnetrznych. Wedlug stanu na koniec 2011 r.
w banku funkcjonowalo sze$¢ modeli scoringowych dla klienta indywidualnego,
w tym trzy zbudowane wewnetrznie, a trzy zakupione od firmy zewngtrznej.
Bank we wlasnym zakresie stworzyl modele dla pozyczki gotéwkowej, karty kre-
dytowej oraz limitu odnawialnego w rachunku biezacym. Dla kredytu hipotecz-
nego, kredytu samochodowego i linii brokerskich modele zostaly zbudowane
przez firmy zewnetrzne. Ocenie przez modele scoringowe poddawane sg row-
niez mikroprzedsiebiorstwa. Do ich oceny wykorzystuje sie karty scoringowe
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zbudowane przez firme zewnetrzna, ale na zbiorze danych Alior Bank S.A. W celu
kontrolowania wszystkich modeli, a takze aby wydawaé rekomendacje dotyczace
modeli nowo zbudowanych lub zakupionych, powolano specjalna jednostke —
komitet walidacyjny banku [Alior Bank, 2009-2011].
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Rysunek 6. Udzial kredytéw zagrozonych w kredytach ogélem w segmencie detalicz-
nym w Alior Bank S.A.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Alior Bank, 2009-2011].

Pracownik banku, ktéry obstuguje wniosek, moze otrzymac z systemu scorin-
gowego trzy rodzaje zalecen: akceptacje wniosku (mozliwos¢ dalszego procedo-
wania), odrzucenie wniosku (wniosek moze by¢ dalej procedowany tylko na
szczeblu zarzadu) lub zlecenie ,do decyzji” (wniosek moze by¢ dalej procedowa-
ny, jezeli odstepstwo zostanie zaakceptowane przez osobg o odpowiednich kom-
petencjach). Cel wdrozenia modeli scoringowych stanowity: che¢ ujednolicenia
kryteriow podejmowania decyzji kredytowych, zachowanie bezstronnosci i obiek-
tywizmu, skrécenie czasu podejmowania decyzji, uproszczenie wnioskéw kredy-
towych oraz monitorowanie i prognozowanie jakosci portfela. W 2010 r. zaobser-
wowano znaczacy wzrost udzialu naleznosci zagrozonych w naleznosciach
ogolem, wigzalo sie to jednak ze znacznym przyrostem naleznosci ogétem w sto-
sunku do 2009 r. i niekorzystna sytuacjg makroekonomiczng. Trzeba mie¢ tez na
uwadze, iz bank dopiero zaczynal budowe swojego portfela kredytowego. O do-
brym funkcjonowaniu modeli scoringowych i procesu zarzadzania ryzykiem kre-
dytowym w banku $wiadczy fakt, ze w 2011 r., pomimo podwojenia wartosci
portfela kredytowego w segmencie detalicznym, udzial naleznosci zagrozonych
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nie ulegl znaczacej zmianie (rys. 6) i wynosit odpowiednio 4,96% w 2010 r.14,88%
w 2011 r. W wyniku zastosowania modeli okresla si¢ ocene punktowa dla kazdego
klienta. Bank zamierza wprowadzié¢ nowaq strategie scoringowa (zorientowana na
klienta, a nie na produkt), aby ujednolici¢ oceny scorigowe, ktdre otrzymuje klient
wnioskujacy o kilka produktéw jednocze$nie. Zabieg ten umozliwi poréwnywa-
nie klas scoringowych na réznych produktach banku [Alior Bank, 2009-2011].

Podsumowanie

Zastosowanie modeli scoringowych przynosi bankom wymierne korzysci.
Poprawia jakos¢ portfela kredytowego lub przynajmniej pozwala zahamowac ne-
gatywne tendencje, np. zachowaé wskaznik jakosci portfela kredytowego na nie-
zmienionym poziomie pomimo wzrostu sumy naleznosci kredytowych. Modele
scoringowe wplywaja na szybkos¢, skutecznos¢ i bezpieczenstwo podejmowa-
nych decyzji kredytowych. Scoring umozliwia kontrole i przewidywanie ztych
dlugéw. Pracownik banku moze oddzieli¢ wnioski obarczone wiekszym ryzy-
kiemipoddacje szczegblowej analizie. Wdrozenie scoringu znaczaco przyspiesza
obstuge wniosku kredytowego, podwyzszajac poziom satysfakcji klientéw ban-
ku. Zastosowanie scoringu wiaze sie z koniecznoscia budowy scentralizowanego
sytemu informatycznego, ktérego zasadniczym elementem jest baza danych. In-
formacje w niej zawarte dotyczg potrzeb i zdolnosci kredytowej klienta. Dzieki
nim bank ponosi mniejsze koszty na marketing i pozyskanie nowych klientéw,
moze bowiem wykorzysta¢ marketing bezposredni. Scoring przyczynit sie do
reorganizacji, centralizacji i automatyzacji dziatan w bankach, ktére zdecydowaty
sie na implementacje modeli. Jedna z podstawowych zalet scoringu jest mozli-
wosc¢ ujednolicenia kryteriow podejmowania decyzji kredytowych oraz zacho-
wanie bezstronnosci.

Podstawowe ograniczenie w stosowaniu modeli scoringowych stanowi po-
trzeba zgromadzenia rozleglej bazy danych, z szerokim zakresem informacji
o klientach i ich zachowaniach. Druga powazna wada scoringu to szybka dez-
aktualizacja karty scoringowej. Nie mozna zapomina¢, ze warunek poprawnego
funkcjonowania modelu stanowi staloé¢ sytuacji spoteczno-ekonomicznej danej
populacji. Spelnienie tego warunku jest niemozliwe, szczegdlnie w dtugim hory-
zoncie czasowym. Wynika stad konieczno$¢ cigglego monitorowania pracy mo-
deli i przeprowadzania niezbednych modyfikacji. Modele scoringowe posiadaja
zaréwno wady, jak i zalety, upowszechnienie sie tej metody na calym $wiecie
moze jednak $wiadczy¢ o tym, iz jest to najskuteczniejszy sposéb oceny ryzyka
kredytowego, szczegdlnie w segmencie detalicznym.
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