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,Postepuj zawsze tak, abys mégl chcieg,

by zasada twego postepowania byla prawem powszechnie obowigzujacym.
Postepuj tak, aby ludzkos¢ nigdy tobie ani innym jednostkom

nie stuzyla za $rodek, lecz zawsze byla celem”.

Immanuel Kant
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Spoleczna odpowiedzialno$¢ polskich przedsiebiorstw
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Celem artykulu jest poréwnanie realizacji dzialaih w ramach koncepcji spolecznej odpowiedzial-
nosci podejmowanych przez przedsiebiorstwa w wybranych krajach Unii Europejskiej. Niniej-
szy artykul napisano w oparciu o analize badan wtérnych, obejmujacych wywiady prowadzone
z przedsiebiorcami, ktdre staty sie podstawa do wlasnych przemyslen. Wykorzystano réwniez ra-
porty ibadania prowadzone wérdéd polskich przedsiebiorstw, ktérych celem jest ukazanie stopnia
zrozumienia i zaawansowania wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnosci, w tym réznych jej
narzedzi w polskich i unijnych przedsiebiorstwach. Na podstawie przeprowadzonych w artyku-
le rozwazan mozna stwierdzic, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ to podejscie strategiczne i dtugo-
falowe, oparte na poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich interesariuszy przed-
siebiorstwa.

Corporate Social Responsibility in Polish enterprises
as compared with selected European Union countries

This article focuses on the presentation of a concept of corporate social responsibility undertaken
by enterprises in selected countries of the European Union. Findings presented in this chapter are
based on literature review, including interviews conducted with entrepreneurs, which became
the basis for conclusions drawn by the authors. The reports and studies conducted among Polish
companies were analyzed to show the degree of CSR understanding and progress made in im-
plementing the principles of social responsibility, including its various tools in the Polish and EU
companies. Basing on the analysis presented in the article, it can be stated that social responsibility
is a strategic and long-term approach, based on the search for win-win solutions for all stakehold-
ers of the company
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Wprowadzenie

Rozwéj gospodarki $wiatowej, postepu technicznego oraz irracjonalna eks-
ploatacja bogactw naturalnych doprowadzily do nasilenia sie negatywnych skut-
kéw dziatalnosci gospodarczej, ktére powoduja, ze coraz czesciej zwraca sie
uwage np. na zanieczyszczenie srodowiska, wzrost bezrobocia oraz pogorszenie
poziomu zycia spoleczenistwa. Prowadzenie spolecznie odpowiedzialnego bizne-
su jest odpowiedzig przedsiebiorstw na wzrost $wiadomosci spolecznej, ktéra
coraz czesciej zwraca uwage na jakos¢ oraz takie elementy, jak pochodzenie surow-
cow, pétproduktow, sposodb traktowania pracownikéw, warunki pracy czy aspekty
Srodowiskowe procesu wytwarzania produktu i procesu swiadczenia ustugi.

Na przestrzeni ostatnich lat koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przezy-
wa okres wzrostu zainteresowania, ktéremu towarzysza zmiany postaw i oczeki-
wan wszystkich uczestnikéw rynku. Przedsiebiorstwa i spoleczefistwa muszg sie
rozwija¢, dlatego tez podmioty gospodarcze powinny dziata¢ w taki sposéb, aby
stosujac sie do zasad spolecznej odpowiedzialnosci, realizowac rozsadne zyski.

Celem artykulu jest poréwnanie realizacji dzialan w ramach koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci podejmowanych przez przedsiebiorstwa w wybra-
nych krajach Unii Europejskiej.

1. Idea koncepcji spolecznej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstwa

Teoretyczna dyskusja na temat zasadnosci stosowania spolecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibility — CSR) rozpoczela sig
w latach pie¢dziesigtych XX wieku. W tym czasie istnialy dwie szkoly reprezen-
tujace przeciwne stanowiska Bowena i Friedmana. H.R. Bowen uwazal, ze przed-
siebiorstwa poza prowadzeniem dzialalnosci, ktéra przynosi im zysk, powinny
angazowac sie w dzialania prospoleczne, poniewaz funkcjonuja w spoteczen-
stwie i powinny by¢ przed nim odpowiedzialne. Natomiast przedstawiciele
szkoly M. Friedmana uwazali, ze celem funkcjonowania przedsiebiorstwa jest
maksymalizacja zysku, a dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej obni-
zaja go. Jedynym zatem obowigzkiem spotecznym menedzeréw jest dzialanie na
rzecz udzialowcoéw w sposéb legalny, uczciwy i etyczny [Smigielska, 2010; Car-
roll, 1999; Valor, 2005]. Wspoélczesne poglady na temat CSR stanowia kompromis
pomiedzy tymi dwoma ujeciami. Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
ukierunkowana jest na cztowieka i na srodowisko, w ktérym on zyje. Komisja Eu-
ropejska uznala, ze CSR polega na dobrowolnym fgczeniu przez przedsiebiorstwa
dzialan biznesowych i intereséw udzialowcéw z zaangazowaniem spolecznym
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i ochrong srodowiska [Promoting a European, 2001]. CSR definiowane jest takze
jako zobowigzanie biznesu do etycznego zachowania i przyczyniania sie do roz-
woju ekonomicznego przez poprawe jakosci zycia pracownikéw wraz z ich rodzi-
nami, jak réwniez lokalnych spolecznosci i spoleczenstwa jako catosci [World
Business Council, 2002]. T. Gasinski i G. Piekalski uwazaja, ze CSR to dzialania,
ktére przedsiebiorstwo podejmuje, a ktére nie s wymagane z punktu widzenia
przestrzegania norm prawnych lub nie s bezposrednio zwigzane z biezaca
dzialalnoscig operacyjng. CSR wymaga wykraczania poza te normy i narzucania
sobie wyzszych standardéw etycznych [Gasifiski, Piekalski, 2006].

Okresli¢ ja mozna jako dobrowolna strategie, uwzgledniajaca spoleczne, etycz-
ne i ekologiczne aspekty w dzialalnosci gospodarczej oraz w kontaktach z inte-
resariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami,
spolecznoscig lokalng). Chodzi tu o wkiad biznesu w realizacje polityki zréwnowa-
zonego rozwoju gospodarczego oraz taki sposéb prowadzenia przedsiebiorstwa,
w ktérym celem priorytetowym jest osiagniecie rownowagi miedzy jej efektywno-
Scig i dochodowoscig a interesem spolecznym. Wybrane w procesie dialogu prio-
rytetowe obszary CSR powinny zosta¢ uwzglednione w misji, planach strategicz-
nych oraz w dzialalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa. Norma ISO 26000 zaleca,
aby struktury i procesy decyzyjne organizacji umozliwialy [Gasinski, Pijanowski, 2011]:

— opracowanie strategii, celéw i wartosci oddajacych spoleczne zaangazowanie
organizacji;

— rozliczanie z podjetych zobowigzan i zaangazowanie pracownikéw na stano-
wiskach kierowniczych;

— stworzenie i kultywowanie kultury, w ktorej zasady spolecznej odpowiedzial-
noéci sg praktykowane;

— stworzenie systemu motywacyjnego (opartego na bodzcach finansowych
i pozafinansowych), promujacego postawy spolecznej odpowiedzialnosci;

— wydajne uzytkowanie zasobéw finansowych, naturalnych i ludzkich;

— propagowanie réwnych szans dla grup niedostatecznie reprezentowanych na
wyzszych stanowiskach;

— osiagniecie kompromisu miedzy potrzebami organizacji i interesariuszy;

— ustanowienie proceséw komunikacji obustronnej z interesariuszami;

— propagowanie uczestnictwa pracownikéw z wszystkich pozioméw w dziala-
niach organizacji na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci;

— zbilansowanie poziomu uprawnien, odpowiedzialnosci i liczby oséb podej-
mujacych decyzje w imieniu organizacji;

— sprawdzanie, czy podjete decyzje sa realizowane w sposéb odpowiedzialny
spolecznie;

— okresowa weryfikacje i ocene proceséw ladu organizacyjnego, jego modyfiko-
wanie i komunikowanie zmian.
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Wiaczanie kwestii spolecznej odpowiedzialnosci w strategie funkcjonowania
przedsiebiorstwa pozwala dostrzec przyszle zagrozenia i wykorzysta¢ szanse,
ktére moglyby pozosta¢ ukryte, np. dotyczace rozwoju nowych produktéw lub
dostepu do nowych rynkéw. Zatem dzialania prospoleczne przedsiebiorstwa na
poziomie indywidualnym koncentruja sie na zmianach spolecznych i innowa-
cjach. Korzystaja one z ducha przedsiebiorczosci i kreatywnosci w celu osiagnie-
cia celow spolecznych przy zachowaniu zasad etycznych i moralnych. Natomiast
wymiar przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa na poziomie spotecznym rozumiany
jest jako sieci spoleczne przedsiebiorcéw angazujacych sie w dziatania filantropij-
ne [Hockerts, 2006]. Zachowania spoleczne przedsigbiorstw odnosza sie do proce-
su tworzenia wartosci przez zasoby, ktore Iaczone sa w nowy sposéb. Kombinacja
tych zasobow tworzy warto$¢ spoleczna dzieki stymulowaniu zmian i zaspokaja-
niu potrzeb spotecznych, nie tylko przez oferowanie nowych, innowacyjnych
produktéw, ale rowniez tworzenie nowych organizacji [Mair, Marti, 2006].

Korzysci wynikajace ze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére zostaly
zaprezentowane w tabeli 1, nie dotyczg tylko przedsigbiorstwa, ale réwniez pracow-
nikéw i spoleczenistwa. Nie wszystkie jednak podmioty w réwnym stopniu moga
korzystac¢ z ekonomicznych korzysci, zwigzanych ze stosowaniem CSR. Korzysci
z wdrazania zasad CSR w malych przedsiebiorstwach s znacznie mniejsze niz
w duzych podmiotach, zwlaszcza w korporacjach miedzynarodowych, poniewaz
nie posiadajg one rozpoznawalnych marek, ktére silnie moglyby zwiekszy¢ swoja
reputacje wsrdd klientéw; maja rowniez mniej czasu na wspoélprace z organiza-
cjami pozarzadowymi, lokalnymi spolecznosciami i agendami rzadowymi
[Mazur-Wierzbickal].

Tabela 1. Potencjalne korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Korzysci SCR | Potencjalne korzysci ze stosowania CSR

Wigksza integracja i zespolenie zalogi wokoét celéw przedsigbiorstwa
(co zwieksza sprzedaz)

Sprzyjajacy klimat pracy (co zwieksza sprzedaz)
Szybsze osigganie zalozonych celéw przedsiebiorstwa (co zwieksza sprzedaz)
Wocigganie pracownikéw w proces zarzadzania (co zmniejszy liczbe bledow)

Kreowanie odpowiedzialnosci pracownikow (wieksza troska o koszty)
Dla przedsie-

bi Kreowanie innowacyjnosci pracownikéw (wigksza sklonnosé¢ do inwestycji)
iorstwa

Wieksza wydajnoséc pracy (wiekszy wzrost wydajnosci pracy, wiekszy zysk)
Wieksza sprzedaz (wiekszy zysk)

Wigkszy poziom zysku (lepsza wycena przedsiebiorstwa)

Wigksza elastyczno$é podmiotu w reakeji na zmiany rynkowe (wieksza sprzedaz)
Wieksza dyspozycyjnos¢ pracownikéw (wigksza sprzedaz)

Wigkszy prestiz rynkowy i spoleczny
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Wiegksze wynagrodzenia (wyzszy poziom przecietnego wynagrodzenia
na 1 pracownika)

Wigksze bezpieczehstwo pracy

Mniej wypadkéw przy pracy

Wiegkszy rozwdj i perspektywy zawodowe

Dla Wieksza pewno$¢ pracy

pracownikéw | Wiegksza satysfakcja z pracy

Mniejsza rotacja zatrudnienia

Mniejsze wahania liczby zatrudnionych

Wiekszy poziom udogodnien socjalnych (wyzsza warto$¢ wydatkéw socjal-
nych na 1 pracownika)

Wieksza terminowo$¢ wynagrodzen

Wieksza konsumpcja z tytulu wyzszych wynagrodzen

Wiekszy poziom inwestycji z tytutu wiekszej innowacyjnosci

Wigkszy poziom wzrostu spolecznej wydajnosci pracy w gospodarce
Wyzszy poziom zebranych podatkéw i skladek na ubezpieczenia spoleczne
Wiegksze wplywy podatkowe i oszczednosci budzetowe

Dla spole- Mobilizacja srodkéw na dzialalnoé¢ charytatywna

czenstwa Zrealizowanie wielu celéw charytatywnych i spolecznych, niemozliwych do
zrealizowania bez pomocy przedsigbiorstwa

Lepszy klimat spoleczny — ograniczenie liczby strajkow
Podniesienie produktywnosci
Wzrost PKB wyzZszy niz przecietny

Podniesienie terminowosci placenia podatkow

Zr6dlo: E. Mazur-Wierzbicka, Polskie realia stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — prze-
szkody i korzysci, mikro.univ.szczecin.pl/bp/PDF/86/13.pdf [dostep: 20.10.2012].

Uwzglednianie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w strategii rozwoju
przedsiebiorstw wymaga od menedzeréw nimi zarzadzajacych znajomosci zasad
i procedur CSR oraz zaangazowania w dialog ze wszystkimi interesariuszami.
Niezbedna staje sie umiejetnos¢ opracowania dlugofalowej strategii ksztattowa-
nia i wzmacniania spolecznej odpowiedzialnosci, zwigzanej z dzialalnoscia go-
spodarcza, co wymaga jednoczeénie szerokiego wsparcia spolecznego, w tym
Scistej wspolpracy ze spolecznoscig lokalng i instytucjami lokalnymi. Umiejetnoé¢
integrowania i koordynacji kwestii spotecznych na wszystkich poziomach two-
rzenia strategii przedsiebiorstwa okresla strategiczng role spolecznej przedsie-
biorczodci. Nalezy zatem zaznaczy¢, ze wdrazanie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci jest procesem, ktéry wiaze sie z opracowaniem nowego podej-
Scia i nowych zasad prowadzenia biznesu.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa powinna by¢ wpisana zaréwno
w dzialania operacyjne przedsiebiorstw, jak i w ich strategie prowadzenia bizne-
su. Koncepcje te nalezy realizowa¢ calosciowo, czyli powinna by¢ ona wprowa-
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dzona do calej struktury przedsiebiorstwa, przy czym powinna przejawiac sie nie
tylko w procesie produkcyjnym, ale i dzialaniach go wspomagajacych i wy-
chodzacych poza te sfere [Nakonieczna, 2004]. W ramach strategii nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na wprowadzanie do struktury majatku rzeczowego przedsiebio-
rstwa tzw. inwestycji odpowiedzialnych spotecznie (Socially Responsible Invest-
ment — SRI), ktére sSwiadczy¢ beda pozytywnie o dobrym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Inwestycje spoleczne maja charakter dlugoterminowy, za-
tem strategiczny, i s realizowane w celu rozwiazywania probleméw spolecznych.
Ich zadaniem jest stworzenie podstaw zréwnowazonego i trwalego rozwoju
spolecznosci, przy czym realizowane sa na zasadach partnerstwa z wladzami
publicznymi i organizacjami pozarzadowymi [Nakonieczna, 2004; Barnett, Salo-
mon, 2006].

Spoleczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw ukierunkowana jest na cztowie-
ka i na srodowisko, w ktérym on zyje. Proponowane w literaturze definicje
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa r6znig sie czesto w szczegolach,
przy czym wiele z nich skupia si¢ na dobrowolnie prowadzonych dziataniach,
ukierunkowanych na spoleczenstwo lub srodowisko. Odpowiedzialnos¢ spotecz-
na jest terminem opisujacym zobowigzania przedsiebiorstwa wobec wszystkich
interesariuszy. Przedsiebiorstwa sa odpowiedzialne spolecznie za podejmowane
decyzje oraz bilansowanie potrzeb zainteresowanych stron, jednoczesnie uwz-
gledniajac osiagniecie zysku.

2. Spoleczna odpowiedzialnoé¢ przedsigbiorstwa a wartos¢
tworzona dla interesariuszy

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoéci w biznesie zaklada potrzebe wia-
czenia interesariuszy w funkcjonowanie przedsiebiorstwa przez uwzglednianie
ich oczekiwan przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Celem dzialan pro-
spolecznych jest budowanie wartosci dla interesariuszy, ktére uznaja oni za satys-
fakcjonujace. Tacy usatysfakcjonowani dzialaniami spolecznymi przedsiebior-
stwa interesariusze stajq si¢ lojalni, emocjonalnie zwigzani z przedsiebiorstwem
na dluzszy okres, co w konsekwencji przeklada sie na wzrost wartosci przedsie-
biorstwa. Przy czym nalezy nadmieni¢, ze wlasciciele to ostatnia grupa interesa-
riuszy, ktéra bedzie korzystala z wytworzonej wartosci. Tworzenie wyzszej
wartosci dla np. klientéw, pracownikow, spoleczenstwa bedzie przekladato sie na
wyzsza wartos¢ dla wlascicieli, ktérzy maja najwieksza motywacje, by tak
zarzadzac zasobami przedsiebiorstwa, aby byto ono konkurencyjne. Przedsiebio-
rstwa, ktdre chca realizowa¢ koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie
i podaza¢ droga zréwnowazonego rozwoju, powinny identyfikowaé grupy inte-
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resu w swoim otoczeniu, ich oczekiwania oraz zwigzane z nimi uwarunkowania,
a nastepnie Swiadomie zarzadzac¢ tymi relacjami. Przedsiebiorstwo powinno zi-
dentyfikowac interesariuszy, ktérzy w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie¢ do
realizacji strategii oraz maja najwiekszy wplyw na wzrost postrzeganej przez
wlascicieli wartosci danego podmiotu gospodarczego. Pojecie wartosci dla wlasci-
ciela nie jest jednoznaczne i moze dla danej organizacji oznaczaé¢ zupelnie co in-
nego, w zaleznosci od branzy, wielkosci, stopnia rozwoju, kultury organizacyjnej,
miejsca i pozycji w lancuchu dostaw.

Ponizszy rysunek 1 przedstawia mozliwych interesariuszy, oddzialujacych
na wzrost wartosci przedsiebiorstwa.

Rzad/ regulatorzy Wiasciciele

Konkurencja \ l / Klienci

Analitycy, media \ e Pracownicy

Lokalna spotecznos¢ —

Wzrost warto$ci
przedsigbiorstwa

<€— Dostawcy,
podwykonawcy

Spoteczenstwo %

/ \ Ubezpieczyciele, banki
Lokalne srodowisko

Globalne srodowiska KIERUNEK STRATEGII

~ =

TRENDY MAKROEKONOMICZNE I BRANZOWE

Rys. 1. Interesariusze oddziatujacy na wzrost wartosci przedsiebiorstwa

Z6dlo: T. Gasinski, G. Piekalski, 2006, Zrdwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i srednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, s. 36.

Warto zwroécié uwage na akcjonariuszy, ktérzy stanowig istotng grupe intere-
sariuszy, majaca duzy wplyw na dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, szczegdlnie
w ostatnich latach. Akcjonariuszami staje sie coraz wieksza cze$¢ obywateli, cho¢-
by za posrednictwem funduszy emerytalnych, czyli inwestoréw instytucjonal-
nych. Decyzje inwestoréw, zawsze zwiazane z ryzykiem, opierajg sie przede
wszystkich na zaufaniu do kadr zarzadzajacych, strategii przedsiebiorstwa oraz
stosowanych procedur. Coraz czesciej inwestorzy indywidualni i instytucjonalni,
nabywajac akcje danego przedsiebiorstwa, oczekujg nie tylko odpowiedniego
wyniku finansowego, ale i wlasciwych zachowan wobec interesariuszy oraz naj-
blizszego otoczenia. Przejrzystoé¢ i odpowiednia komunikacja z akcjonariuszami
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staja sie jednymi z najwazniejszych czynnikéw sukcesu strategii rozwoju kazde-
go przedsiebiorstwa [Rok, 2004].

R.V. Aguilera, D.E. Rupp, C.A. Williams i J]. Ganapathi wymieniaja cztery po-
ziomy analizy dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Sa to: poziom indywidual-
nych pracownikéw, organizacyjny, narodowy i ponadnarodowy. Na kazdym
z tych pozioméw analizy wymieniajg oni trzy gléwne motywy nacisku na przed-
siebiorstwo do podejmowania dzialati prospolecznych. Pierwszy z tych moty-
woéw nacisku nazywany jest instrumentalnym i dotyczy wlasnego interesu.
Drugi, relacyjny, obejmuje relacje pomiedzy czlonkami grupy; trzeci, moralny,
dotyczy etycznych norm i zasad moralnych [Aguilera, Rupp, Williams, Ganapat-
hi, 2007]. Dazenie przedsiebiorstwa do osiggniecia rownowagi pomiedzy warto-
Scig ekonomiczng, spoleczng i ekologiczng powinno rozpatrywac si¢ w wymiarze
wewnetrznym i zewnetrznym. Wymiar wewngtrzny dotyczy sposobu zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, natomiast wymiar zewnetrzny, relacji z otoczeniem natu-
ralnym oraz dzialah wobec partneréw biznesowych, dostawcow, klientow,
inwestoréw, spotecznosci lokalnych [Wachol, 2004; Kulig-Moskwa, 2008; Chudy,
2008]. Zatem koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci realizowana jest wewnatrz
przedsiebiorstwa dzieki przestrzeganiu zasad etycznego postepowania przez
wszystkie szczeble w strukturze podmiotu oraz przez podejmowanie inicjatyw na
rzecz spoleczenstwa o charakterze lokalnym, krajowym lub globalnym (tabela 2).

Tabela 2. Wymiar wewnetrzny i zewnetrzny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wymiar Obszar Podstawowe dzialania
Rozw¢j i doskonalenie kwalifikacji, zaangazowanie praco-
Zarzadzanie wnikéw w procesy decyzyjne, sprawiedliwy podzial plac,
zasobami ludzkimi wsparcie pracownikéw w godzeniu obowiazkéw zawodo-

wych z rodzinnymi

Kodeksy etyczne, powolywanie rzecznika przedsigbior-
stwa ds. etyki, szkolenia z zakresu etyki, wypracowanie
procedur w przypadku naruszenia kodeksu etyki

Programy etyczne
dla pracownikéw

Wprowadzenie dodatkowo, oprécz wymaganych przez

Bezpieczenstwo . , A .
prawo zasad bezpieczenistwa pracy w przedsiebiorstwie,

i higiena pracy

Wew- réznorodnych form opieki zdrowotnej dla pracownikéw
netrzny Umiejetnosé W przypadkg np. restrukturyzgcji nggl(?(‘%n‘ienie intere-
. sow wszystkich stron, by zminimalizowac jej negatywne
dostosowywania sie . . - P
do zmian skutki przez zastosowanie elastycznosci zatrudnienia,

outplacementu

Redukgja zuzycia wody, energii, zagospodarowanie
Zarzadzanie ochrong | odpadéw, recykling, racjonalne wykorzystanie zasob6éw,
$rodowiska procedury, programy pozwalajace na systematyczne
zmniejszanie ucigzliwosci srodowiskowej przedsiebiorstw

Zasady nadzoru Transparentnos¢ informacji, sposoby powolywania
korporacyjnego i wynagradzania czlonkéw rad nadzorczych
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dostawcy i klienci spolecznej odpowiedzialnosci przez dostawcéw czy
Zew- podwykonawcéw, branie pod uwage aspektéw ekolo-
netrzny gicznych i spolecznych przy podejmowaniu decyzji

Wspélpraca z partnerami lokalnymi, organizacjami po-
zarzadowymi, wolontariat pracowniczy, podejmowanie
zaangazowania w dzialalnosci filantropijnej, inwestycje
spoleczne

Spotecznos¢ lokalna

Przeciwdzialanie korupcji, monitoring jakosci, dotrzymy-
wanie terminéw dostaw i platnosci w stosunku do koope-
rantéw, przyjmowanie skarg klientéw i innych partneréw
oraz sprawne na nie reagowanie, sprecyzowanie wyma-

Partnerzy handlowi, |gan i zasad zwigzanych ze stosowaniem systeméw

handlowych, dostarczanie na rynek uslug i produktow
bezpiecznych dla ludzi i srodowiska naturalnego

Niezatrudnianie dzieci, niestosowanie pracy przymuso-
Prawa czlowieka wej, stwarzanie réownych szans, zasad sprawiedliwego
handlu

Wykazywanie troski i zainteresowania problematyka
ochrony $rodowiska naturalnego, ktéra dotyczy w szcze-
golnosci zagadnien efektu cieplarnianego, zmian klimaty-
cznych, technologii zmniejszajacych zuzycie zasobéw
nieodnawialnych

Globalne problemy
ekologiczne

Zr6dlo: E. Mazur-Wierzbicka, 2011, Zarzqdzanie srodowiskowe jako narzedzie odpowiedzialnego biznesu,
[w:] Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspotczesnych firm, red. M. Porada-
-Rochon, Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin, s. 73.

Nalezy podkresli¢, ze realizacje dzialafi z zakresu CSR wymusza nie tylko

prawo i rézne grupy nacisku, ale przede wszystkim rosngca na rynku konkurencja.
Przez dzialania spolecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwo moze budowac prze-
wage konkurencyjng w takich obszarach, jak: ekologia, pracownicy, udzialowcy
czy problemy spoleczne. Zatem odpowiedzialny biznes to [Rok, 2004]:

osigganie trwalego zysku przy jednoczesnym madrym ksztalttowaniu relacji ze
wszystkimi interesariuszami;

narzedzie zarzadzania, ktére pozwala wykorzysta¢ proces budowania dialogu
z interesariuszami w celu doskonalenia strategii rozwoju przedsiebiorstwa;
filozofia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w oparciu o budowanie
trwalych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami:
m.in. z pracownikami, z klientami, z dostawcami, z akcjonariuszami, z konku-
rencja, ze spolecznosciag lokalna;

budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku, opartej na zapewnie-
niu trwalej wartosci zaréwno dla udzialowcéw, jak i dla innych interesariuszy;
dostarczanie ustug i produktéw w sposéb niedegradujacy Srodowiska przy-
rodniczego i spolecznego;

prowadzenie biznesu w taki sposob, aby uwzglednia¢ wartosci etyczne, pra-
wo, szacunek dla pracownikéw, spoleczenstwa i srodowiska przyrodniczego;
uczciwe wypelnianie zobowigzan;
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— prowadzenie biznesu w zgodzie z oczekiwaniami spolecznymi, ktére maja
charakter etyczny, prawny, finansowy i obywatelski;

- budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spolecznego, przekracza-
jacego zobowigzania prawne, dla dobra wszystkich obywateli, zgodnie ze
spolecznie przyjetymi normami etycznymi;

— takie zarzadzanie przedsiebiorstwem, aby efekty dzialalnosci gospodarczej
byly spéjne z oczekiwaniami i warto$ciami spolecznymi;

— wnoszenie wkladu do zréwnowazonego rozwoju przez wspolprace z pracow-
nikami, spolecznoscia lokalna i globalna, aby podnosic jakos¢ zycia wszystkich
obywateli;

— poczucie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora, spoleczenstwo, srodo-
wisko przyrodnicze, za sukces gospodarki;

— dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektéow
w dzialalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami;

— stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych, opartych na szacunku dla
pracownikéw, spolecznodci i Srodowiska.

Przeciwnicy koncepcji CSR twierdza, ze wielu menedzeréw odrzuca zasady
spolecznej odpowiedzialnosci, poniewaz wprowadzenie tych zasad jest wedlug
nich zbyt kosztowne, i to nie tylko przy wprowadzaniu, ale przede wszystkim
podczas realizacji polityki CSR, wymagajacej od podmiotu respektowania celéw
spolecznych. Jezeli realizacja spolecznej odpowiedzialnosci jest dziataniem
kosztownym, to nie tylko przeczy obowigzujacej w gospodarce zasadzie o mini-
malizowaniu kosztéw, ale takze utrudnia konkurowanie z innymi przedsiebior-
stwami, niepodejmujacymi takich dzialan. Natomiast zwolennicy idei CSR
zwracaja uwage, iz od jakiego$ czasu duze przedsiebiorstwa europejskie i amery-
kanskie, obok konkurowania poziomem technologicznym oraz kulturg organiza-
cyjna, zaczely takze konkurowac postawa etyczno-spolteczna. A zatem praktyka
pokazuje to, czego nie chca zauwazy¢ przeciwnicy spolecznej odpowiedzialnosci,
ze etyka i spoleczne podejscie juz przynosza korzysci oraz ze staly si¢ one jednym
z elementéw konkurengji i jako takie nie tylko nie niszcza mechanizmu rynkowe-
go, ale raczej go wzmacniaja. Kolejnym zarzutem wobec koncepcji CSR jest to, iz
zasada ta faczy sie ze zobowigzaniami moralnymi. Jednak dla wielu ekonomistéw
oraz menedzeréw przedsiebiorstwo nie moze mie¢ zadnych zobowiazaii moral-
nych, poniewaz nie jest podmiotem moralnym. Przedsiebiorstwo tym r6zni sie od
czlowieka, ze nie posiada sumienia. Jako nie posiadajace sumienia nie moze by¢
zatem odpowiedzialne moralnie. Nalezy jednak pamieta¢, iz przedsigbiorstwo to
przede wszystkim zespét ludzi posiadajacych sumienie. W dziatalnosci gospodar-
czej decyzje gospodarcze mozna przedstawi¢ jako funkcje bezosobowych proce-
sow, w ktorych kazda decyzja jest wypadkowa wielu innych. Indywidualna
decyzja pracownika jest zaledwie czastka w ogromnym zbiorze czynnikéw
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wplywajacych na decyzje przedsiebiorstwa. Jeszcze inny zarzut przeciwnikéw
moéwi o tym, ze menedzer zarzadzajacy przedsiebiorstwem powinien reprezento-
wac interesy wiasciciela. Po to zostal zatrudniony, aby pomnazat zyski, a nie aby
zajmowal sie czyms, co go od tego zadania odcigga (np. ochrona §rodowiska czy
dobro wspdélnoty lokalnej). Jego zadanie polega zatem na maksymalizowaniu
dlugookresowej wartosci dla wlasciciela, w ktérego imieniu dziata. Menedzer jed-
nak, obok reprezentowania intereséw wlascicielskich, powinien pamietaé o po-
winnosciach obywatelskich oraz wynikajacych z faktu bycia cztowiekiem. Nie
moze on zapomina¢, ze dzialania przez niego podjete w imieniu przedsiebiorstwa
niosa ze sobg pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Inne zarzuty dotycza
np. tego, ze idee CSR sa niemozliwe do realizacji w praktyce lub Ze spoleczna
odpowiedzialnoé¢ pelni role taniej reklamy. Jest bowiem zwyktym public relations,
a nierzadko nawet zwyklym falszerstwem. Praktyka pokazuje jednak, Ze coraz
wieksza liczba podmiotéw wpisuje dzialania prospoleczne, np. na rzecz spolecz-
nosci lokalnej, na liste swoich podstawowych celéw i nie powoduje to ich bankru-
ctwa, co wiecej, w wielu przypadkach staje sie dodatkowym czynnikiem sukcesu
[Filek, 2006].

Podsumowujac, warto podkredli¢, ze przedsiebiorstwo powinno by¢ postrze-
gane jako integralna cze$¢ spoleczenistwa, a nie jako instytucja o czysto ekonomi-
cznym charakterze. Dlatego tez podmiot powinien maksymalizowa¢ spoteczne
korzysci, wynikajace z jego dzialalnosci, np. przez zapewnienie zatrudnienia czy
wytwarzanie débr i uslug zaspokajajacych potrzeby spoteczne. Stosowanie regut
etyki w biznesie $wiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do prowadzenia dzialal-
nosci przez przedsiebiorstwo. Jest to jeden z czynnikéw, ktéry decyduje o sukce-
sie, przy czym réwniez pozytywnie wplywa na wizerunek przedsiebiorstwa
w oczach klienta. Coraz wieksza liczba podmiotéw gospodarczych uswiadamia
sobie potrzebe stosowania zasad etycznych w prowadzonej dzialalnosci. Nie ule-
ga watpliwosci fakt, ze prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wigze sie z odpo-
wiedzialnoscig, ktéra nie jest wolna od probleméw etycznych.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w Polsce i wybranych krajach UE

W prawidlowym pojmowaniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie-
zwykle istotne jest zrozumienie, ze dzialania realizowane w jej ramach sa nie tyl-
ko czescia public relations przedsiebiorstwa, ale powinny wynika¢ z wysokiej
Swiadomosci spolecznej przedsiebiorcy i jego glebszej potrzeby wlaczenia sie
w rozwiazywanie spolecznie istotnych probleméw; takimi w Polsce sa chociazby
bezrobocie, ubdstwo, nieréwne szanse na rynku pracy czy utrudniony dostep do
edukacji na wsi, a takze niewystarczajacy poziom ochrony $rodowiska. Z takim



90 Olga Debicka, Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

rozumieniem CSR przez przedsigbiorcéw i spoleczenstwo nie jest niestety w Pol-
sce najlepiej. Z badania Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu w Polsce. Wstepna analiza,
przeprowadzonego w 2007 roku w ramach regionalnego projektu, finansowanego
przez Komisje Europejska i UNDP (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Roz-
woju), wynika, ze dziatania o charakterze CSR sa najczesciej postrzegane jako fra-
gment dziatah z obszaru PR przedsigbiorstwa, nie za$ jako odrebna strategia.
Swiadczy o tym fakt, iz dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoéci wciaz s
realizowane i koordynowane przez jeden departament/dzial — Public Relations
[Spoteczna odpowiedzialnosé, 2007].

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Menedzerowie 500/Lider
CSR”, ktérego celem bylo ustalenie obecnej kondycji oraz stanu wiedzy na temat
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd lideréw polskiego rynku, wynika,
ze wiedza przedstawicieli najwiekszych przedsigbiorstw w Polsce na temat bizne-
su odpowiedzialnego spolecznie ro$nie. Coraz wiecej menedzeréw postrzega
funkcjonowanie swojego przedsiebiorstwa w szerszej perspektywie otoczenia
spolecznego, ale takze wplywu na srodowisko naturalne!. Formulujac wniosek na
temat stanu CSR w Polsce, mozna powiedzie¢, Zze na poziomie deklaratywnym
okolo 40% najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce angazuje sie we wdrazanie za-
sad biznesu odpowiedzialnego spolecznie, kolejne okolo 33% nie ma pewnoéci,
czy zajmie sie ich wdrazaniem, a o kolejnych 25% mozna powiedzie, ze sa dale-
kie od praktycznego wprowadzania w zycie zasad zrownowazonego rozwoju.

W sferze realnych dzialan biznesowych szanse wiazace sie z podejmowaniem
dzialan w obszarze CSR wydaja sie ciagle w duzej mierze nieodkryte, szczegdlnie
w sektorze MSP, niemniej nie brakuje przykladéw dobrych praktyk z zakresu
odpowiedzialnej przedsiebiorczosci, cho¢ profesjonalne narzedzia CSR, kodeksy
etyczne, raportowanie spoleczne, audyt i certyfikacja sq wykorzystywane glow-
nie przez duze przedsigbiorstwa.

W ostatnich latach zwieksza sie w Unii Europejskiej popularnosé¢ spotecznie
odpowiedzialnych inwestycji, szczegdlnie wérdéd gléwnych inwestoréw insty-
tucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne). Sektor spolecznie
odpowiedzialnych inwestycji na $wiecie ma juz sporag tradycje. Poczatek SRI
przypisuje si¢ inwestycyjnym zachowaniom Kosciola Metodystow w Wielkiej
Brytanii w latach dwudziestych XX wieku. W latach sze$¢dziesiatych takie zasady
stawaly sie coraz bardziej popularne takze w Europie kontynentalnej. Ale rzeczy-

1 Badanie przeprowadzono wsréd przedstawicieli 500 firm, ktére w 2009 roku znalazly sie na liécie
~Menedzerowie 500" magazynu ,Polityka”; jest ono kontynuacjg analizy ,Menedzerowie 500 i odpo-
wiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka”, przeprowadzonej przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w 2003 roku wesp6t z Bankiem Swiatowym i Akademia Rozwoju Filantropii. Druga edycja ba-
dania w nowej, rozbudowanej i dostosowanej do obecnych realiéw rynkowych formie jest podsumo-
waniem ostatniej dekady rozwoju nurtu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na polskim rynku
[CSR w Polsce, 2010].
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wisty rozkwit SRI to koniec lat dziewiec¢dziesigtych i poczatek obecnego stulecia

[Rok, 2004]. W Europie waznym momentem dla rozwoju spolecznej odpowie-

dzialnosci biznesu byt rok 2001. Wéwczas Komisja Europejska zaprezentowala

dokument Green Paper on Corporate Social Responsibility, w ktérym wskazano
na spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako na jeden z gtéwnych elementéw po-
lityki gospodarczej Unii Europejskiej. Zdefiniowano takze samo pojecie CSR,
przyjmujac, ze jest to koncepcja, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa dobrowolnie
uwzgledniajg wzgledy spoleczne i ekologiczne w codziennej dzialalnosci opera-
cyjnej i w swoich kontaktach z interesariuszami [Komunikat, 2002]. Ten kierunek
polityki UE rozwiniety zostal w kolejnym dokumencie UE opublikowanym

w 2006 roku, w ktérym zawarto stwierdzenie o dgzeniu do uczynienia ,(...) Euro-

py liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw” [Komunikat

Komisji..., 2006].

Obecnie §wiatowe i europejskie spotki spolecznie odpowiedzialne indekso-
wane sa m.in. w takich indeksach gieldowych, jak:

— Dow Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI) - to rodzina 5 wskaznikow:
jeden globalny, trzy kontynentalne dla Ameryki Péinocnej, Europy i Azji oraz
jeden wskaznik krajowy dla Stanéw Zjednoczonych. Zostaly opracowane
w 1998 roku i uruchomione rok pézniej przez grupe specjalistow z amerykan-
skiego Dow Jonesa oraz szwajcarskiej agencji SAM Sustainability Group z sie-
dziba w Zurichu. Celem DJSGI jest umozliwienie spétkom kierujacym sie
w swoim rozwoju kryteriami ekologicznymi, spotecznymi i ekonomicznymi
odnoszenia korzysci gietdowych. W réznych krajach upowazniono szereg in-
stytucji finansowych do monitorowania stopnia respektowania przez spéiki
gieldowe kryteriéw rozwoju zréwnowazonego, a nastepnie okreélania i obli-
czania krajowych i sektorowych wskaznikéw gieldowych. DJSGI obejmuje
ponad 10% przedsiebiorstw charakteryzujacych sie najwyzszym poziomem
wypelniania tych kryteriéw sposréd czolowych firm objetych wskaznikami
Dow Jonesa. Wsrdéd nich dominujg przedsiebiorstwa europejskie (tabela 3);

— Indeksy FTSE4Good - zostaly przedstawione publicznie w lutym 2001 roku,
a kilka miesiecy pézniej ogloszono liste uwzglednionych spoélek
[http://www ftse.com/Indices, dostep: 24.11.2012]. FTSE4Good oferuja szcze-
golowe wytyczne dla przedsigbiorstw, ktére chca podjaé zobowiazania do-
tyczace spolecznej odpowiedzialnosci lub rozszerzy¢ zakres juz podjetych
zobowigzan w tej sferze. Przedsiebiorstwa majgce prawo ubiega¢ sie o wigcze-
nie do indekséw FTSE4Good sa oceniane w procesie uwzgledniajacym ponad
40 r6znych kryteriéw z trzech obszaréw: system zarzadzania srodowiskowe-
go, dialog z interesariuszami, przestrzeganie praw czlowieka;
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Tabela 3. Przedsiebiorstwa, ktére w najwyzszym stopniu spelniaja kryteria objete
wskaznikami Dow Jones Sustainability Group Indexes

Nazwa przedsiebiorstwa Sektor Kraj
Bayerische Motoren Werke AG Przemysl motoryzacyjny Niemey
(BMW)
é:g:;li]if New Zealand Banking Bankowo$¢ Australia
UPM-Kymmene OY] Przemysl wydobywczy Finlandia
Akzo Nobel NV Przemyst chemiczny Holandia
GS Engineering & Construction Corp | Budownictwo Korea Poludniowa
Itausa — Investimentos Itau SA Ustugi finansowe Brazylia
Unilever NV Przemyst spozywczy Holandia
Roche Holding AG Opieka zdrowotna Szwajcaria
Siemens AG Ustugi i produkty przemyslowe | Niemcy
Swiss Re Ubezpieczenia Szwajcaria
Tlelnet Group Holding NV Media Belgia
Repsol SA Wydobycie ropy i gazu ziemnego | Hiszpania
Koninklijke Philips Electronics N.V. Holandia
GPT Group Nieruchomosci Australia
Lotte Shopping Co. Ltd. Handel detaliczny Korea Poludniowa
Alcatel-Lucent SA Technologia Francja
KT Corp. Telekomunikacja Korea Poludniowa
Air France-KLM Francja

Zr6dto: FTSE4GOOD. 10 years of impact & investment, http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_In-
dex_Series/Downloads/FTSE4Good_10_Year_Report.pdf [dostep: 24.11.2012].

Calvert Social Index (CSI-Indeks funduszy inwestycyjnych Calvert), obliczany
od marca 2000 roku, mierzy koniunkture amerykanskich spétek, okreslanych
jako odpowiedzialne spolecznie. Przy selekcji spotek do indeksu prowadzona
jest analiza pod katem ich produktéw (rodzaj tworzonych produktéw), Srodo-
wiska (ochrona i zanieczyszczenie), miejsca pracy (przestrzeganie zasad
i norm) i uczciwosci;

FTSE Johannesburg Stock Exchange Socially Responsible Index (JSE SRI) —
wprowadzony w maju 2004 roku przez Johannesburg Stock Exchange przy
wspotpracy z EIRIS, FTSE4GOOD - FTSE International Ltd. i KPMG. Glow-
nym celem twoércow indeksu bylo wprowadzenie benchmarku dla inwesto-
réw oraz posrednio wsparcie i promocja odpowiedzialnego zarzadzania
w regionie Afryki Poludniowej. Johannesburg Stock Exchange Socially Re-
sponsible Index byl pierwszym tego typu instrumentem finansowym, wpro-
wadzonym na rynkach wschodzacych. Podstawowym kryterium selekcji
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spolek poza prowadzeniem biznesu odpowiedzialnego spolecznie jest prze-
strzeganie praw czlowieka;

— Sao Paolo Stock Exchange Corporate Sustainability Index (ISE) - wprowadzo-
ny przez BOVESPA, Sao Paulo Stock Exchange przy wsp6tpracy z Center for
Sustainability Studies of Fundacao Getulio Vargas (CES-FGV) oraz IFC (Inter-
national Finance Corporation) w grudniu 2005 roku. Ideg twércéw indeksu
bylo wprowadzenie benchmarku dla inwestoréw zainteresowanych odpowie-
dzialnym inwestowaniem oraz promocja CSR wsréd brazylijskich firm. Meto-
dologia jest oparta na selekcji pozytywnej (kryteria ESG);

— KLD Global Sustainability Index Series (GSI) - wprowadzony przez KLD Rese-
arch & Analytics w pazdzierniku 2007 roku. Indeks stanowi benchmark stwo-
rzony w oparciu o kryteria ESG w odniesieniu do trzech obszaréw
geograficznych: Ameryka PIn., Europa, Azja i Pacyfik. Metodologia indeksu
opiera si¢ na selekcji pozytywnej (kryteria ESG).

Pierwszy w Polsce indeks przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie,
oraz jeden z nielicznych w Europe, zostal uruchomiony w listopadzie 2009 roku
przez GPW w Warszawie. Celem inicjatywy o nazwie Respect Index jest przede
wszystkim zwiekszenie zainteresowania inwestoréw spétkami notowanymi na
gieldzie, ktére na tle innych wyr6zniaja sie zaangazowaniem w dziatania CSR.
Analizg objete zostaty sp6tki notowane na GPW w Warszawie. Przedsiebiorstwa
nalezace do indeksu badane sa wedlug definicji odpowiedzialnosci spotecznej,
zgodnie z ktérg jest ona strategiq zarzadzania i koncepcjg prowadzenia biznesu.
Przy obliczaniu indeksu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych w nim akgji, jak
i dochody z dywidend i praw poboru. Obecnie indeks zachowuje sie zgodnie
z teoretycznymi oczekiwaniami, tzn. jest bardziej stabilny i ulega mniejszym wa-
haniom w poréwnaniu do pozostalych indekséw, zapewniajgc réwnoczesnie ko-
rzystna stope zwrotu [CSR: spoleczna, 2011].

Dzialania europejskich przedsiebiorstw w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci zalicza sie obecnie do jednych z wiodacych na $wiecie. Znajduje to potwier-
dzenie w pozycjach osiaganych przez kraje UE na listach rankingéw opracowa-
nych przez instytucje miedzynarodowe. Instytucja brytyjska Account Ability, bra-
zylijska szkola biznesu i Fundagdo Dom Cabral w roku 2007 skonstruowaty
Indeks Odpowiedzialnego Konkurowania, ktéry analizuje, jak poszczegélne kra-
je realizuja w praktyce zalozenia odpowiedzialnego biznesu. Analiza objela 108
krajow ze wszystkich kontynentéw, ktérych PKB pokrywat ponad 96% globalne-
go PKB. Wyniki wskazaly, ze im bardziej gospodarka danego kraju jest rozwinie-
ta, tym lepsze wyniki osiagga on w kontekscie CSR [Porada-Rochon, 2011].
W rankingu pierwsze miejsca zajmulja takie kraje europejskie, jak Szwecja, Dania,
Finlandia, Islandia, a koncza Stany Zjednoczone, Japonia i Chiny (tabela 4).
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W Polsce posiadanie strategii CSR dotyczy szczegdlnie tych przedsiebiorcow,
ktorzy poszukuja inwestoréw strategicznych, realizuja procesy restrukturyzacyj-
ne lub sa dostawcami dla tych, ktérzy juz wdrazajg okreélone standardy odpowie-
dzialnodci spotecznej w swoich przedsiebiorstwach. Nalezy nadmieni¢, Ze
w Polsce przewaza kapital niemiecki, holenderski i skandynawski, co rokuje na
przenikanie najlepszych i najbardziej intensywnych praktyk i przyktadéw odpo-
wiedzialnego biznesu do polskich podmiotow.

Tabela 4. Ranking krajow wedlug ich zaangazowania w CSR (Responsible Competiti-
veness Index, RCI) — top 20

Pozycja w rankingu Kraj Pozycja w rankingu Kraj
1 Szwecja 11 Niemcy
2 Dania 12 Holandia
3 Finlandia 13 Szwajcaria
4 Islandia 14 Belgia
5 Wielka Brytania 15 Singapur
6 Norwegia 16 Austria
7 Nowa Zelandia 17 Francja
8 Irlandia 18 USA
9 Australia 19 Japonia
10 Kanada 20 Hongkong, Chiny

Zrodlo: S. Zadek, A. MacGillivray, 2007, The State of Responsible Competitiveness 2007: making sustainable
development in global markets, Accountability, July, www.globalissues.org [dostep: 15.10.2012].

Konsekwentna polityka realizacji strategii CSR w Europie znajduje rowniez
odzwierciedlenie w opracowywaniu licznych norm i standardéw, tworzonych
dla wspomagania organizacji w implementacji koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnodci i kroczenia drogg zréwnowazonego rozwoju (co umozliwia budowe
kapitatu spolecznego), w tym wytycznych odnoénie systemu zarzadzania, syste-
moéw certyfikacji oraz raportowania i komunikagji.

Duze znaczenie dla przedsiebiorstw europejskich maja opracowane przez
Swiatowa Inicjatywe Sprawozdawczg (Global Reporting Initiative, GRI) w latach
2003-2006 wytyczne wraz z zestawem proponowanych wskaznikéw, dotycza-
cych sprawozdawczoéci z zakresu gospodarczych, spolecznych, ekologicznych
aspektow dziatalnosci, produktéw i ustug, jakie przedsiebiorstwo moze stopnio-
wo, dobrowolnie i elastycznie przyjmowac. W 2011 roku ponad 71% przedsie-
biorstw europejskich opracowalo takie raporty (dla poréwnania wskaznik ten
wynosi odpowiednio 68% dla przedsiebiorstw amerykanskich, 61% dla Azji Srod-
kowej i Afryki oraz 49 dla azjatyckich — KPNG International Survey of Corporate
Responsibility Reporting 2011).
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Monitorowana przez KPNG sytuacja w zakresie raportowania inicjatyw CSR
w 34 krajach na $wiecie wskazuje na wiodaca pozycje w tym obszarze takich kra-
jow, jak Hiszpania, Niemcy, Wlochy, Wielka Brytania, Szwecja, Szwajcaria, Portu-

galia, Holandia, Francja (rysunek 2).
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Poziom dojrzatosci procesow
Rys. 2. Poziom dojrzatosci w zakresie raportowania inicjatyw CSR

Zr6dto: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011, http://www.kpmg,.
com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-responsibility/Documents/2011-sur-
vey.pdf [dostep: 24.11.2012], s. 4.

Z drugiej strony szereg krajow Europy Centralnej i Wschodniej, w tym Pol-
ska, osiggneta znacznie nizsze wskazniki. Jednak nawet w przypadku takich kra-
jow, jak np. Rumunia czy Bulgaria (54%) oczekuje sie, ze w miare stabilizacji
sytuacji ekonomicznej coraz wiecej przedsiebiorstw w tym regionie podejmie ini-
cjatywy w zakresie CRS, w tym ich raportowania.

Coraz wiecej organizacji europejskich dostrzega rowniez, ze jakos¢ relacji
z interesariuszami ma duzy wplyw na ich funkcjonowanie, stad zainteresowanie
spelnianiem warunkéw norm miedzynarodowych, dotyczacych audytowania
zakresu dzialalnosci spolecznej, takich jak SA 8000 (audytowalny standard, okre-
Slajacy wymagania odnosnie do organizacji miejsca pracy, jego warunkéw, praw
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pracowniczych i sposobu zarzadzania, dobrowolnie przyjmowanych przez pra-
codawce) czy seria norm AA1000 (precyzujaca zasady najlepszych praktyk budo-
wania spolecznej odpowiedzialnosci organizacji, przeprowadzania audytu
etycznego oraz przygotowania raportu spotecznego).

Wsréd polskich przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat zgodnosci ze stan-
dardem SA8000 znalazly si¢ m.in. Elektrownia Opole SA, Nord Sp. z o.0., PKE SA
Elektrownia ,t.aziska”, AVON Poland, Heine Plastics Polska oraz C + N Polska.
W Europie najczesciej certyfikujacymi sie wedlug tej normy sa organizacje funk-
cjonujace we Wloszech. Z kolei standardy AA1000 w swoich procesach wykorzy-
stuje w Europie wiele znanych organizacji, takich jak np. British Telecom, Provi-
dent Financial, Banco Santander SA, Vodafone, Samsung, Royal Mail Group,
Nestle, Maersk i in. [Anam, 2010; Enotiades, 2010]. W Polsce standardy serii
AA1000 sa ciggle jeszcze nowoscig wéréd CSR-owych narzedzi, stuzacych do we-
ryfikacji procesu dialogu z interesariuszami — z normy AA1000AS skorzystato do-
tychczas niewiele firm, np. British American Tobacco, ktéra jako jedyna
przeprowadzila calosciowy proces dialogu z interesariuszami, czy tez Grupa
Zywiec, ktora przygotowala sesje dialogowe z zainteresowanymi grupami, m.in.
w oparciu o standard AA1000SES [Rudzki, 2011].

4. Dobre praktyki w obszarze CSR

Dobre praktyki biznesowe z zakresu CSR stanowig sprawdzone w praktyce
dziatania, programy lub projekty podejmowane przez przedsigbiorstwa, ktére
dotycza zaréwno konkretnych obszaréw jego funkcjonowania, takich jak np.
zarzadzanie zasobami ludzkimi, marketing, produkcja, R&D, badz tez odnosza
sie do calego przedsiebiorstwa i podnosza jakos¢ oraz efektywnos¢ jego dziatan.
Sa one skierowane do jednej lub wielu grup interesariuszy (pracownikéw, dosta-
wcow, klientéw, spotecznosci lokalnej) i odpowiadaja na ich konkretne potrzeby
i/lub oczekiwania, charakteryzujac sie przy tym innowacyjnym podejsciem do
rozwigzania problemu i jednocze$nie przynoszac korzysci dla podmiotu przez
tworzenie wartosci dodanej dla niego samego badZz spoleczefistwa. Zgodnie
z miedzynarodowq norma ISO 26000, opublikowana 1 listopada 2010 roku, do-
tyczaca spotecznej odpowiedzialnoéci, dobre praktyki wystepowac moga w 7 na-
stepujacych obszarach [ISO 26 000, 2010]:

- lad organizacyjny,

- prawa czlowieka,

— praktyki/aspekty pracownicze,
— $rodowisko naturalne,

— uczciwe praktyki rynkowe,
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— zagadnienia konsumenckie,
— zaangazowanie i rozw6j spolecznosci lokalnej.

Tabela 5. Praktyki w obszarze fadu organizacyjnego

Lp. | Nazwa firmy Nazwa praktyki Kategoria
Raport Zréownowazonego Rozwoju CEMEX .
1 | CEMEX Polska Sp. z o.o0. Polska 2010 Raportowanie
Credit Agricole Bank .
2 Polska SA Kodeks Etyki Etyka
Elektrocieplownia Nowa System zarzadzania i nadzoru .
3 . L . L Zarzadzanie
Sarzyna Sp. z o.0. w kilkudziesiecioosobowej organizacji
4 | ENEA Operator Sp. z 0.0. | Kodeks Dobrych Praktyk Etyka
5 Grt/lpa LOTO,S Dzien z CSR Zarzadzanie
Spotka Akcyjna
Zywi Dialog z inte-
6 Grt/lpa le?C Dialog Spoteczny 1@ o.g zm .e
Spotka Akcyjna resariuszami
Syst dzani i d
7 | Henkel Polska Sp. z o.0. zyjoirnrl:?;? 53?)151121 energia zgodny Zarzadzanie
8 | Kompania Piwowarska SA P.anele 1nte‘re.sar1uszy Kompanii Dlalolg z mtfz—
Piwowarskiej resariuszami
A Raport zréwnowazonego rozwoju Kompanii .
9 Kompania Piwowarska SA Piwowarskiej — 2010 Raportowanie
10 | Michalin Polska SA Elementy Michalin Manufacturing Way Zarzadzanie
1 Polski Koncern Naftowy Analiza efektywnodci i skutecznodci dzialani | Dialog z inte-
ORLEN Spétka Akcyjna PKN ORLEN w obszarze CSR resariuszami
Polskie Gérnictwo Naftowe Powolanie Pelnon}ocmka ds. Etyki ‘
12 . . oraz wprowadzenie Systemu Zarzadzania Etyka
i Gazownictwo SA
Programem Etycznym PGNIG SA
P ie i likacja R
13 | Schenker Sp. z o.o. rzygotowanie i publikacja Raportu Raportowanie
Spolecznego 2010
Proces wypracowania strategii odpowie-
14 | Tchibo Warszawa Sp. z o.0. | dzialnego biznesu i zréwnowazonego Zarzadzanie
rozwoju Tchibo Warszawa
Telekomunikacja Polska . . . . Dialog z inte-
15 Dialog z interesariuszami . .
SA/ Grupa TP resariuszami
Telek ikacja Polsk:
16 SZ/e G??:;}; ca rolska INDICIA - Baza danych CSR Raportowanie
Kodeks postepowania etycznego, czyli
17 | TRI (Poland) Sp. z o.o. . . Lo . Etyka
jak by¢ odpowiedzialnym pracownikiem
Plan ,Zyci 6b zr6 zony” ,
18 | Unilever Polska Sp. z o.0. AN ,£YCIe W Sposob zrownowazony Zarzadzanie

firmy Unilever

Zr6dto: Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki, 2012, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa, s. 30.
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Jednym z obszaréw realizacji dobrych praktyk jest lad organizacyjny, ktéry
sprzyja wzieciu przez przedsiebiorstwo odpowiedzialnosci za dzialania oraz inte-
gruje kwestie odpowiedzialnosci spolecznej ze wszystkimi obszarami funkcjono-
wania organizacji. W kontekscie CSR kategoria tadu organizacyjnego, tak jak
zostalo to okre$lone w normie ISO 26000, jest bardzo pojemna, gdyz obejmuje
kulture organizacyjng (budowanie kultury spolecznej odpowiedzialnosci
wewnatrz przedsiebiorstwa), dziatania skierowane do pracownikéw (angazowa-
nie w aktywnosci zwigzane z CSR), budowanie strategii CSR i relacje z interesa-
riuszami (komunikacja, uwzglednianie oczekiwan). Istotnym elementem tadu
organizacyjnego jest rowniez ewaluacja, czyli to, w jaki sposob przedsigbiorstwo
weryfikuje sprawnos¢ i efektywnos¢ stosowanych struktur i proceséw [Zardd,
2011]. Praktyki z tego obszaru poruszaja takie zagadnienia, jak dialog z interesa-
riuszami, etyke, raportowanie i zarzadzanie (tabela 5). Inspiracja do poszukiwan
odpowiednich rozwiazan z zakresu CSR dla przedsiebiorstw dzialajacych w Pol-
sce sa przede wszystkim programy realizowane w réznej skali przez podmioty
w Unii Europejskiej i oczekiwania wzgledem polskich partneréw handlowych
i biznesowych, obecnych w panstwach Unii.

Do obszaru dobrych praktyk z zakresu praw czlowieka zalicza sie wolnos¢
wyrazania opinii, zrzeszania si¢ oraz przeciwdzialanie wszelkim typom dyskry-
minacji (m.in. ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie).

W obszarze praktyk/aspektow pracowniczych zawieraja sie wszystkie kwe-
stie zwigzane z wykonywaniem pracy na rzecz przedsiebiorstwa, zaréwno
wewnatrz jego struktury organizacyjnej, jak i przez podwykonawcéw. Istotne
z punktu widzenia spolecznej odpowiedzialnosci jest przestrzeganie zasad CSR
w ramach polityki rekrutacji, zatrudnienia, wynagrodzenia oraz awansu. W sklad
tego obszaru wchodza réwniez wszelkie praktyki wplywajace na warunki pracy,
takie jak bezpieczenstwo, ochrona zdrowia czy czas pracy, w tym godzenie zycia
zawodowego i prywatnego (work-life balance) oraz rozwéj i szkolenie pracowni-
kéw. Dobra praktyka w odniesieniu do miejsca pracy jest rOwniez prowadzenie
dialogu spolecznego, uwzgledniajacego potrzeby i postulaty zatrudnionych [Ra-
port ..., 2012].

Dobre praktyki w zakresie proekologicznego zachowania przedsiebiorstw
moga przybiera¢ rézne formy. Najbardziej wymiernymi dzialaniami przedsie-
biorstw na rzecz srodowiska sg inwestycje poprawiajace procesy produkcyjne,
prowadzace do oszczednosci materiatéw, redukujace uzycie zasobéw natural-
nych, zmniejszajace emisje szkodliwych substancji, poprawiajace efektywnosé
energetyczng, przez caly cykl zycia produktu czy ustugi.

W Europie obecnie to Niemcy (80%) i Luksemburg (64%) zglosily najwyzszy
udzial przedsiebiorstw wdrazajacych ekoinnowacje poprawiajace efektywnosci:
produktowa, procesowa, organizacyjna i marketingowa. Polska na tym tle plasuje
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sie z wynikiem 28%. W zakresie poprawy efektywnosci energetycznej w wyniku
wdrozenia ekoinnowacji réwniez przoduja Niemcy (37%), za nimi Portugalia
(23%). Polska znajduje sie w grupie panstw, ktérych udzial w tego typu innowa-
¢jach nie przekracza 10% (min. Cypr, Holandia, Slowacja, Litwa). Sumujac inwes-
tycje na polu procesowym i energetycznym, tylko 5 do 15% przedsiebiorstw
z Unii Europejskiej wdraza ekologiczne rozwigzania. Niemniej wzrost innowacy-
jnosci Polski jest szybszy niz wielu innych krajéw Unii. W 2007 roku SWI (Suma-
ryczny Wskaznik Innowacyjnosci) wynosit dla Polski 0,240. Dla poréwnania dla
wszystkich 27 panstw UE - érednio 0,450 [Kassenberg, 2011]. Wéréd wiodacych
przedsigbiorstw w tym zakresie, nagrodzonych mianem Lideréw Zréwnowazo-
nego Rozwoju w roku 2012, byly takie polskie przedsiebiorstwa, jak Cemex, ktéry
wdrozyl dwuletni plan redukcji emisji CO, z procesu produkcji klinkieru. W na-
lezacej do spoétki cementowni Chelm w 2011 roku udato sie zwiekszy¢ zuzycie pa-
liw alternatywnych do 77% i obnizy¢ emisje o 1,5% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Teraz firma zamierza m.in. zwieksza¢ stosowanie biomasy zamiast
wegla isurowcéw odpadowych, zawierajacych wapno nieweglanowe, dzieki cze-
mu moze zmniejszy¢ emisje CO,o0 ok. 6-7% w przeliczeniu na tone klinkieru. Wy-
rozniony w konkursie Lafarge otworzyl zaklad separujacy popioly lotne
wytwarzane w Sodzie Polskiej Ciech i jako pierwszy w Europie kontynentalnej
zastosowal innowacyjna technologie. Dzieki niej moze stosowac popioly jako do-
datek do cementu, co zmniejsza wykorzystanie wegla kamiennego i emisje CO,.
W ramach projektu Lafarge zbudowal suszarnie zagospodarowujaca popioly z
elektrowni i elektrocieptowni [Raport..., 2012].

Uczciwe praktyki rynkowe dotycza waznych relacji przedsiebiorstwa z oto-
czeniem, przede wszystkim z innymi organizacjami, takimi jak instytucje publicz-
ne, partnerzy spoleczni (w tym organizacje pozarzadowe), dostawcy, klienci,
a takze konkurenci. Praktyki te dotyczy¢ moga formalnych procedur wspoétpracy,
dbania o to, aby byly one zgodne ze standardami etycznymi, jak i mechanizmami
ulatwiajacymi monitorowanie i przestrzeganie norm. Zaliczajq si¢ do nich polity-
ki antykorupcyjne, kodeksy postepowania, system ochrony tzw. sygnalistow
(whistleblowers), a wiec dzialania angazujace m.in. pracownikéw, kadre mene-
dzerska, lideréw i kontrahentéw. Istotnym elementem uczciwych praktyk rynko-
wych jest przestrzeganie zapisow umow, terminéw dostaw i regulacji platnosci,
jak réwniez zapewnienie uczciwych cen. W skiad tego obszaru wchodza takze
praktyki z zakresu edukacji [Zaréd, 2011].

Praktyki zawarte w tym obszarze zagadnien konsumenckich dotycza m.in.
odpowiedzialnego marketingu, w tym przestrzegania zasad etycznych w komu-
nikacji z konsumentami, jak i kwestii podstawowych, takich jak dbanie o zdrowie
i bezpieczenstwo. Zagadnienia konsumenckie obejmuja takze kwestie ochrony
danychiprywatnosci. Waznym elementem spolecznie odpowiedzialnego marke-



100 Olga Debicka, Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

tingu jest tez branie pod uwage potrzeb klientéw spolecznie wrazliwych, oséb
niepelnosprawnych i ubogich. W tej sferze pozostaje ogromne pole do rozwoju
spolecznych innowacji. Kolejnym elementem tego obszaru sg praktyki zwigzane
z edukowaniem odbiorcéw na temat zréwnowazonej konsumpcji i sprostanie ich
rosnagcym wymaganiom.

Obszar zwigzany z zaangazowaniem w rozwoj spolecznosci lokalnej skupia
si¢ na relacjach przedsigbiorstw ze spolecznosciami, znajdujacymi sie w ich najbli-
zszym otoczeniu we wszystkich miejscach, w ktérych te podmioty prowadza
dziatalnoé¢. Termin ,spoteczno$é lokalna” moze odnosi¢ sie ogdlnie do zbioru
0sob zamieszkujacych dane tereny, jak i do zasobéw lokalnego rynku pracy.
Z punktu widzenia CSR istotne jest, aby podmioty uwzglednialy potrzeby
spolecznosci i, jako organizacje majace wplyw na otoczenie, dzialaly na rzecz ich
rozwoju, m.in. przez tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnych inicjatyw
spotecznych, wspolprace z administracja i zaangazowanie spoleczne. W miare
mozliwosci przedsiebiorstwa powinny przyczyniac sie rowniez do rozwoju lokal-
nej gospodarki przez odpowiedni dobér dostawcéw oraz transfer wiedzy i tech-
nologii w danym regionie. Przedsiebiorstwa moglyby wykazac sie takze postawa
obywatelska i dba¢ o otoczenie swoich siedzib, angazujac sie w dzialania na rzecz
rozwoju infrastruktury i edukacji, zapobiegajac zagrozeniom dla zdrowia i bez-
pieczenstwa [Raport..., 2012].

W dzialania na rzecz rozwoju spotecznoéci lokalnej zaangazowal sie rowniez
Europejski Bank Rozwoju, ktéry oglosil w 2012 roku przeprowadzenie pierwsze-
go konkursu innowacji spotecznych (Social Innovation Tournament); jego celem
jest promocja innowacyjnych pomystéw i sposobéw na stworzenie najlepszych
praktyk walczacych z wykluczeniem spolecznym. Pomysly moga dotyczy¢ r6z-
nych dziedzin, poczawszy od edukacjiistuzby zdrowia az po srodowisko natural-
ne i miejskie. Wedlug EBI poprawa sytuacji w tych obszarach jest kluczowa dla
pomyslnosci dzialalnosci przedsiebiorstw, innowacje spoteczne moge bowiem
wywrze¢ znaczacy wplyw na spoleczenstwo. Konkurs zawiera dwa tematy prze-
wodnie. Pierwszy z nich to innowacyjne pomysly, ktére mogltyby zosta¢ wdrozone
w stosownej perspektywie czasowej i przynieéc spoleczenstwu zasadnicze korzy-
Sci, a drugi — wskazanie wdrozonych innowacyjnych rozwiazan, osiagajacych wi-
doczne rezultaty w wywieraniu wplywu na spoleczenstwo, dzieki czemu moga
stuzy¢ jako najlepsze praktyki i wzorcowe modele.

Dzialania ze strony rzadéw poszczegélnych panstw, zachecajace przedsiebio-
rstwa do stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnoéci, czesto polegaja na
wprowadzeniu odpowiedniego systemu dotacji i podatkéw dla przedsiebiorstw
celem ich zaangazowania sie w CSR. Sg one dotychczas najmniej popularne w UE
iobejmuja gtéwnie dotacje oraz podatki na cele charytatywne (najstarsza polityka
rzadowa na rzecz CSR), wprowadzanie czystych technologii oraz zatrudnienie
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okresdlonych grup pracownikéw. Na calym $wiecie rzady poszczegdlnych panstw
przez system podatkowy majg mozliwo$¢ promowania pewnych rozwiazan
i ograniczania innych, stymulowania okreslonych zachowan czy tez decydowa-
nia o kierunku rozwoju poszczegélnych dziedzin zycia spotecznego i gospodar-
czego. Zatem instytucje publiczne tworza okreSlone zachety podatkowe,
wspierajace prowadzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny. Wprawdzie w pol-
skim systemie podatkowym przedsiebiorcy moga skorzystac z szeregu drobnych
ulg, jednak mozna uznag, Zze maja one niewielkie znaczenie w codziennej prakty-
ceitak naprawde nie dotykajg podstawowych probleméw gospodarczych, srodo-
wiskowych, pracowniczych i spolecznych w kontekscie rozwoju CSR [Przeglgd
zachet..., 2011].

W Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Szwecji i Danii ogloszono wymog
ujawniania przez duzych inwestorow instytucjonalnych znaczenia kryteriéw
spotecznych i $rodowiskowych w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.
W Wielkiej Brytanii rzad opublikowat propozycje wytycznych, dotyczacych rapor-
towania spolecznego i obowigzkowego raportowania na temat emisji dla spotek
notowanych na gieldzie. Od kwietnia 2013 roku wszystkie sp6tki notowane na
gieldzie w Wielkiej Brytanii bedg zobowiazane raportowac kazdego roku swoje
dzialania podejmowane na rzecz emisji gazéw cieplarnianych. Ponadto kodeks
brytyjskiej Financial Reporting Council Stewardship wymaga, aby wiasciciele
aktywow oraz zarzadzajacy aktywami informowali o przestrzeganiu zgodnosci
z Zasadami Odpowiedzialnego Inwestowania ONZ. Od 2004 roku niemieckie
przedsiebiorstwa maja obowiazek zamieszcza¢ w ramach rocznych sprawozdan
informacje dotyczace wskaznikow niefinansowych, ktére znaczaco wplywaja na
ich dzialalnos¢, cho¢ przepis ten nie zostal sformutowany w stosunku do CSR. We
Francji wprowadzona w 2001 roku ustawa, dotyczaca uregulowan ekonomicz-
nych, wymaga, aby spoétki gieldowe ujawnialy w swoich sprawozdaniach rocz-
nych informacje w zakresie 40 kryteriéw spolecznych i sSrodowiskowych. Od 2009
roku szwedzkie przedsiebiorstwa panstwowe sa zobowigzane do sporzadzania
rocznych raportéw zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z wytycznymi Global Re-
porting Initiative (GRI) G3. W 2008 roku parlament dunski przyjat Plan Dziatania
na Rzecz Odpowiedzialnosci Spotecznej Przedsiebiorstw, w ktérym zobligowano
duze dunskie przedsiebiorstwa i inwestoréw instytucjonalnych do raportowania
dzialan w zakresie CSR. Rzad dunski zaleca, aby inwestorzy instytucjonalni prze-
strzegali Zasad Odpowiedzialnego Inwestowania ONZ oraz rekomenduje
przylaczenie duzych podmiotéw do ONZ Global Compact. W ustawodawstwie
kilku innych krajéow europejskich, w tym w Austrii (2005), Belgii (2004) i we
Wrtoszech (2004), wprowadzono zasady SRI w zakresie systeméw emerytalnych
[Moon, Slager, Anastasiadis, Brunn, Hardi, Knudsen, 2012].
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Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze koncepcje spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu powinny promowac nie tylko przedsiebiorstwa i organizacje bizneso-
we, ale takze instytucje rzadowe, panstwowe, osrodki akademickie, organizacje
pozarzadowe oraz media. Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na wspieranie edu-
kacji w tym zakresie oraz role mediéw, ktére powinny uczestniczy¢é w motywo-
waniu przedsiebiorcow do pozytywnych dzialani, wspdtpracy, partnerstwa
i realizacji dlugoterminowych strategii rozwoju.

Wilaczanie kwestii spolecznej odpowiedzialnosci w strategie funkcjonowania
przedsiebiorstwa pozwala dostrzec przyszle zagrozenia i wykorzystaé szanse,
ktére moglyby pozosta¢ ukryte. Zatem uwzglednianie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w strategii rozwoju przedsiebiorstw wymaga od menedzeréw nimi
zarzadzajacych znajomosci zasad i procedur CSR oraz zaangazowania w dialog
ze wszystkimi interesariuszami. Niezbedna staje sie umiejetnos¢ opracowania
dlugofalowej strategii ksztalttowania i wzmacniania spolecznej odpowiedzialno-
Sci, zwigzanej z dzialalnoscia gospodarczg, co wymaga jednoczesnie szerokiego
wsparcia spolecznego, w tym $cislej wspolpracy ze spolecznoscia lokalna i insty-
tucjami lokalnymi.

W Polsce ponad 40% firm z kapitalem zagranicznym i tylko 15% firm z kapi-
tatem krajowym posiada spisany kodeks etyczny. Wyniki badarh dowodza, ze za-
réwno firmy polskie, jak i z kapitalem zagranicznym angazujq sie w dzialania
spolecznie uzyteczne, niemniej jednak przedsiebiorstwa krajowe, znacznie cze-
Sciej niz zagraniczne, po prostu nie wiedza, po co to robia. Nie sa tez przekonane,
Ze zaangazowanie spoleczne moze by¢ oplacalne dlugofalowo. W podmiotach za-
granicznych rézne grupy interesariuszy, w tym pracownicy nizszych szczebli,
majg wplyw na programy zaangazowania spotecznego, podczas gdy w przedsie-
biorstwach krajowych takie decyzje najczesciej podejmuje prezes lub wlasciciele.
Polskie przedsiebiorstwa najczesciej wspieraja okreslone wydarzenia sportowe
i kulturalne, a w mniejszym stopniu niz podmioty zagraniczne angazuja sie
w programy istotne dla poprawy jakosci zycia przecietnego pracownika lub oby-
watela lokalnej spolecznosci [Rok, 2006].

Réwnoczednie Polska jest postrzegana jako kraj mato zaangazowany w spra-
wy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Z raportu Unii Europejskiej i Progra-
mu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju wynika, ze Polska jest negatywnie
oceniana w konteksécie CSR pod wzgledem otoczenia politycznego, przepiséw
prawa, mediéw i organizacji pozarzadowych. Wprawdzie w polskim systemie
podatkowym przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z szeregu drobnych ulg, jednak
mozna uzna¢, ze majq one niewielkie znaczenie w codziennej praktyce i tak na-
prawde nie dotykaja podstawowych probleméw gospodarczych, srodowisko-
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wych, pracowniczych i spotecznych w kontekscie rozwoju CSR [Przeglgd zachet. ..,
2011]. Przy zakupach publicznych nieuwzgledniane sa sprawy spoleczne, srodo-
wiska czy etyczne. Nie ma tez przepiséw, ktére promowalyby stosowanie CSR
wsrdd rodzimych przedsiebiorstw (wprowadzity je Wegry i Stowacja), ani zadnej
strategii w tym zakresie. Pozarzadowe organizacje, ktére powinny prowadzic¢
kampanie uswiadamiajace, rzadko to robig, bo w wigkszosci finansowo sa zalezne
od pomocy przedsiebiorstw. W Polsce, podobnie jak w calym badanym regionie,
negatywnie oceniona zostala tez rola mediéw jako zaleznych od przychodéw
zreklam i dlatego nieskorych do zwiekszania Swiadomosci spoleczefistwa w spra-
wach biznesowych. Autorzy raportu zwracajg uwage, ze mimo iz polskie Ministe-
rstwo Pracy jest coraz bardziej zaangazowane w sprawy CSR, to nie ma
rzadowego departamentu, ktéry odgrywalby tu wiodaca role [Baseline Study...,
2007].

Nieetyczne zachowania czesto spowodowane sa nie tym, ze ludzie zacho-
wuja sie mniej etycznie od innych, ale tym, Ze zbyt malo uwagi poswieca sie kwe-
stii rozwoju organizacji uwzgledniajgcych wymiar moralny. Wprawdzie
koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci spotyka sie z coraz wiekszym zrozumie-
niem, ale jej zastosowanie w procesie zarzadzania i tworzeniu strategii rozwoju
podmiotu ciagle jest w Polsce w poczatkowym stadium.
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