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Streszczenie

Wysoki poziom jakosci zycia mieszkancow w danym regionie warunkuje zadowolenie miesz-
kancéw oraz odwiedzajacych i wplywa na rozwo6j spoteczno-gospodarczy na jego obszarze.
W pierwszej czesci opracowania autor dokonat analizy teoretycznych aspektow jakosci zycia.
Druga czes¢ artykutu dotyczy analizy czynnikdw, ktore wptywaja na poziom zycia mieszkan-
cOw wojewddztwa podlaskiego oraz turystéw odwiedzajacych ten region. Analiza jest oparta
migdzy innymi na badaniach Eurostatu, Diagnozy Spotecznej w Polsce oraz badaniach wia-
snych autora, ktére dotycza gtéwnie waloréw przyrodniczych determinujacych wzrost jakosci
zycia w wojewddztwie podlaskim.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, region, walory przyrodnicze

Summary

High level of quality of citizens’ life in a given region is a condition of citizens’ and visitors’
satisfaction and it influences on the socio-economic development in a given area. In the first
part of the study the author carried out the analyses of theoretical aspects of quality of life. The
second part of the article relates to the analysis of the factors which influence on the level of the
citizens’ of the Podlaskie Voivodship and tourists’ visiting this region life. The analysis is based
among others on the investigations of Eurostat, Social Diagnosis in Poland and on the author’s
own investigations mainly relating to the natural values determining the development of quality
of life in the Podlaskie Voivodship.
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Wstep

Jakos¢ zycia — nawet w warunkach szybko zmieniajacego sie otoczenia, co jest
charakterystyczne we wspo6tczesnym swiecie — jest problemem zawsze aktualnym
i waznym, szeroko omawianym i analizowanym przez wielu badaczy. Miedzy
innymi jednym z wazniejszych problemow, bedacych przedmiotem obrad konfe-
rencji EOQ (European Organization for Quality) w 1992 roku w Brukseli, byty
zagadnienia z dotyczace jakosci istnienia jako kategorii, ktora wptywa na to, ze
sama istota ludzka staje sie lepsza, co pozostaje w silnym zwiazku z jakoscia zy-
cia. Stusznie zatem podkresla W. Edwards Deming, ze rozwoj jakosci zycia ludzi
powinien by¢ poczatkiem kazdego programu jakosci w ogéle [lwasiewicz 1998].

Czesto wydaje sig, ze jakos¢ zycia zalezy przede wszystkim od pieniedzy
i stanu posiadania materialnych przedmiot6éw, a wiec ekonomicznych aspektéw
zycia. Jednak wyniki badan potwierdzaja, ze zmiana warunkéw zewnetrznych
nie jest w stanie rozwiaza¢ wszystkich probleméw, jakie napotykamy w zyciu.
Jakos¢ zycia nie zalezy wiec bezposrednio od posiadanych przedmiotéw ani od
tego, co 0 nas mysla inni. Potrzeba jakosci i dbatosci o nia pochodzi z wnetrza
cztowieka i zalezy od wielu czynnikéw obiektywnych i subiektywnych, w tym
od jakosci srodowiska przyrodniczego cztowieka.

Celem artykutu jest przedstawienie, w $wietle badan wtasnych autora, czyn-
nikéw wptywajacych na jakos¢ zycia w regionie, na przyktadzie wojewédztwa
podlaskiego, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na czynniki zwiazane z walora-
mi przyrodniczymi. Prezentacje badan witasnych autor poprzedzit analiza wyni-
kéw badan — zwiazanych z jakoscia zycia (w odniesieniu do wojewodztwa pod-
laskiego) — ktdre miedzy innymi zostaty zawarte w Diagnozie spofecznej 2009,
raportach Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz badaniach Eurobarometer
przeprowadzonych w 2009 roku przez wegierski Instytut Gallupa.

|. Istota jakosci zycia

Po raz pierwszy w sensie naukowym pojecie jakosci zycia zostato uzyte przez
Arystotelesa w jego rozwazaniach nad natura materii. Platon rozumiat natomiast
jakos¢ jako sad wartosciujacy, wyrazany przez osobg, i pewien stopien doskona-
tosci oraz jako jedna z pierwszych wizji rozwoju cywilizacji. Traktaty rzymskie
w problematyce jakosci zycia uwzgledniaty aspekty pozaekonomiczne, takie jak:
moralno-etyczne, filozoficzne, religijne. W czasach nowozytnych (XVII wiek)
Galileusz wprowadzit rozréznienie pomiedzy pierwotnymi i wtérnymi aspek-
tami jakosci, to znaczy takimi, ktére podlegaja ilosciowemu opisowi i pomiaro-
wi oraz tymi, ktdre oceniane sa przez subiektywne percepcje zainteresowanych
0s6b [Kostera, Sliwa, 2010].

Pojecie jakosci byto uzywane do XX wieku raczej jako kategoria filozoficzna,
socjologiczna, psychologiczna. Jakos¢ zycia jako pojecie ekonomiczne pojawito
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sie w dyskusjach dopiero w drugiej potowie XX wieku, wzbudzajac duze zain-
teresowanie, ktore wciaz wzrasta. W obecnych czasach jakos¢ stanowi réwniez
wazny temat rozwazan miedzy innymi przez teoretykow i praktykéw zarzadza-
nia. Zdaniem niektorych autorow [Kostera, Sliwa, 2010] stowo ,,jakos¢” stato sie
swego rodzaju mantra, najczesciej powtarzana przez menedzeréw, ktéra mozna
ustysze¢ we wspétczesnych organizacjach. Refleksja nad tym, co rozumie sie
przez samo pojecie jakosci, moze pomdc organizacjom znalez¢ odpowiedz na
pytanie o to, jak ulepszy¢ jakos¢ produkowanych przez nie towardw i ustug.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze jakos¢ to kategoria filozoficzna. Obejmuje ona
wartosci materialne, niematerialne i duchowe. Kelemen [2003] przytacza wiele in-
teresujacych definicji jakosci, poczawszy od opisow dos¢ powierzchownych, we-
dle ktérych jakos¢ oznacza produkcje uzytecznych rzeczy lub dziatanie w sposéb
przyczyniajacy sie do pozadanych relacji pomiedzy jednostkami, skonczywszy
na rozumieniu jakosci z perspektywy filozoficznej, w mysl ktorej jest ona niero-
zerwalnie zwiazana z istota ludzkiej egzystencji. Jakos¢ zycia wedtug Kolmana
[2000] - to stopien zaspokojenia potrzeb duchowych i materialnych cztowieka, sto-
pien zaspokojenia wymagan okreslajacy poziom materialnego i duchowego bytu
jednostek oraz catego spoteczenstwa, stopien spetnienia oczekiwan umownej nor-
malnosci w dziataniach i sytuacji codziennego zycia jednostek i spoteczenstwa.

Jakos¢ zycia pozostaje w zwiazku ze sposobem ksztattowania swojego zy-
cia, ktére ma podstawe w rozwazaniach filozoficznych dotyczacych na przyktad
ludzkich wartosci i wlasnych doswiadczen. Ocena jakosci zycia ludzkiego po-
winna uwzglednia¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: jakiej postaci zycia wia-
snego i zycia innych ludzi pragniemy oraz do jakiego ksztattu ludzkiego swiata
i wlasnego zycia chcemy sig przyczyni¢ [Grzegorczyk, 1993].

Mowiac o jakosci zycia, nalezy mie¢ na uwadze jej zasadnicze uwarunkowa-
nia, to znaczy warunki obiektywne, na ktére sktadaja sie: warunki ekonomiczne,
czas wolny, bezpieczenstwo spoteczne, warunki mieszkaniowe, srodowisko na-
turalne cztowieka, zdrowie, srodowisko spoteczne i wiele innych. Nie mniejszy
wptyw na jakos¢ zycia cztowieka maja warunki subiektywne, ktdre postrzegane
sa w sposdb niepowtarzalny przez kazdego cztowieka. Przejawiaja sie one w jego
samopoczuciu, w tym takze w samoocenie warunkdéw zycia, ktora jest ujmowana
w kategoriach zadowolenia, szczescia, lekdw, obaw, nadziei, a takze rzeczywi-
stej samotnosci. Te ostatnie odczucia znane sa czesto tylko jemu samemu, gdyz
czesto cztowiek nie uzewnetrznia ich z obawy przed posadzeniem o dziwactwo,
nieprzystosowanie spoteczne czy tez z innych powodéw.

Jakos¢ moze by¢ pojeciem okreslajacym nature obiektu oraz pewne pozytyw-
ne lub negatywne oceny wybranych cech lub tez catych analizowanych obiektow.
To dualne ujecie jakosci zycia powoduje, ze w badaniach spotykamy dwa wymia-
ry jakosci [Borys, 2000]:

— komparatywny — oceniajacy, wartosciujacy (wyzsza, nizsza jakos¢ zycia,

niski, wysoki poziom jakosci zycia),

— deskryptywny — opisowy (inna jakos¢ zycia, rdzne jakosci zycia).

Opisowa interpretacja jakosci zycia jest punktem wyjscia do formutowania
poje¢ pochodnych o charakterze oceniajacym, to jest obiektywnej i subiektyw-
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nej jakosci zycia. Wyznacza bowiem obszary obserwacji przez okreslenie zbio-
ru cech oraz dziedzin - sfer, podzbioréw cech wyznaczajacych globalna jakos¢
zycia (petne pole obserwacji) oraz czastkowych jakosci zycia (dziedzinowe pole
obserwacji) — i tworzenia na tej podstawie syntetycznych lub zdezagregowanych
(subsyntetycznych lub jednowymiarowych) miar jakosci zycia (rys. 1).

Deskryptywna jako$¢ zycia Komparatywna jakos$¢ zycia

Globalna Subiektywna | —» Miary:
:> l syntetyczne
subsyntetyczne

Czastkowa Obiektywna |—| jednowymiarowe

Rysunek 1. Deskryptywna i komparatywna oraz subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia
Zrédto: [Borys, 2000, s. 81].

Ujecie obiektywne umozliwia ocene poziomu zycia na podstawie zbioru ilo-
sciowych i wartosciowych miernikdw obiektywnych, subiektywne za$ tworzy
mozliwosci oceny jakosci zycia, uwzgledniajac poziom zadowolenia cztowieka
ze stopnia zaspokojenia potrzeb. Propozycje rozwiazan zwiazanych z badaniem
jakosci zycia w sensie obiektywnym przedstawia Romuald Kolman, ktéry spro-
wadza wskazniki jakosci zycia do wymiaru ekonomicznego. Wyodrgbnia on sfe-
re rodzinna, psychiczna, zawodowa, somatyczna, srodowiskowa i siedliskowa.
Przyktadowo dla sfery rodzinnej zycia istotnym wskaznikiem jest dobowy koszt
umownej jednostki aprowizacyjnej, a dla sfery siedliskowej koszt mieszkania
[Kolman, 1977]. Ujecie subiektywne akcentuje powiazania pomiedzy zadowo-
leniem, satysfakcja odczuwana przez cztowieka a poziomem jakosci dobra czy
ustug. Poziom jakosci wyrobdw i ustug stanowi wazny element jakosci zycia
oraz oceny jego poziomu. Do badaczy jakosci zycia w ujeciu subiektywnym na-
lezy zaliczy¢ Angusa Campbella. Uwazat on, ze wskazniki, ktére dotycza wa-
runkoéw zycia, nie moga zastapi¢ wskaznikéw dotyczacych zadowolenia z zycia.
Zaproponowat siedmiostopniowa skale ocen w celu oceny stopnia zadowolenia
nastepujacych dziedzin zycia: matzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasiedztwo,
przyjaciele i znajomi, praca zawodowa i domowa, zycie w USA, miejsce zamiesz-
kania, standard zycia, czas wolny, wyksztatcenie i jego przydatnos¢, mieszkanie
i bezpieczenstwo finansowe [Campbell, 1976].

Pojecie jakosci ma obecnie wiele definicji i pomimo ze jakos¢ jest przedmio-
tem dyskusji i debat od stuleci, systematyczne badania naukowe nad znaczeniem
jakosci nie zostaty jeszcze zakonczone [Kostera, Sliwa, 2010, s. 131].

2. Wskazniki jakosci zycia w wojewodztwie podlaskim

W ostatnich latach pojawia sie coraz wigcej badan dotyczacych poziomu jakosci
zycia. Najbardziej znane to Diagnoza spofeczna, ktora jest przeprowadzana od
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2000 roku na wysokiej probie, to jest 12 381 polskich gospodarstw domowych
(w 2009 roku). Wyniki badan Diagnozy spofecznej 2009 wskazuja, ze nie ma
dzi$ w Polsce jednego wymiaru jakosci zycia [Czapinski, Panek, 2009]. Podlaskie
w ogdlnych zestawieniach grup spotecznych przesuneto sig o kilka miejsc wyzej
w stosunku do badan z 2005 i 2007 roku. W badaniach ostatniej Diagnozy woje-
waddztwo podlaskie byto na 8. pozycji (doktadnie w srodku wszystkich 17 woje-
wodztw) pod wzgledem materialnych warunkdw zycia gospodarstw domowych.
W badaniach byty brane pod uwage nastepujace czynniki: dochody, wyzywie-
nie, zasobno$¢ materialna, warunki mieszkaniowe, ksztatcenie dzieci, ochrona
zdrowia, uczestnictwo w kulturze, wypoczynek.

Niebagatelny wplyw na pozycje w rankingu jakosci zycia — jak podaja au-
torzy Diagnozy 2009 — moze mie¢ nie tylko zestaw wskaznikdw, ale takze spo-
sob ich sktadania i ich waga. Wyniki zaleza tez od wykorzystanych metodologii
badan. Mozna jednak wysnu¢ wniosek, ze te spotecznosci, ktérym nie wiedzie
sie materialnie, nie sa zbyt nowoczesne i wykazuja mata aktywnos¢ spoteczna,
moga mimo wszystko cieszy¢ si¢ innymi wzgledami losu — wolnoscia od patolo-
gii i duzym wsparciem spotecznym. Pieniadze, a raczej ich brak, to nie wszystko
i w ogbélnym obrazie jakosci zycia nie zawsze sa one czynnikiem decydujacym
[Czapinski, Panek, 2009, s. 352].

O znaczeniu badan w zakresie jakosci zycia $wiadcza inne przeprowadzone
badania. Diagnoza z internetu 2009 pokazuje sie, ze wojewddztwo podlaskie jest
na mapie kraju swoistym fenomenem. Kiedy zapomnimy na chwilg o0 ogranicza-
jacych nasza perspektywe autostereotypach zwiazanych z regionem (ze zacofa-
ne, ze biedne, ze niezmodernizowane), okaze sie, ze nasz pesymistyczny obraz
ma niewiele wsp6lnego z rzeczywistoscia. Swiadcza o tym migdzy innymi bada-
nia GUS dotyczace spoteczenstwa informacyjnego. Od dituzszego czasu wilasnie
w wojewddztwie podlaskim notuje sig¢ bardzo wysokie wskazniki spoteczenstwa
informacyjnego. Zyjemy w bardzo internetyzowanym regionie, gdzie z sieci ko-
rzysta si¢ na poziomie poréwnywalnym z wieloma regionami zachodnioeuro-
pejskimi. Podlaskie osiaga tez wysokie wskazniki jakosci zycia pod wzgledem
poziomu zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Z danych GUS, realizujacego badania na zlecenie Komisji Europejskiej, wy-
nika, ze podlaskie jest wojewodztwem, w ktorym odsetek 0séb pozostajacych
w ubostwie jest najnizszy w Polsce. Nalezy wigc zadaé pytanie: czy mozemy
jeszcze moéwi¢ o ,,Polsce B”, skoro bieda w rzeczywistosci jest gdzie$ indziej.
Tylko niecate 12% mieszkancow Podlaskiego jest zagrozonych bieda. W wiek-
szosci pozostatych wojewodztw jest to prawie (lub ponad) 20%. Przy wyznacza-
niu tego odsetka byty brane pod uwage — poza samymi dochodami — tak zwane
czynniki niemonetarne, takie jak: jakos¢ pozywienia, warunki mieszkaniowe,
wydatki na kulture czy turystyke [Oryszczyszyn, 2010].

Wedtug raportu GUS Regiony Polski 2009 to wiasnie wojewodztwo podla-
skie, obok warminsko-mazurskiego oraz podkarpackiego, jest najczestszym ce-
lem migracji w Polsce. Dzieje sig tak dlatego, poniewaz w tym regionie zyje si¢
najdtuzej i najmniej oséb umiera z powodu choréb cywilizacyjnych. Ze wzgledu
na wysoka jakos¢ zycia w wojewddztwie podlaskim (gtéwnie czyste srodowisko
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naturalne, cisza i spok6j) do regionu tego przybywaja coraz liczniej osoby z r6z-
nych regionéw Polski, a takze z zagranicy.

Zaskakujaco wysokie miejsce uzyskat Biatystok — stolica wojewddztwa pod-
laskiego — w badaniach dotyczacych jakosci zycia w 75 miastach europejskich
w 2009 roku. Badanie Eurobarometer zostato przeprowadzone przez wegierski
Instytut Gallupa i objeto wybrane miasta ze wszystkich krajéw cztonkowskich
UE oraz Chorwacji i Turcji [Perception..., 2009]. Liczbe miast wybrano propor-
cjonalnie do liczby ludnosci. Polske reprezentowaty Biatystok, Gdansk, Krakow
i Warszawa. W kazdym miescie przeprowadzono ankiete wsréd 500 mieszkan-
cow. Pytania podzielono na pie¢ kategorii:

1) rzeczywisto$¢ spoteczna (opieka zdrowotna, rynek pracy, koszty miesz-
kan, ubostwo i trudnosci finansowe, cudzoziemcy, poczucie bezpieczen-
stwa i zaufania, najwazniejsze problemy miast),

2) zanieczyszczenie srodowiska i zmiany klimatu (miasta czyste i zdrowe,
walka ze zmianami klimatu),

3) ustugi administracyjne i wydatki miejskie,

4) zadowolenie z miejskiej infrastruktury,

5) zadowolenie z transportu publicznego (czestotliwosé korzystania z trans-
portu publicznego, srodki i czas dojazdu do pracy, zadowolenie z transpor-
tu publicznego).

Raport z badan Eurobarometeru wskazat, ze Biatystok zajat 3. miejsce

w Europie pod wzgledem satysfakcji mieszkancéw co do czystosci powie-
trza, 5. pod wzglgdem ogdlnej czystosci w miescie, a 10. miejsce (znéw przed
Krakowem, Gdanskiem i Warszawa) pod wzgledem satysfakcji mieszkancéw
z miejsc zielonych, 55% badanych byto bardzo usatysfakcjonowanych, a 36%
raczej usatysfakcjonowanych. Biatystok znalazt sie pod wzgledem satysfakcji
z publicznych srodkéw transportu (77% bardzo i raczej usatysfakcjonowanych)
przed polskimi miastami oraz innymi miastami Europy, takimi jak: Glasgow,
Londyn, Barcelona, Berlin. Podobnie wygladato to w zakresie satysfakcji z dzia-
talnosci stuzby zdrowia, a nawet znalezienia dobrej pracy.

Badania wiasne autora, przeprowadzone w drugiej potowie 2010 roku, wska-
Zuja, ze najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na jakos¢ zycia regionie sa:

— czyste srodowisko naturalne (przyrodnicze),

— dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia,

— mozliwo$¢ otrzymania dobrych ofert pracy i zarobkéw,

— bezpieczenstwo publiczne,

— przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne,

— dobra infrastruktura komunikacyjna,

— mozliwosci ksztatcenia sig i podnoszenia swoich kwalifikacji,

— dostepnosc¢ i przyjaznosé instytucji publicznych,

— zyczliwosé ludzi (szczegolnie sasiadow),

— wolniejsze tempo zycia na prowincji,

— relatywnie niewielkie zageszczenie osadnicze,

— Iad przestrzenny i estetyka,

— niskie wskazniki przestepczosci.
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Czynniki te zostaty wskazane w badaniach pilotazowych prowadzonych
w rdéznych regionach Polski, a respondenci w przedziale wiekowym od 20 do
65 lat zostali wytonieni losowo. Do nastepnego etapu badan wybrano pierw-
szych 7 czynnikow, na ktore wskazato ponad 45% respondentéw. W tej czesci
badan wzigty udziat 44 osoby w wieku od 21 do 67 lat, ktére w 90% pochodza
z wojewddztwa podlaskiego. Pozostali respondenci to mieszkancy wojewodztw:
warminsko-mazurskiego, mazowieckiego, matopolskiego, wielkopolskiego, lu-
buskiego i dolnoslaskiego. Prébe badawcza w 58% stanowity kobiety, a w 42%
mezczyzni. Wszyscy badani mieli za zadanie zhierarchizowa¢ czynniki w skali
7-1, przypisujac od najwazniejszego do najmniej wptywajacego na dobra jakosé¢
zycia w regionie. Wyniki badan przedstawiono na wykresie 1.

Mozliwo$¢ otrzymania dobrych ofert pracy
i zarobkow

Dobrze funkcjonupca stuzba zdrowia
Czyste srodowisko przyrodnicze
Bezpieczenstwo publiczne

Dobra infrastruktura komunikacyjna

Przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne
Mozliwosci ksztatcenia sie i podnoszenia
swoich kwalifikacji

0 50 100 150 200 250

Wykres 1. Czynniki wptywajace na jakos¢ zycia w regionie (wojewodztwie)
Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwieksza taczna liczbe punktow otrzymat czynnik mozliwosé otrzymania
dobrych ofert pracy i zarobkéw — 218 pkt. Az 20 respondentéw wskazato ten
czynnik za najwazniejszy, przyznajac mu maksymalng liczbg punktéw — 7. Na
drugim miejscu uplasowat si¢ czynnik: dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia —
207 pkt. Trzeci to czyste srodowisko przyrodnicze — 186 pkt. Kolejne miejsca
zajety: bezpieczenstwo publiczne — 171 pkt., dobra infrastruktura komunikacyj-
na — 160 pkt, przyjazne srodowisko spoteczno-kulturalne — 144, oraz mozliwosci
ksztatcenia sig i podnoszenia swoich kwalifikacji — 136 pkt.

Wyniki badania byty bardzo zréznicowane. W ogélnym zestawieniu przy
kazdym z czynnikéw pojawity sie noty czastkowe od 1 do 7. Wyjatek stanowit
czynnik: dobrze funkcjonujaca stuzba zdrowia, ktéremu zaden z respondentéw
nie przypisat noty 1. Zréznicowanie wynikow zwiazane jest migdzy innymi
z wiekiem respondentéw. Osoby starsze na pierwszych miejscach stawiaty stuz-
be zdrowia, natomiast mtodsi — mozliwos¢ otrzymania dobrej pracy i nauki. Ale
i tu byty wyjatki, gdyz jeden z respondentéw (emeryt) postawit oceng 7 wiasnie
przy czynniku mozliwos¢ otrzymania dobrych ofert pracy i zarobkéw.
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3. Walory przyrodnicze regionu a jakos¢ zycia
w wojewodztwie podlaskim

Prezentowane powyzej wyniki badan wskazuja, ze znaczacym wskaznikiem,
majacym wplyw na jakos¢ zycia jest ,,czyste srodowisko przyrodnicze”, ktére —
jak dodawali respondenci — stanowi 0 atrakcyjnosci turystycznej regionu.

W stosunku do waloréw przyrodniczych czesto zamiennie uzywa sie termi-
néw: walory naturalne i dobra naturalne. Przez walory naturalne nalezy rozumie¢
dobra, ktdre powstaty niezaleznie od woli i dziatania cztowieka. Sa to: klimat,
uksztattowanie terenu oraz bogactwo fauny i flory. Stanowia one jeden z najwaz-
niejszych czynnikéw decydujacych o zaletach turystycznych. Kontakt z czysta,
nieskazona przyroda, $wiatem roslinnym oraz zwierzecym i generalnie z uro-
kami natury sa magnesem przyciagajacym turystow, ktérzy gotowi sa pokonac
setki, a nawet tysiace kilometréw, aby odpoczac badz leczy¢ si¢ czy doznaé nie-
zwyktej symbiozy z unikatowa w skali swiatowej natura.

Walory przyrodnicze to najczesciej obszary i obiekty, ktére sa objete réznymi
formami ochrony. Wsrdd nich wyrézniamy: parki narodowe, parki krajobrazowe,
rezerwaty przyrody, obszary Krajobrazu chronionego, a takze pomniki przyrody.
W tej grupie znajduja tez obiekty przyrodnicze nieobjete ochrona konserwator-
ska, na przyktad unikatowe obszary lesne o bogatej faunie i florze, odkrywki
geologiczne, zespoty parkowe itd. Interesujace dla turysty sa réwniez osrodki dy-
daktyczne parkéw narodowych, edukacyjne $ciezki przyrodnicze i tym podobne.

Olbrzymi potencjat rozwojowy wojewodztwa podlaskiego tkwi wiasnie w wa-
lorach przyrodniczych (naturalnych) regionu. Najwigkszymi z nich sa: duze le-
sne kompleksy Puszczy Biatowieskiej, Puszczy Knyszynskiej i Augustowskiej,
zabagniona dolina Narwi z silnie rozbudowanym systemem koryt rzecznych,
malownicza Dolina Bugu o duzych walorach krajobrazowych, najbardziej na-
turalne w Europie Srodkowej Bagna Biebrzanskie oraz polodowcowy krajobraz
Potnocnej Suwalszczyzny z licznymi jeziorami. Sa to obszary o bogatej réznorod-
nosci biologicznej zaréwno pod wzgledem fauny, jak i flory [Matwiejuk, 2004].

Przyrodnicze i krajobrazowe zalety wojewddztwa podlaskiego stwarzaja wie-
le mozliwosci rozwoju turystyki i wypoczynku, poniewaz tereny te zachowaty
si¢ w stanie zblizonym do naturalnego dzicki niewielkiej ingerencji cztowieka.
Na terenie wojewddztwa znajduja sie dwa uznane za najwazniejsze rejony tury-
styczne o znaczeniu miedzynarodowym, to jest Puszcza Biatowieska i Bagna
Biebrzanskie.

W celu zdiagnozowania najwazniejszych waloréw przyrodniczych ist-
niejacych na terenie wojewddztwa podlaskiego autor przeprowadzit w latach
2008-2009 inne badania — za pomoca techniki wywiadu kwestionariuszowego.
Zbadano mieszkancéw regionu Podlasia, Suwalszczyzny i Kurpi Pdtnocnych,
ktorzy maja najwigksza wiedze i doswiadczenie w zakresie rozwoju turystyki
w wojewodztwie. Jedna probe badawcza stanowili wiasciciele wszystkich ho-
teli, moteli, zajazdoéw, biur podrézy, oddziaty PTTK, Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna oraz lokalne organizacje turystyczne na obszarze wo-
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jewodztwa podlaskiego. W tej grupie na pytania zadane za pomoca kwestiona-
riusza ankiety odpowiedziaty 34 podmioty, ktére stanowity 75% ogétu najwaz-
niejszych przedsiebiorstw i organizacji turystycznych badanego regionu. Druga
grupe badawcza stanowity gospodarstwa indywidualne, prowadzace dziatalnos¢
w zakresie turystyki na terenach wiejskich (w tym gospodarstwa agroturystycz-
ne). W tej grupie uzyskano odpowiedzi od 84 gospodarstw wiejskich rozmiesz-
czonych we wszystkich gminach wojewddztwa podlaskiego (zwrot ankiet na
poziomie 64%).

Wielos¢ czynnikéw sktadajacych sie na walory turystyczne zmusita autora
do dokonania pewnego wyboru. Skupiono sie zatem na najwazniejszych czynni-
kach przyrodniczych, ktére wybrano metoda sondazu diagnostycznego. W wy-
niku pogtebionych wywiaddw i konsultacji z ekspertami w zakresie turystyki
z uczelni wyzszych Biategostoku oraz najbardziej doswiadczonymi praktykami
z branzy turystycznej wybrano do dalszych badan 6 czynnikow, ktére charakte-
ryzuja najwazniejsze walory turystyczne wojewodztwa podlaskiego.

W kwestionariuszu ankiety, skierowanym do 118 podmiotéw branzy tury-
stycznej z wojewodztwa podlaskiego, zastosowano koncepcje wskaznikowa.
Zapytano, w jakim stopniu wybrane walory przyrodnicze sa wazne dla respon-
dentéw i wptywaja lub moga wplywaé na rozwoj turystyki w wojewoddztwie
podlaskim. Przyjeto skale punktowa od 0 do 5, gdzie 0 oznacza, ze dany walor
nie wptywa na rozwdj turystyki, 5 — oznacza, ze dany walor wptywa w stopniu
najwyzszym. Zestawienie wynikow dotyczace stopnia waznosci waloréw przy-
rodniczych w rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim przedstawiono na
wykresie 2.
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Wykres 2. Najwazniejsze walory przyrodnicze wojewédztwa podlaskiego
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Walor okreslony mianem ,,czyste srodowisko przyrodnicze”, otrzymat naj-
wyzsza oceng — $rednia 4,83. Az 98 respondentdw ocenito ten walor najwyzszym
stopniem — 5. Na kolejnych pozycjach znalazty sie nastepujace walory:

— duza ilos¢ obszardw lesnych — srednia 4,34,
dobre walory krajobrazowe — $rednia 4,25,
wysoka bioréznorodnosé — srednia 4,12,
parki narodowe i krajobrazowe — $rednia 4,11,
istnienie rzek (np. Narew, Biebrza, Czarna Hasicza, Rospuda) i Pojezierza
Augustowskiego — $rednia 3,99.

Pewnym zaskoczeniem jest dopiero piata pozycja parkéw narodowych i kra-
jobrazowych, ktére w obiegowych opiniach byty najwyzej oceniane — réwniez
przez wielu ekspertdw w dziedzinie turystyki w wojewddztwie podlaskim.

Czyste srodowisko naturalne (ziemia, powietrze i woda), ktére w badaniach
zostato najwyzej ocenione, nalezy uzna¢ za wazny czynnik zdrowotny, réwniez
w kontekscie ogdlnoswiatowej tendencji do prowadzenia zdrowego stylu zycia.
Czyste srodowisko naturalne staje si¢ tez posrednio waznym czynnikiem ekono-
micznym. Turysci bowiem chetniej przyjezdzaja na tereny dziewicze, nieskazone,
ale oczekuja jednoczesnie swiadczenia ustug turystycznych, najlepiej na wyso-
kim poziomie. Ze wzgledu na wiekszy popyt moga szybciej rozwija¢ sie ustugi
turystyczne podstawowe (noclegowe, gastronomiczne, transportowe) oraz ustugi
paraturystyczne (na przyktad rekreacyjne, bankowe, kosmetyczne). Wzrasta za-
tem zapotrzebowanie na ustugi komplementarne, co powoduje wzrost dynamiki
rozwoju w skali lokalnej i regionalnej. Ekonomiczny rozwdj turystyki polega na
przeptywie kapitatu finansowego, dzieki temu lokalny rynek powigksza si¢ 0 ry-
nek turystyczny. Zwieksza sie popyt na r6znego rodzaju dobra i ustugi, co pozwala
lokalnej ludnosci na osiaganie wyzszych dochoddw. Prowadzi to do zwiekszenia
wptywow z podatkdw, dzieki czemu samorzady gminne maja wieksze budzety na
realizowanie niezbednych inwestycji. Rozwdj turystyki przyczynia si¢ takze do
ograniczenia bezrobocia, kreujac nowe miejsca pracy. Réwnowazenie lokalnego
rynku pracy pozwala na zahamowanie procesdw migracyjnych z terenéw wiej-
skich i matych miast do duzych osrodkdw miejskich. Turystyka sprzyja zatem sta-
bilizacji ludnosci w wymiarze przestrzennym [Sadowska-Snarska: 2001].

Walory naturalne regionu podlaskiego stwarzaja duze mozliwosci rozwojo-
we dla ludzi, ktérzy zamieszkuja te przyrodniczo cenne obszary. Nalezy wiec
zabiega¢ o wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego i nie dopusci¢ do jego de-
gradacji. Dlatego pozadanym kierunkiem rozwoju turystyki na obszarach woje-
wobdztwa podlaskiego jest zréwnowazony rozwoj [Szczepanowski, 2005], ktory
zaktada troske o jakosciowy rozwoj gospodarki zaréwno w aspekcie spotecz-
nym, ekonomicznym, jak i srodowiskowym.

Podsumowanie i wnioski

W badaniach dotyczacych jakosci zycia bardzo duze znaczenie ma metodolo-
gia badan oraz dobdr zestawu wskaznikow, a takze sposob ich zdiagnozowa-
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nia. Z pewnoscia nie mozna si¢ ogranicza¢ tylko do wskaznikéw materialnych,
ale trzeba réwniez uwzgledniaé¢ czynniki niematerialne, zwiazane na przyktad
z czystym srodowiskiem naturalnym. Teze te potwierdzaja przytoczone badania.
Wedtug Diagnozy spofecznej 2009, gdzie badano jakos¢ zycia w gospodarstwach
domowych, gtéwnie pod wzgledem materialnych warunkéw zycia, wojewodztwo
podlaskie uplasowato sie w potowie wszystkich 17 wojewodztw Polski. Badania
GUS, przeprowadzone w 2009 roku, uwzgledniajace poziom spoteczenstwa in-
formacyjnego oraz wskaznik dotyczacy poziomu ubdstwa, sa bardzo korzyst-
ne dla regionu podlaskiego w zestawieniu z innymi regionami naszego Kraju.
Natomiast w badaniach Eurobarometer 2009, dotyczacych jakosci zycia w 75
miastach europejskich, zaskakujaco wysokie miejsca uzyskat Biatystok — stolica
wojewodztwa podlaskiego, poniewaz zostaty wziete pod uwage przede wszyst-
kim czynniki niematerialne, takie jak czystos¢ w miescie oraz zycie w klimacie
czystego powietrza i duzej ilosci miejsc zielonych.

Badania wtasne autora wskazuja, ze najwazniejszym czynnikiem wptywa-
jacym na jakos¢ zycia w regionie jest mozliwos¢ otrzymania dobrych ofert pra-
cy i zarobkdw, czyli czynnik gtéwnie o charakterze materialnym. Natomiast na
trzecim miejscu znalazt si¢ czynnik ,,czyste srodowisko przyrodnicze”. Na ten
czynnik, jako najwazniejszy w grupie waloréw przyrodniczych, wskazali row-
niez przedstawiciele branzy turystycznej wojewddztwa podlaskiego. Pozostate
walory przyrodnicze, ktére maja wptyw na rozwdj turystyki, a zarazem na po-
prawe jakosci zycia mieszkancOw regionu to: istnienie duzej ilosci obszarow
lesnych (okoto 40%), bardzo dobre walory krajobrazowe eksponowane miedzy
innymi w 3 parkach krajobrazowych, wysoka bior6znorodnos¢ chroniona w 4
parkach narodowych, istnienie rzek — Biebrzy, Narwi, Rospudy, Czarnej Hanczy,
ktére tworza bardzo dobre warunki dla kajakarzy. Duza atrakcja turystyczna jest
tez Pojezierze Augustowskie. Te unikatowe w skali Polski walory przyrodnicze
wojewddztwa podlaskiego to znakomity potencjat rozwojowy regionu petniacy
bogate funkcje poznawcze, umozliwiajacy dobry wypoczynek, regeneracje sit,
satysfakcje i zadowolenie zaréwno dla mieszkancow, jak i dla turystéw. Walory
przyrodnicze stanowia zatem istotny czynnik wptywajacy na ksztattowanie
wyzszej jakosci zycia mieszkancdw wojewddztwa podlaskiego, a takze gosci od-
wiedzajacych ten region.
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