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Streszczenie

Polityka informacyjna jest instrumentem zarzadzania we wspotczesnej administracji, ktory
umozliwia realizacje wyznaczonych zadan publicznych i celéw strategicznych. Punktem wyj-
scia do sformutowania takiej polityki bedzie uznanie informacji publicznej jako strategicznego
zasobu jednostki bedacego wiasnoscia nie tylko wtadz samorzadowych, ale przede wszystkim
spotecznosci lokalnej. Zakres polityki informacyjnej powinien by¢ podporzadkowany gtownym
celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego. Prowadzenie
swiadomej polityki informacyjnej jest podstawa sprawnego i efektywnego funkcjonowania
jednostki. W dtuzszej perspektywie moze w znaczacy sposdb zwiekszy¢ potencjat rozwojowy
jednostki, a tym samym poprawi¢ jakos¢ zycia spotecznosci lokalnej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie publiczne, zarzadzanie informacjami, polityka informacyjna

Summary

Information policy is an instrument of governance in the modern administration, which enables
the achievement of public and strategic objectives. First stem of forming this policy would be
considering the public information as a strategic resource, owned not only the local authorities,
but mainly the local community. The scope of information policy should be compliant to the
main purpose of the development strategy of local government units. Conscious of information
policy is the foundation of the smooth and effective functioning of such units. In the longer
term may significantly increase the development potential of individuals and thus improve the
quality of life of local communities.
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Informowanie to nie tylko obowiazek ustawowy jednostek samorzadu terytorial-
nego, to przede wszystkim jedno z podstawowych narzedzi zarzadzania w sek-
torze publicznym. Wedtug Jozefa Penca, w naukach o zarzadzaniu informacja
oznacza wiedze potrzebna do osiagania celéw organizacji [Penc, 1999]. Stanowi
strategiczny zas6b umozliwiajacy organizacji uczenie si¢ oraz przystosowywa-
nie do otoczenia zewnetrznego. ,,Decyduje o sukcesie badz porazce organizacji”
[Kolegowicz, 2001, s. 198]. Dlatego tak istotne jest sprawne zarzadzanie zasoba-
mi informacyjnymi zaréwno w organizacji komercyjnej, jak i nienakierowanej
na zysk. Sposéb wykorzystywania tych zasob6w przez organizacje zalezy od
prowadzonej przez nie polityki informacyjne;.

Lokalna polityka informacyjna to swiadoma, planowa i systematyczna dzia-
talno$¢ wiadz samorzadowych. Jak pisze R. Sikora, polegajaca na realizowaniu
prawa obywateli do dostepu do informacji, inspirowaniu sprawnego systemu
spotecznego komunikowania sie w jednostce, tworzeniu porozumienia miedzy
spotecznoscia a jej wtadzami oraz promocji zewnetrznej jednostki [Sikora, 2002,
s. 72]. Innymi stowy polityka informacyjna jest instrumentem zarzadzania we
wspotczesnej administracji, ktéry umozliwia realizacje wyznaczonych zadan
publicznych i celow strategicznych jednostki samorzadu terytorialnego. Polityka
informacyjna powinna by¢ tworzona na podstawie wynikdw przeprowadzonej
analizy strategicznej zarzadzania informacjami, jak réwniez powinna by¢ pod-
porzadkowana gtéwnym celom wyznaczonym w strategii rozwoju jednostki. Na
wstepie przyjeto teze, ze prowadzenie $wiadomej polityki informacyjnej jest
podstawa sprawnego i efektywnego funkcjonowania jednostki samorzadu tery-
torialnego. W dtuzszej perspektywie moze w znaczacy sposob zwigkszy¢ po-
tencjat rozwojowy jednostki, a tym samym poprawi¢ jakos¢ zycia spotecznosci
lokalne;j.

Przed rozpoczeciem analizy polityki informacyjnej jednostki realizujacej za-
dania publiczne nalezy przyblizy¢ tematyke zarzadzania informacjami. Termin
,»Zarzadzanie informacja”, zdaniem Materskiej [2007, s. 267-268], moze by¢ de-
finiowany w zaleznosci od przyjetej perspektywy, to jest teorii organizacji i za-
rzadzania, systemow informacyjnych, technologii informacyjno-komunikacyj-
nej, administracji publicznej czy tez informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.
W tym opracowaniu przyjeto postrzeganie informacji zgodnie z podejsciem or-
ganizacyjnym, ktore koncentruje sie na organizacyjnym uczeniu sie, procesach
decyzyjnych, budowaniu sieci wspotpracy i konkurowania oraz realizacji celow
organizacji.

Pierwsza czes¢ pracy ma charakter teoretyczno-metodyczny. W jej ramach
zostang przedstawione wybrane zagadnienia zarzadzania informacjami, w tym
formutowania i wdrazania polityki informacyjnej. Cze$¢ druga, o charakterze
empirycznym, zawiera wyniki badan dotyczace gtéwnych Kierunkéw rozwoju
oraz polityki informacyjnej miasta Nowy Sacz. Postawiono nastepujace pytania
badawcze: Czy na podstawie wyznaczonych celéw strategicznych rozwoju mia-
sta Nowy Sacz sformutowano i wdrozono polityke informacyjna? Jakie dziatania
zostaty podjete przez witadze samorzadowe w celu realizacji polityki informacyj-
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nej w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez miesz-
kancow?

Polem do kontynuowania badan moga by¢ zintegrowane rozwiazania doty-
czace $wiadczenia ustug elektronicznych w zakresie mozliwosci zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji mieszkancow, ktore sa oparte na wspoélnych bazach
danych i sieci komunikacji pomiedzy wspotpracujacymi instytucjami sektora
publicznego.

|. Zarzadzanie informacja

W literaturze krajowej sa dostepne liczne opracowania standardéw technicznych
zwiazanych z wykorzystaniem systemoéw informatycznych dla zarzadzania in-
formacjami. Brakuje jednak opracowan poruszajacych tematyke menedzerskie-
go zarzadzania informacja, uwzgledniajacych takie ptaszczyzny, jak technolo-
giczna, organizacyjna oraz zasob6w ludzkich. Badacze tej tematyki koncentruja
si¢ na strategiach wprowadzania nowoczesnych technologii informatycznych,
przyktadajac mniejsza wage do sfery organizacji [Ansoff, 1985; Obtéj, 2007;
Gierszewska, Romanowska, 2009]. Ponadto przyczyna powolnego rozwoju za-
rzadzania informacja moze by¢ niepostrzeganie informacji jako zasobu stra-
tegicznego organizacji i brak swiadomosci kadry Kierowniczej co do potrzeby
zarzadzania informacja. Powyzsze przestanki przyczyniaja si¢ do deficytu opra-
cowan, standardéw i wskaznikéw zarzadzania informacja w instytucjach sektora
publicznego.

Zdaniem Janusza Czekaja zasadniczym celem zarzadzania informacjami jest
zapewnienie funkcji informacyjnej instytucji przez wyznaczanie i eliminowa-
nie luki, jaka wynika z niedostosowania systemu informacyjnego do obecnych
i przysztych celéw organizacji oraz wymagan otoczenia. Funkcja informacyjna
rozumiana jest jako pozyskiwanie informacji, przetwarzanie informacji i dyfuzja
(przesytanie) informacji [Czekaj, Kafel, 2000, s. 168, 179]. Zrozumienie i zdefi-
niowanie przyptywéw informacji pomiedzy instytucjami oraz wewnatrz danej
jednostki w rezultacie moze zainicjowac procesy nakierowane na rozwiazywanie
problemdw spotecznych. Rozpoznanie strategicznej wartosci informacji przez
wladze samorzadowe moze pozwoli¢ na znalezienie nowych szans lepszego stu-
zenia spoteczenstwu. Strategiczne zarzadzanie informacjami na linii organiza-
cja—otoczenie wymaga redefiniowania ustug publicznych w aspekcie stosunkéw
z gtdwnymi interesariuszamit, wdrozenia $wiadomej polityki informacyjnej
oraz wyboru technologii informatycznych, ktére pozwola na wykorzystanie tych
zmian [Andersen, Belardo, Dawes, 1994].

! Interesariuszami sa organizacje, grupy, jednostki, zbiorowosci, ktérych interes wiaze sie
z dziataniami lub ustugami danej jednostki. W wyborze interesariuszy (tzw. kibicow instytucji), tych
aktualnych, a takze potencjalnych, nalezy uwzgledni¢ zaréwno otoczenie transakcyjne, jak i kontek-
stowe.
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Strategiczne wykorzystanie informacji, efektywne nia zarzadzanie oraz
wprowadzenie nowych rozwiazan technicznych jest w coraz szerszych kregach
uznawane za decydujacy czynnik odpowiedzialny za sukces organizacji.

Jezeli bowiem przyja¢, ze zasoby informacyjne sa czynnikiem strategicznym,
to zarzadzanie nimi staje sie elementem tworzenia i realizacji strategii przedsigbior-
stwa. Oznacza to potrzebe wprowadzenia do praktyki przedsiebiorstw zarzadzania
strategicznego informacjami, wychodzacego od analizy strategicznej postrzeganej
z jednej strony jako instrument wspomagajacy budowanie strategii danej jednostki,
a z drugiej jako element z ta strategia zintegrowany i jej podporzadkowany [Czekaj,
Kafel, 2000, s. 168].

Strategiczne zarzadzanie informacja powinno spetnia¢ nastepujace zatozenia:

— podporzadkowanie si¢ ogdlnej strategii organizacji?,

— uwzglednianie potencjatu systemu informacyjno-komunikacyjnego orga-

nizacji,

— odwotywanie sie do relacji pomigdzy organizacja a jej otoczeniem.

Wedtug Katarzyny Materskiej sposoby zarzadzania informacjami nalezy
dodatkowo rozpatrywaé¢ w dwoch wzajemnie uzupetniajacych sie aspektach.
Pierwsze, jako zarzadzanie zasobami informacyjnymi, dotyczy miedzy innymi
zagadnien polityki informacyjnej, wymaganego poziomu jakosci informaciji, po-
lityki bezpieczenstwa informacji. Drugie, jako zarzadzanie procesami informa-
cyjnymi, dotyczy generowania, pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania
i dystrybucji informacji itp. [Materska, 2007, s. 169-270]. Oba te podejscia sa
tak samo wazne i btedem bytoby pomijanie ktéregokolwiek z nich w dyskusji na
temat zarzadzania informacja.

2. Charakterystyka metody przeprowadzenia analizy
polityki informacyjnej

Podstawowym kryterium doboru jednostki samorzadu terytorialnego byto
swiadome prowadzenie przez wladze samorzadowe dziatan informacyjnych
podporzadkowanych wyznaczonym celom strategicznym w strategii rozwoju
jednostki.

Wyboru dokonano, opierajac sie na ogélnodostepnych danych na temat podej-
mowanych dziatan informacyjnych. Badanie zostato zrealizowane na przykia-
dzie miasta Nowy Sacz. Przeprowadzenie podobnych badan na reprezentatywnej
probie badawczej pozwolitoby na sformutowanie ram koncepcyjnych bedacych
podstawa do opracowania skutecznej polityki informacyjne;.

2 W tym ujeciu bedzie to strategia rozwoju miasta lub regionu. W literaturze z zakresu zarzadza-
nia podmiotami gospodarczymi wystepuje rdwniez pod nazwami: strategia globalna [Czekaj, Kafel,
2000], strategia biznesowa [Buchanan, Gibb, 1998].
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Celem przeprowadzonych badan byto:

1) Opisanie gtéwnych kierunkéw rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego.

2) Wskazanie dziatan podejmowanych przez wtadze samorzadowe w celu re-
alizacji polityki informacyjnej w zakresie wyznaczonych gtéwnych kie-
runkéw rozwoju jednostki.

3) Ocena dostepnosci oraz jakosci prezentowanych informacji na stronach in-
ternetowych pod katem ich przydatnosci dla adresat6w.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze, umieszczone we wstepie, uzy-
skano na podstawie danych pochodzacych z badan jakosciowych oraz z analizy
danych zastanych. Obszar badan zostat ograniczony do dziatan prowadzonych
przez wladze samorzadowe miasta Nowy Sacz, majacych bezposredni wptyw na
polityke informacyjna w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifi-
kacji przez mieszkancow. Dziatania podejmowane przez politykow i urzednikow
miasta zostaty zweryfikowane pod katem wprowadzanych zmian endogenicz-
nych, wynikajacych z oddolnych inicjatyw, i egzogenicznych, sprowadzajacych
si¢ do odgoérnych oddziatywan polityki panstwa, w tym obligatoryjnego udostep-
niania informacji publicznej.

Metoda badawcza, ktéra postuzyta do opracowania niniejszego tekstu, byt
wywiad swobodny przeprowadzony z przedstawicielami Urzedu Miasta Nowy
Sacz. Istotnym zrddtem wiedzy na temat strategii rozwoju oraz prowadzonej
polityki informacyjnej miasta byty informacje pozyskane z aktow normatyw-
nych, raportéw, statystyk Urzedu Miasta Nowy Sacz oraz stron internetowych.
Przedmiotem analizy dokumentacji byty strategie rozwoju: ,,Strategia Rozwoju
Nowego Sacza na lata 2004-2013" [Uchwafa Nr XXVI11/319/2004..., 2004],
»Strategia Rozwoju Nowego Sacza 2020” [Uchwafa Nr XXXVI11/443/2008...,
2008], wydane przez Urzad Miasta Nowy Sacz, coroczne sprawozdania z reali-
zacji strategii oraz inne dokumenty udostepnione przez Urzad Miasta.

W trakcie badania przeanalizowano informacje opublikowane na stronie in-
ternetowej Urzedu Miasta Nowy Sacz [www.nowysacz.pl (dostep: 20.02.2011)]
pod wzgledem ich przydatnosci dla uczniéw i ich rodzicéw oraz studentéw — pol-
skich i zagranicznych, jak réwniez dla 0s6b pragnacych podwyzszy¢ swoje kwa-
lifikacje i kompetencje zawodowe. Analizie zostaty poddane informacje, ktore
obejmowaty nastepujace kwestie:

a) uczniowie, studenci, absolwenci lokalnych szk6t podstawowych, gimna-
zjalnych, ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych; ksztatcenie doro-
stych;

b) jakos¢ ksztatcenia w poszczeg6lnych szkotach i uczelniach wyzszych, mie-
dzy innymi wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej (nadzor pedago-
giczny); wyniki egzaminéw zewnetrznych;

) promocja lokalnych szkét i uczelni wyzszych (publikowanie rankingéw
szkot w danej kategorii, nagrody i wyrdznienia szkét i uczniow);

d) oferta edukacyjna szkét i uczelni wyzszych (oferta anglojezyczna); kadra
nauczycielska i jej dorobek badawczo-dydaktyczny;

e) dziatania realizowane we wspotpracy z otoczeniem spotecznym;

f) rynek pracy (popyt i podaz pracy).
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Prezentowane informacje zostaty ocenione ze wzgledu na sposob ich udo-
stepniania, ich istotnos¢ dla adresatéw w procesie podejmowania decyzji eduka-
cyjno-zawodowych, jak rowniez ich aktualnosé¢, obiektywnos¢ oraz doktadnosé.

3. Analiza dobrych praktyk dotyczacych
polityki informacyjnej miasta Nowy Sacz
— studium przypadku

Najwickszy potencjat rozwojowy Nowego Sacza stanowig jego mieszkancy.
Wysoki potencjat spoteczny wynika z dobrze rozwinigtego systemu edukacji
opartego na wysoko wykwalifikowanej kadrze nauczycielskiej i naukowej, bo-
gatej ofercie edukacyjnej, w tym zwtaszcza wyzszych uczelni. Szansa rozwoju
dla tego miasta staty si¢ przede wszystkim lokalne uczelnie wyzsze bedace ak-
tywnymi kreatorami zmian i rozwoju lokalnego. Szkolnictwo wyzsze, uznawane
za czynnik zmian przeksztatcajacych zycie spoteczne, ekonomiczne i kulturalne
oraz za podstawowy instrument wzmacniania konkurencyjnosci regionéw, stato
sie motorem rozwoju miasta Nowy Sacz.

Na studiach wyzszych w Nowym Saczu w 2009 roku ksztatcito si¢ 1099 stu-
dentdw (na 10 tysiecy ludnosci) [Informator..., 2010]. Obecnie w miescie funk-
cjonuje 6 szkot wyzszych, w tym 4 szkoty publiczne oraz 2 szkoty o statusie
niepublicznym. Sposrod szkdt publicznych 3 szkoty to zamiejscowe osrodki
dydaktyczne uczelni krakowskich [Raport..., 2009, 25]. Najwigksze znacze-
nie dla rozwoju miasta maja: prywatna Wyzsza Szkota Biznesu — National
Louis University, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa oraz Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci. Na przestrzeni ostatnich lat, z inicjatywy lokalnych samo-
rzadowcow, otworzono zamiejscowe osrodki krakowskich uczelni wyzszych:
Uniwersytetu Pedagogicznego, Akademii Goérniczo-Hutniczej, Politechniki
Krakowskiej [Raport..., 2010, s. 20]. Na oferte szkdt wyzszych odpowiadaja nie
tylko studenci z Polski, ale takze z zagranicy. W 2009 roku studiowato tacznie
135 cudzoziemcéw [Raport..., 2010, s. 19].

Wizja miasta Nowy Sacz, okreslona w strategiach rozwoju, jest dazenie
do utworzenia preznie rozwijajacego sie osrodka akademickiego [UchwaZa Nr
XXVI11/319/2004..., 2004], a nawet aspirowanie do miana europejskiego miasta
wiedzy [Uchwafa Nr XXXV111/443/2008..., 2008]. Ponizej przytoczono cel stra-
tegiczny zawarty w ,,Strategii rozwoju miasta Nowy Sacz 2004-2013":

Podniesienie jakosci oferty edukacyjnej na wszystkich poziomach naucza-
nia, jak réwniez budowa silnego — relatywnie do posiadanych zasob6w — osrodka
akademickiego, ktory bytby realna alternatywa dla duzych, renomowanych osrod-
kéw uniwersyteckich. Jest to oferta dla miodziezy pragnacej kontynuowaé nauke
na poziomie wyzszym w przyjaznym srodowisku miasta, ktére umozliwi nie tylko
rozwoj naukowy, lecz takze zapewni atrakcyjna oferte pozaedukacyjna [Uchwa‘a
Nr XXV111/319/2004..., 2004, s.81].
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Na podstawie dokumentéw z realizacji wyznaczonych celdw strategicznych
rozwoju miasta Nowy Sacz wskazano na dziatania podejmowane przez wiadze
samorzadowe w celu realizacji polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow.

Tabela 1
Matryca celéw operacyjnych zawartych w ,,Strategii rozwoju Nowego Sacza na lata 2004—
—2013” oraz dziatan podjetych w celu realizacji polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow

Cel operacyjny: Budowa konkurencyjnej, specjalistycznej i nowoczesnej oferty eduka-
cyjnej dla studentéw, stwarzajacej warunki do rozwoju preznego osrodka akademickiego,
podnoszenie renomy juz istniejacych uczelni, jak réwniez otwieranie nowych placéwek
szkolnictwa wyzszego.

1) Podjecie dziatan wspdlnie z wtadzami lokalnych uczelni wyzszych, przedstawicielami
szkot ponadgimnazjalnych oraz Powiatowej Rady Zatrudnienia zmierzajacych do po-
szerzenia oferty edukacyjnej przez uruchomienie nowych kierunkéw studiéw (np. psy-
chologia, informatyka on-line) oraz kierunkéw ksztatcenia zawodowego na podstawie
analizy potrzeb rynku pracy, planéw doskonalenia zawodowego w szkotach oraz opinii
z Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu.

2) Wspo6tudziat w organizacji targdw szkot wyzszych.

3) Tworzenie i rozpowszechnianie opracowania: Losy absolwentéw — analiza absolwentdw
szkot wyzszych.

4) Stworzenie warunkéw do powstania klas akademickich w szkotach ponadgimnazjalnych
na terenie miasta, konczacych sig egzaminami maturalnymi przez objecie przez szkoty
wyzsze patronatu nad nimi. Wybrana szkota wyzsza wspiera realizacjg programu na-
uczania, udostepniajac swoje zasoby ludzkie oraz bazowe.

5)Wspieranie partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie uzupetnienia oferty eduka-
cyjnej przez:

a) umozliwienie wymiany doswiadczen, osiagnie¢ edukacyjnych jednostek publicznych
i niepublicznych dziatajacych na terenie miasta,

b) wiaczanie kadry kierowniczej jednostek niepublicznych w szkolenia, konferencje or-
ganizowane dla dyrektorw publicznych jednostek oswiatowych,

¢) umozliwienie korzystania jednostkom niepublicznym z publicznej bazy oswiatowe;.

6) Tworzenie lokalnych funduszy pomocy materialnej dla mtodziezy wybitnie uzdolnionej,
ksztalcacej si¢ w sadeckich szkotach:

a) fundusz stypendialny dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjow (ze srodkéw bu-
dzetowych miasta),

b) stypendia dla najzdolniejszych maturzystéw (Klub Przyjaciét Ziemi Sadeckiej),

c) srodki finansowe narealizacje przez Uniwersytet Jagiellonski projektu pn. ,,Potawiacze
Peret”, skierowanego do miodziezy wybitnie utalentowanej (ze srodkéw budzetowych
miasta),

d) srodki finansowe na stypendia dla uczniéw szczeg6lnie uzdolnionych i zarazem beda-
cych w trudniej sytuacji materialnej (srodki pozyskane w ramach dobrej wspétpracy
z Polonia Amerykanska),

e) co roku kilku uczniéw moze kontynuowac nauke w Akademickim Liceum i Gimnazjum,
nie ponoszac kosztéw z tego tytutu (w ramach umowy zawartej pomigdzy miastem
Nowy Sacz a WSB-NLU).
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Cel operacyjny: Rozbudowa infrastruktury niezbednej dla rozwoju osrodka akademic-
kiego poprzez utworzenie miasteczka studenckiego z odpowiednia baza noclegowa, jak
rowniez zapleczem kulturalnym i rekreacyjno-sportowym.

1) Przeprowadzenie inwentaryzacji mienia komunalnego oraz mienia Skarbu Panstwa, kt6-
re mogtoby stuzy¢ szeroko rozumianemu poszerzeniu oferty edukacyjnej miasta.

2) Umozliwienie wszystkim dyrektorom jednostek oswiatowych zawieranie uméw z pod-
miotami, ktore wykazuja zainteresowanie wynajmem pomieszczen na dziatalnosé¢ edu-
kacyjna w obiektach oswiatowych.

3) Przekazanie zaplecza sportowego KS START i MKS DUNAJEC wraz z nieruchomoscia-
mi gminy na rzecz realizacji projektu budowy Instytutu Sportu i Rekreacji Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej.

4) Przeprowadzenie prac koncepcyjnych zwiazanych m.in. ze zmianami w planie prze-
strzennego zagospodarowania miasta, stuzacych identyfikacji terenéw i nieruchomosci
mozliwych do adaptacji na rzecz szkolnictwa wyzszego.

Cel operacyjny: Budowa partnerstwa publiczno-prywatnego przez stworzenie trwatego
dialogu spotecznego pomigdzy lokalnymi srodowiskami wptywajacymi na rozwdj inicja-
tyw gospodarczych, tj. przedsigbiorcami, administracja, organizacjami pozarzadowymi,
srodowiskiem naukowym, jak rowniez wszelkie dziatania promujace i wspierajace przed-
sigbiorczosé.

1) Uruchomienie systemu refundowanych szkolen jezykowych dla pracownikéw Urzedu
Miasta i innych instytucji publicznych, wspierajacych rozwoj lokalny, zajmujacych sig¢
problematyka gospodarcza, zwlaszcza pozyskiwaniem inwestoréw. Urzad Miasta prze-
prowadzit badania potrzeb w zakresie nauki jezykéw obcych wérdd pracownikéw Urzedu
Miasta. W wyniku tych badan okoto 100 pracownikéw Urzedu wzieto udziat w kursach
jezykowych przeprowadzanych przez WSB-NLU w ramach projektu Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Podjecie dziatan ukierunkowanych na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych, probiz-
nesowych w szkotach i wéréd oséb bezrobotnych, w tym:

a) organizowanie konkurséw wiedzy o przedsigbiorczosci, szkolef — jak zatozy¢ i pro-
wadzi¢ firme, uczniowskich firm w szkotach srednich wedtug specjalnego programu,
konkurséw pomystéw na biznes, utworzenie na bazie Inkubatora Przedsiebiorczosci —
przedsiebiorstwa wielobranzowego w formie sp6tki prawa handlowego ze znaczacym
udziatem miodziezy szkét wyzszych,

b) spotkania ze studentami informujace o mozliwosciach finansowania dziatalnosci go-
spodarczej,

C) udziat Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu, jako instytucji wspierajacej, w re-
alizacji projektu zainicjowanego przez WSB—NLU przy wsp6tpracy z Nowosadecka
Izba Gospodarcza w ramach programu Phare 2003 ,Wsparcie na rzecz zatrudnienia
0s0b, ktdre ukonczyly piecdziesiaty rok zycia” pn. ,,Moja firma — jak zosta¢ skutecz-
nym przedsiebiorca po 50-tce”.

3) Wypracowanie systemu §cistej wspotpracy pomigdzy szkotami a pracodawcami, w tym:
a) analizowanie i monitorowanie zapotrzebowania na pracownikow przez pracodawcéw

i przekazywanie tych informacji zainteresowanym placdwkom oswiatowym,

b) utworzenie w Nowosadeckim Inkubatorze Przedsigbiorczosci Gminnego Centrum
Informacji, ktére stuzy przedsigbiorcom i placéwkom o$wiatowym kompleksowa in-
formacja na temat rynku pracy na terenie miasta.
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4)Wspieranie sadeckich szkoét wyzszych przez samorzad lokalny jako promocja miasta

i pobudzenie rynku lokalnego, w tym:

a) wspdtudziat w ogdlnopolskiej akcji promowania sadeckich uczelni we wszystkich du-
zych miastach Polski pod hastem ,Wypasiony klimat na studia”, jak réwniez promuja-
cej miasto pod hastem ,Wyszukany klimat na studia”,

b) udzielenie wsparcia dla projektu budowy Miasteczka Multimedialnego, ktdre jest
szansa na dalszy rozwoj nie tylko edukacji, ale rowniez catego miasta,

C) uczestnictwo w realizacji Programu Promocji Regionu koordynowanego przez WSB—
—NLU.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Uchwafa Nr XXVII1/319/2004..., 2004],
[Sprawozdanie..., 2005], [Sprawozdanie..., 2006], [Sprawozdanie..., 2007], [Sprawozdanie...,
2008].

Wyniki badan wskazuja, ze w latach 2004—-2008 w ramach realizacji wymie-
nionych celéw operacyjnych podjeto wspoélne dziatania z wiadzami nowosadec-
kich uczelni, zmierzajace do poszerzenia oferty edukacyjnej, czego rezultatem
byto uruchomienie nowych kierunkéw studiéw dostosowanych do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Urzad Miasta podejmowat dziatania wspierajace partner-
stwo instytucji publicznych z niepublicznymi w zakresie uzupetniania oferty
edukacyjnej oraz tworzenia lokalnych funduszy pomocy materialnej dla mto-
dziezy wybitnie uzdolnionej. Ponadto miasto umozliwito korzystanie z mienia
komunalnego oraz panstwowego, w ramach umowy najmu, dla publicznej i pry-
watnej dziatalnosci edukacyjnej.

Urzad Miasta Nowy Sacz pozyskuje z r6znorodnych zrddet niezbedne in-
formacje w celu obstugi interesariuszy, miedzy innymi prowadzi statystyki na
temat corocznej liczby absolwentéw oraz aktualnej oferty dydaktycznej lokal-
nych szko6t i uczelni wyzszych, a nawet liczby mieszkancow i absolwentdw szkét
wyzszych znajacych jezyki obce w stopniu umozliwiajacym komunikacje. Dane
sa publikowane przez Urzad w corocznych raportach o stanie gospodarczym
Nowego Sacza. Dodatkowo niezbedne informacje w zakresie zdobywania i pod-
noszenia kwalifikacji publikowane sa na stronie internetowej oraz w miejskich
wydawnictwach, na przyktad ,,Nowy Sacz — kwartalnik”, oraz w licznych folde-
rach i broszurach. Urzad uczestniczyt w tworzeniu i rozpowszechnianiu opra-
cowania: Losy absolwentéw — analiza absolwentéw szk6 wyzszych, wydanego
przez Sadecki Urzad Pracy w Nowym Saczu. Publikacja, wydawana w latach
2001-2004, zwierata zestawienia dotyczace absolwentow szkot wyzszych zare-
jestrowanych w Sadeckim Urzedzie Pracy wedtug uzyskanych zawodéw oraz
ukonczonej uczelni [Losy absolwent6w..., 2004]. Kolejnym przyktadem dobrej
praktyki moze by¢ przeprowadzona ogoélnopolska kampania promujaca zarow-
no studia w nowosadeckich uczelniach pod hastem ,Wypasiony klimat na stu-
dia”, jak réwniez miasto Nowy Sacz pod hastem ,Wyszukany klimat na studia”.
Kampania zostata zrealizowana we wspoOtpracy prezydenta miasta z rektorami
szkot wyzszych.

Dobra wola partneréw oraz duza zdolnos¢ wspétpracy z innymi instytucja-
mi publicznymi oraz organizacjami prywatnymi pozwala na tworzenie wspdlnej
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i przemyslanej strategii rozwoju miasta. Szansa dla tego regionu jest tworzenie
preznie rozwijajacego sie miasteczka akademickiego, u ktérego podstaw moz-
na bedzie budowacé przemyst nowych technologii, na przyktad multimedialnych.
Dazac do realizacji wyznaczonych celéw, pracownicy urzedu na biezaco przeka-
zuja informacje lokalnym szkotom wyzszym na temat zapotrzebowania na kursy
doszkalajace mieszkancOw, pracownikéw samorzadowych oraz 0séb bezrobot-
nych. Kierunki studiéw sa weryfikowane pod katem potrzeb lokalnego rynku
pracy oraz potrzeb przysztych inwestoréw.

W ponizszej czesci wskazane zostana kategorie i rodzaje informacji publi-
kowanych na stronie Urzedu Miasta Nowy Sacz w zakresie mozliwosci zdo-
bywania i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancéw. Informacje te zostana
ocenione pod wzgledem ich dostepnosci, jakosci oraz przydatnosci dla uczniéw
i rodzicow lokalnych szk6t podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych
oraz potencjalnych studentéw — polskich i zagranicznych, jak réwniez dla oséb
pragnacych podwyzszy¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe.

Za posrednictwem strony internetowej miasta publikowane sa informacje na
temat petnej oferty edukacyjnej. Zamieszczono liste wszystkich szkét publicznych
i niepublicznych dziatajacych na terenie miasta wraz z ich danymi teleadresowymi,
a w wigkszosci przypadkéw rowniez z odsytaczami do strony internetowej szkoty
lub placowki. W wykazie szk6t ponadgimnazjalnych zamieszczone sa dodatkowe
informacje o czasie trwania nauki, stacjonarnym lub niestacjonarnym systemie
ksztatcenia oraz nazwach zawodéw, do ktorych wykonywania szkota przygoto-
wuje. Taki sposob prezentowania informacji umozliwia w szybki i tatwy sposéb
zapoznanie sie z dostepnymi mozliwosciami podjecia nauki, zaréwno ucznidw,
jak i ich rodzicéw. Dla lokalnych szkét wyzszych, oprécz wyzej wymienionych
rodzajow informacji, dedykowano szczegGtowe opisy prowadzonej dziatalno-
sci naukowo-dydaktycznej wraz z petna lista oferowanych kierunkdw. W czesci
anglojezycznej strony internetowej zostaty umieszczone podstawowe informacje
o funkcjonujacych w miescie szkotach wyzszych. Dodatkowo sa publikowane
ogolne informacje o stanie sadeckiej oswiaty. W tej czesci wyszczegélniono infor-
macje o unikatowych kierunkach ksztatcenia zawodowego oraz dane o $rednich
wynikach uczniéw nowosadeckich szkét na egzaminach zewnetrznych (spraw-
dzian w klasach szostych szkét podstawowych, egzamin gimnazjalny, zdawal-
nos¢ matury, egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe) oraz w konkursach
i olimpiadach, a nastepnie poréwnano je ze srednimi wynikami uzyskanymi przez
uczniow w wojewodztwie matopolskim i w Polsce. Wymieniono nazwy lokalnych
szkot gimnazjalnych, ktore uzyskaty najlepsze srednie wyniki w egzaminie gim-
nazjalnym oraz nazwy szkét ponadgimnazjalnych, ktére zakwalifikowaty si¢ do
rywalizacji w ramach X1 Ogélnopolskiego Rankingu Szkot Ponadgimnazjalnych,
przeprowadzanego przez ,,Perspektywy” i ,,Rzeczpospolita”.

We wspdtpracy ze szkotami oraz otoczeniem spotecznym Urzad Miasta reali-
zuje projekty w zakresie mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji przez
mieszkancéw. Sposrod zrealizowanych projektéw w badanym zakresie, o ktorych
informacje sa udostepnione za posrednictwem strony internetowej miasta, mozna
wyodrebni¢ trzy grupy tematyczne. Pierwsza grupa dotyczy projektdw majacych
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na celu podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego. Miasto
rozwija sie¢ szkot ponadgimnazjalnych prowadzacych ksztatcenie na kierunkach
zawodowych oraz wspiera zawodowe szkolnictwo wyzsze przez realizacje takich
projektdw, jak: ,,Profesjonalista na rynku gastronomicznym?”, ,,Aktywna eduka-
Cja szansa na rozwoj szkolnictwa zawodowego”, ,,Kierunek na przysztos¢ — lep-
sza jakos¢ ksztatcenia uczniéw sadeckich szkét zawodowych z branzy budowla-
nej”, ,,Informatyk — zawdd przysztosci”, ,,Modernizacja ksztatcenia zawodowego
w Matopolsce”, ,Wspdlna Europa — wspdlne szkolenie”. Druga grupa to projekty
zwiazane z pomocg stypendialng przeznaczona dla uczniéw i studentéw uczesz-
czajacych do publicznych i niepublicznych szkét na terenie miasta. Przyktadem
takich projektéw sa: ,,Program stypendialny dla uczniéw szkoét prowadzonych
i dotowanych przez Nowy Sacz”, ,,Matopolski program stypendialny dla studen-
tow na rok akademicki 2006/2007”, ,,Stypendia dla najzdolniejszych”. Trzecia
grupa obejmuje wszelkie dziatania szkoleniowe i doradcze dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na rynku pracy. Ksztatcenie ustawiczne ma na celu
dostosowanie kwalifikacji zawodowych oraz umiejetnosci do wymagan regio-
nalnego rynku pracy. Ten zakres dziatalnosci jest realizowany przez Sadecki
Urzad Pracy, Sadecka Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. oraz Nowosadecki
Inkubator Przedsiebiorczosci. Wymienione instytucje zrealizowaty takie projek-
ty, jak: ,,Aktywizacja zawodowa i ksztatcenie 0séb po 45. roku zycia — profe-
sjonalny operator maszyn budowlanych”, ,,Mtody aktywny — wsparcie i szko-
lenia dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, ,,.Samozatrudnienie
— Umiejetnosci — Praca”, ,,Uwierz w siebie!” itp. [Projekty..., 2011].

Corocznie, od 2007 roku, za posrednictwem strony internetowej wydziat
ds. przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Nowy Sacz publikuje raport o stanie go-
spodarczym miasta. Raport zawiera podstawowe dane o strukturze ksztatcenia
oraz lokalnym rynku pracy i skali bezrobocia z trzech ostatnich lat. W rozdzia-
le na temat struktury ksztatcenia prezentowane sa dane z zakresu: szkolnictwa
ponadgimnazjalnego, szkét dla dorostych, szkolnictwa wyzszego oraz studidw
podyplomowych. Informacje zawarte w tym raporcie wydaja sie przydatne nie
tylko dla potencjalnych inwestoréw na terenie miasta, ale takze dla uczniéw
i rodzicéw podejmujacych decyzje edukacyjne. Dla o0s6b zainteresowanych
podjeciem ksztatcenia za szczeblu ponadgimnazjalnym szczegélnie przydatne
moga by¢ dane przedstawiajace: liczbe oddziatdw szkoét, ucznidw, absolwentow
i Srednia liczbe ucznidow w klasie, dla poszczegolnych typdw szkot. W opraco-
waniu umieszczono réwniez liste kierunkdw ksztatcenia w publicznych szkotach
ponadgimnazjalnych oraz liczbe absolwentéw tych kierunkéw. Podano takze
kwote wydatkéw biezacych z budzetu miasta wedtug typéw szkét ponadgimna-
zjalnych. Osoby podejmujace decyzje 0 wyborze szkoty wyzszej oraz kierunku
studiowania moga zapoznac¢ sie z danymi na temat liczby student6éw i absolwen-
tow lokalnych szkét wyzszych, w podziale na tryb studiowania (stacjonarny,
niestacjonarny). Wartosciowa informacja jest tez lista kierunkéw ksztatcenia
w funkcjonujacych szkotach wyzszych oraz miejsce zajmowane przez nie w ran-
kingach szkot wyzszych w Polsce. Dla oséb dorostych podejmujacych decyzje
o rozwijaniu swoich kwalifikacji zawodowych udostepniono dane o liczbie stu-
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dentéw oraz absolwentéw studiéw podyplomowych na poszczeg6lnych uczel-
niach wyzszych. Przedstawiono liste kierunkdw ksztatcenia na studiach pody-
plomowych. Dodatkowo wyszczegolniono liczbe oddziatéw szkot dla dorostych
oraz liczbe ucznidw, absolwentdw dla poszczeg6lnych typow szkdt. Takie zesta-
wienia na temat struktury ksztatcenia w miescie przygotowano na podstawie da-
nych z Urzedu Statystycznego w Krakowie, Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta
Nowy Sacz, Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Nowy Sacz, Banku
Danych Regionalnych oraz danych pozyskanych ze szk6t wyzszych.

W rozdziale poswigconym rynkowi pracy prezentowane sa informacje z za-
kresu: liczby bezrobotnych zarejestrowanych wedtug wieku oraz grup zawodow,
a takze struktury bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia. Dodatkowo
wyodrebniona jest informacja wskazujaca zawody, dla ktérych odnotowano
najwiecej ofert pracy oraz najwiekszy wzrost liczby ofert pracy w poréwnaniu
z rokiem poprzednim. Zestawienia przygotowano na podstawie danych z Urzedu
Statystycznego w Krakowie oraz Sadeckiego Urzedu Pracy w Nowym Saczu.
Na podstawie danych zawartych w raporcie opisywane sa trendy wystepujace
w szkolnictwie oraz na rynku pracy [Raport..., 2010].

Urzad Miasta w szerokim zakresie wykorzystuje kanat komunikacji z oby-
watelami, jakim jest internet. Za posrednictwem strony internetowej urzedu
dos¢ doktadnie i przejrzyscie sa prezentowane informacje o ofercie edukacyjnej
miasta. Aktualna informacja, udostepniana w fatwy sposob, moze stanowi¢ za-
chete zaréwno dla potencjalnych studentdw, jak i inwestoréw. Stanowi réwniez
pomoc w procesie wyboru nowosadeckiej szkoty, kierunku ksztatcenia czy tez
przekwalifikowania zawodowego. Dodatkowa korzyscia mogtoby by¢ wskaza-
nie skali spodziewanych zarobkéw wedtug poziomu i typu wyksztatcenia lub
dane dotyczace poziomu bezrobocia i zarobkdw absolwentdw poszczegélnych
kierunkdéw ksztatcenia.

Na stronie Urzedu Miasta nie odnaleziono informacji na temat prac prowa-
dzonych przez Rade Zatrudnienia dla Miasta Nowego Sacza, ktora jest organem
opiniodawczo-doradczym Prezydenta Miasta Nowego Sacza w sprawach poli-
tyki rynku pracy. Rada w zakresie swoich kompetencji moze sktada¢ wnioski
i wydawac¢ opinie w sprawach dotyczacych kierunkéw ksztatcenia, szkolen za-
wodowych oraz zatrudnienia, a takze wyraza¢ opinie co do likwidacji szkoty,
profilu ksztatcenia lub zawodu. Ponadto opiniuje refundowanie kosztéw specja-
listycznych szkolen pracownikéw zagrozonych zwolnieniem oraz skierowanych
na szkolenie przez pracodawce [Powiatowa..., 2011].

4. Polityka informacyjna w jednostce
samorzadu terytorialnego

Wynikiem skutecznej polityki informacyjnej jest dobrze poinformowana spo-
fecznosé lokalna, spéjna promocja jednostki na zewnatrz oraz przyciaganie
potencjalnych inwestordw, turystéw badz przyszitych studentéw. Pierwszym
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krokiem jest swiadome sformutowanie zatozen przy aprobacie i wsparciu os6b
kierujacych jednostka. Systematyczne realizowanie wyznaczonej polityki in-
formacyjnej pozwoli uniknaé¢ prowadzenia przypadkowych lub chaotycznych
dziatan z zakresu zarzadzania informacja. Warunkiem koniecznym skutecznego
wdrozenia polityki jest wyznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za jej reali-
zacje. W zaleznosci od podejscia do problemu i wielkosci jednostki za funkcje
informacyjna sa odpowiedzialni wyznaczeni urzednicy. Zazwyczaj jest to zada-
nie rzecznika prasowego, w wickszych jednostkach tworzone sa specjalne dziaty
promociji i kontaktow publicznych, dziaty wspotpracy z zagranica, biura prasowe,
komorki public relations i tym podobne. Zbyt duze rozproszenie czy tez atomi-
zacja dziatan nie sprzyja jednak efektywnemu rozwojowi przeptywu informaciji,
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz jednostki. Rozwiazaniem w wielu przypad-
kach najbardziej skutecznym jest przekazanie zadan zewnetrznej agencji public
relations. Takie rozwiazanie umozliwia unikniecie upolitycznienia dziatan in-
formacyjnych oraz zwigkszenie prawdopodobienstwa prowadzenia dtugotermi-
nowych dziatan. Wdrozenie polityki informacyjnej niesie ze soba konsekwencje
finansowe, spoteczne i organizacyjne. Wspdlna realizacja przedsigwzigcia przez
kilka sasiadujacych jednostek moze by¢ sposobem na ograniczenie kosztow.

Polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie udo-
stepniania informacji, na mocy art. 61 Konstytucji oraz Ustawy o dostepie do
informacji publicznej, jest realizowana za posrednictwem Biuletynu Informacji
Publicznej. Do fakultatywnych form udostepniania informacji publicznej na-
lezy zaliczy¢ ogolnodostepne informacje na tablicach ogtoszeniowych, biule-
tyny informacyjne, przewodniki, listy do mieszkancow oraz inng dziatalnosé
wydawnicza jednostki, w tym artykuty sponsorowane w pismach branzowych.
Na system komunikowania sie z otoczeniem zewnetrznym sktada sie réwniez
sposob obstugi klienta. W celu podniesienia standardéw utworzono w ramach
jednostki strukture zajmujaca sie kompleksowa obstuga interesariuszy. Waznym
zrodtem informacji i kanatem komunikacyjnym, w samej jednostce oraz w jej
otoczeniu, moze by¢ odpowiednio dobrany do potrzeb i skutecznie wdrozony
system informacyjno-komunikacyjny. Obecna technologia informacyjna daje
szerokie mozliwosci realizowania zadan jednostki, zaczynajac od umieszczania
i wyszukiwania informacji przekazywanej w formie elektronicznej, a konczac na
dokonywaniu wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania sprawy droga
elektroniczna (tzw. transakcja) wraz z personalizacja tej ustugi zgodnie z potrze-
bami ustugobiorcy. Dodatkowa motywacije do podjecia przez jednostke bardziej
zdecydowanych dziatan w zakresie zarzadzania informacja powinna stanowi¢
nowelizacja Ustawy o informatyzacji dziaalnosci podmiotéw realizujgcych za-
dania publiczne, ktéra weszta w zycie 17 czerwca 2010 roku. Definiuje ona spo-
s6b oraz obligatoryjny zakres informatyzacji jednostek administracji publicznej
[Ustawa..., 2010].

Na podstawie przeprowadzonych badan, zaréwno empirycznych, jak i litera-
tury przedmiotu, wydaje sie zasadne potwierdzenie tezy, ze swiadoma polityka
informacyjna jednostki samorzadu terytorialnego jest podstawowym narzedziem
sprawnego jej zarzadzania. Stopien umiejetnego wykorzystania informacji zale-
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zy od tego, w jaki spos6b zarzadzane sa zasoby informacyjne w jednostce oraz
w jaki sposob przekazywane sa one na zewnatrz, do partneréw wspolnie podejmu-
jacych dziatania informacyjne (tzw. alianse informacyjne). Nowatorskim rozwia-
zaniem w ramach wspotpracy jednostek bytoby prowadzenie zintegrowanej bazy
danych, za pomoca ktérej uczelnie wyzsze przekazywatyby informacje dotycza-
ce mozliwosci zdobywania i podnoszenia kwalifikacji, a w szczegdlnosci zwia-
zanych z aktualna oferta dydaktyczna, wynikach uczenia sie, liczbie studentéw,
jakosci ksztalcenia, organizacji praktyk, stazy i tym podobnych. Uzupetnieniem
mogtoby by¢ $ledzenie trendéw zainteresowan kierunkami studiéw wyzszych,
zmian w programach ksztatcenia zwigzanych z dostosowaniem ich do potrzeb
rynku pracy. Ponadto wspélna inicjatywa umozliwitaby prowadzenie rejestracji
na studia i kursy w jednym systemie informatycznym bez koniecznosci osobiste-
go stawiania sie do zatatwienia sprawy. Adresatami wspomnianych zasobdw in-
formacyjnych powinni by¢ zaréwno kandydaci na studia, jak i pracodawcy oraz
potencjalni inwestorzy. Takie rozwiazanie w skali wojewddztwa wzmocnitoby
potencjal rozwojowy regionu, a takze umocnitoby pozycje uczelni wyzszych na
arenie krajowej oraz miedzynarodowe;.

* * *

Polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego zyskuje nowy
wymiar i znaczenie w dostosowaniu dziatalnosci jednostki do warunkéw wspot-
czesnego swiata. Wladze samorzadowe dysponuja duzymi zasobami informacyj-
nymi, ktore pozwalaja im w r6zny sposéb oddziatywac na obywateli. Pomijajac
wykorzystanie zgromadzonych informacji do wiasnych celéw, moga dzieli¢ sig
tymi zasobami ze spotecznoscia lokalna, innymi zainteresowanymi organizacja-
mi publicznymi, a takze prywatnymi. Podejscie wiadz i urzednikéw do posiada-
nej informacji narzuca pewien schemat dalszego postgpowania. Potraktowanie
informacji publicznej jako zasobu bedacego wiasnoscia nie tylko wiadz lokal-
nych, ale réwniez podmiotow sektora prywatnego, pozarzadowego oraz obywate-
li, wymaga wprowadzenia zmian, ktérych mozna dokona¢ za pomoca wdrozenia
swiadomej polityki informacyjnej jednostki. W wypadku badanego podmiotu
skuteczna polityka informacyjna jest zawdzigczana silnej motywacji i determi-
nacji whadz lokalnych w realizacji wtasnej misji, odpowiedniemu definiowaniu
probleméw spotecznych oraz swobodzie w wyborze metod pracy i wynikajacej
stad elastycznosci w zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw. Podsumowujac, nalezy
stwierdzi¢, ze nadszedt czas na podjecie szerokiej spotecznej dyskusji na temat
zasad wspotdziatania jednostek samorzadu terytorialnego ze szkotami, uczelnia-
mi wyzszymi, instytucjami rynku pracy, zaréwno publicznymi, jak i prywatny-
mi, w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i przesytania informacji.
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