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TURYSTYKA BIZNESOWA W KRAKOWIE
NA TLE WYBRANYCH MIAST POLSKICH

Krzysztof Borodako

Business tourism in Krakow versus other Polish cities

Abstract: For many years, the government of the city Krakow has drawn a lot of attention
to the development of business tourism in the city. An example of this is annual research
on the convention industry in the city, promotional campaigns for the city of Krakow at key
world business tourism trade fairs, and local initiatives transferring knowledge to industry.
T'he convention infrastructure currently under construction in Krakow (four new buildings)
as well as the large offering of conference rooms in existing hotels also encourage the use
of its potential. The paper analyses the results of studies and data obtained from Poland’s
Central Statistical Office to describe the position of Krakow in the business tourism mar-
ket — also called the convention industry. The city of Krakow is compared to Warsaw — the
principal competitor in the country, and several leading Polish cities — Wroctaw, Poznari and
the Gdansk-Sopot-Gdynia urban area. The relationship between the number of conventions
and the number of participants, as well as the number of places in conference rooms was used
in the analysis. The results indicate several weak features in the development of business
tourism in Krakow and its potential against that of the competition.
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Zarys tresci: Od kilku lat wladze Krakowa poswigcaja wiele uwagi rozwojowi turystyki biz-
nesowej. Obrazem tego sg coroczne badania stanu rozwoju przemystu spotkani, kampanie
promocyjne Krakowa na najwazniejszych swiatowych targach turystyki biznesowej oraz
inicjatywy lokalne zwigzane z przekazywaniem wiedzy i doswiadczeri przedstawicielom tej
branzy. Powstajaca wspétczesnie w Krakowie nowa baza kongresowo-targowa (cztery nowe
obiekty), jak réwniez istniejgca bogata oferta sal konferencyjnych w hotelach stwarzaja
dogodne warunku do rozwoju turystyki biznesowej w miescie. W opracowaniu analizie
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poddano dost¢pne materiaty Zrédtowe oraz dane statystyczne GUS w celu okreslenia pozycji
Krakowa w waznym segmencie tego rynku, tj. grupowej turystyce biznesowej (okreslanej
coraz czg¢sciej przemystem spotkan). Krak6w poréwnano do Warszawy — gléwnego konku-
renta w tej rywalizacji — oraz innych miast, m.in. Wroclawia, Poznania i 'Tréjmiasta. W analizie
przedstawiono relacje pomigdzy liczba spotkar i liczbg uczestnikéw, a takimi zmiennymi, jak:
liczba szk6t wyzszych, wielkosé bazy noclegowej czy liczba micjsc w salach konferencyjnych.
Wryniki badari wskazaly na stabe strony rozwoju turystyki biznesowej w tym miescie oraz
istniejgcy potencjat Krakowa na tle konkurencji.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, przemyst spotkan, baza konferencyjna

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj turystyki w ostatnich kilku dekadach sprawit, ze coraz powszech-
niej podejmowane sg badania odnoszgce si¢ do poszczegélnych jej segmentéw,
w tym turystyki biznesowej. Specjalizacja poszczegélnych miast, regionéw czy nawet
paristw w zakresie réznych form turystyki jest odpowiedzig na rosngcg konkurencije
na rynku turystycznym. Wzrost zamoznosci mieszkaricéw krajéw wysoko rozwinig-
tych, ich wigksza mobilnos¢ zar6wno w skali kraju, kontynentu, jak i Swiata, a takze
zmiany w zakresie ich potrzeb turystycznych staly si¢ dodatkowym czynnikiem
stymulujgcym ten proces. Duze znaczenie dla aktywizacji ruchu turystycznego
o charakterze biznesowym i konferencyjnym majg post¢pujgca internacjonalizacja
gospodarek poszczegélnych krajéw, procesy globalizacji oraz szybkie rozpowszech-
nianie wiedzy. Tym samym powstala potrzeba gromadzenia na ten temat danych
umozliwiajacych swiadomg rywalizacj¢ poszczegélnych osrodkéw (miast, regionéw,
krajéw) o turystéw z tego segmentu rynku.

Celem badania bylo okreslenie pozycji Krakowa na tle innych polskich miast co
do poziomu rozwoju grupowej turystyki biznesowej (okreslanej przez liczbg uczest-
nikéw i liczb¢ spotkai w danym miescie w roku). Realizacja tego celu polegata na
analizie danych dotyczacych liczby odbywajgcych si¢ spotkan i ich uczestnikéw,
a takze na ocenie potencjatu, jakim dysponujg badane miasta w zakresie wielkosci
bazy noclegowej, naukowej i konferencyjne;j.

Istota i zakres turystyki biznesowej

Turystyka biznesowa uznawana jest za jedng z gtéwnych form ruchu turystycznego
wyodbrebnianych na podstawie kryterium motywu podrézy. W jej ramach wyréz-
nia si¢ dwie podstawowe formy organizacyjne: indywidualng turystyke biznesows
(spotkania pojedynczych pracownikéw réznych firm w celu na przyktad podpisa-
nia kontraktu czy oméwienia nowego lub realizowanego projektu) oraz grupowa
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turystyke biznesowag (por. Seweryn 2006). W tym drugim przypadku chodzi
o wszystkich przybywajgcych do miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania
w celu spotkania si¢ w grupie i oméwienia, przedyskutowania lub wymiany informacji
dotyczacych spraw zwigzanym z wykonywanym przez dane osoby zawodem. W lite-
raturze polskiej pojecie grupowej turystyki biznesowej jest weigz rzadko stosowane.
O wiele czg¢sciej uzywa si¢ terminu , turystyka MICE”, ktérego nazwa pochodzi
od pierwszych liter angielskich stéw: meetings, incentives, conferences oraz exibitions.
Ze wzglgdu na dwuznaczne brzmienie stowa w jezyku angielskim (mice oznacza
réwniez w liczbie mnogiej myszy) termin ten w literaturze Swiatowej zast¢puje
si¢ okresleniem ,,przemyst spotkai” (meetings industry) (What does MICE ..., 2013).
Trzeba zauwazyd, ze takze ten termin w pewnych krg¢gach budzi kontrowersje.
Od czaséw industrializacji okreslenie przemyst wigzano scisle z dziedzinami gospo-
darki produkcyjnej, najczgsciej tworzacymi wyroby oparte gtéwnie na stali lub
podobnych materiatach. Takie rozumowanie wydaje si¢ jednak przestarzate, gdyz
od kilku dekad kraje wysoko rozwini¢te podlegaja procesowi serwicyzacji, a coraz
wigkszy odsetek PKB oraz zatrudnienia jest zwigzany wiasnie z sektorem ustug.
W tym znaczeniu wicksza cz¢$é produkeji (w rozumieniu wartosci) tworzona jest
przez ustugi, co moze by¢ jedng z przyczyn okreslania poszczegélnych rodzajéw
ustug przemystem. Jednoczesnie postugiwanie si¢ terminem przemystu spotkan
wynika z tego, ze wiele oséb zatrudnionych w obiektach kongresowych lub innych
obiektach organizujgcych duze kongresy lub podobne spotkania uwaza t¢ czesé
rynku za istotny element gospodarki danego regionu lub miasta.

Wedtug R. Davidsona i B. Cope’a (2003) turystyka biznesowa to podréze stuz-
bowe skladajace si¢ z nastgpujacych segmentéw: podrézy indywidualnych (ktére
jako jedyne nie mieszczg si¢ w kategorii przemystu spotkari), spotkania, wyjazdy
motywacyjne oraz wystawy i podréze korporacyjne. J. Swarbrooke i H. Horner (2001)
wyrézniajg dwa pojecia dotyczace tego zjawiska, a mianowicie podréze biznesowe
(business travel) oraz turystyke biznesows (business tourism). Wedtug tych autoréw
turystyka biznesowa jest szerszym pojeciem obejmujacym wszystkie aspekty
doswiadczen turysty wyjezdzajgcego w celach stuzbowych. Interesujgce moze si¢
wydawaé okreslenie podrézy biznesowych jako dotyczacych przemieszcezania si¢
»podréznych biznesowych” (migdzy np. miastami, krajami), zawierajgce w tej
kategorii réwniez osoby niewykorzystujgce noclegu. W raporcie Instytutu Turystyki
przygotowanym przez W. Bartoszewicza i 'T. Skalskg (2003) turystyke biznesowg, ze
wzgledu na cel wyjazdu dzieli si¢ na: (a) targi i wystawy, (b) kongresy i konferencje,
(c) samodzielne interesy, (d) interesy dla firm, (e) transport oraz (f) inne stuzbowe.
Wyréznikiem turystyki biznesowej sg uczestnicy, ktérzy z definicji finansujg swdj
wyjazd z budzetu firmy lub innej organizacji delegujacej. Tym samym poziom
wydatkéw turystéw biznesowych jest z reguty wyzszy. Warto takze podkreslié, ze
spotkania typu kongresy i konferencje przyciggajace turystéw biznesowych zasad-
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niczo sg organizowane w obickcie o wysokim standardzie z zapewnieniem wysokiej
jakosci oferowanych ustug.

W niniejszym opracowaniu postugiwano si¢ zamiennie terminami przemyst
spotkan, spotkania oraz grupowa turystyka biznesowa, aby podkresli¢ gléwny
przedmiot badan, jakim byly réznego rodzaju spotkania, tj. kongresy, konferencje,
zjazdy, konwencje, seminaria, sympozja, wyjazdy motywacyjne, szkolenia, kursy
oraz targi i wystawy gospodarcze. W ramach tych wielu kategorii coraz powszechniej
ogranicza si¢ podzial do czterech lub nawet trzech kategorii, tj. kongreséw i konfe-
rencji (jako pierwszej kategorii), spotkani korporacyjnych, firmowych (jako drugiej
kategorii) oraz targéw i wystaw gospodarczych (jako trzeciej kategorii). Dodatkowo
z kategorii spotkar firmowych wyodrgbnia si¢ jeszcze czwartg kategorig, tj. wyjazdy
motywacyjne. Wynika to ze specyfiki tych ostatnich, gtéwnie ze wzgledu na forme
organizacji wyjazdéw i stosunkowo mate wydatki wlasne uczestnikéw. Analizujgc
klasyfikacj¢ spotkain wedtug standardéw mi¢dzynarodowych okreslonych migdzy
innymi w dokumentach UNW'TO (Global Meeting... 2008), a przygotowanych
wspélnie z MPI, ICCA oraz Reed Travel Exhibitions (w ramach przedsigwzi¢cia
Global Meeting Initiative), do cel6w statystycznych wyrézniono trzy rodzaje spotkani
w ramach tego przemystu:

— kongresy, konwencje, konferencje i seminaria,
— targi i wystawy,
— imprezy motywacyjne.

Na podstawie dokumentéw Eurostatu z 2000 r. (Methodological... 2000) mozliwy
jest dalszy podzial imprez przyjety w GMI z punktu widzenia rodzaju instytucji
goszczacej lub promujgcej dane spotkanie na: (a) spotkania biznesowe oraz (b)
kongresy i konferencje. Kongresy i konferencje zostaly natomiast podzielone na:
publiczne konferencje i wyktady, konferencje rzadowe, walne zgromadzenia, kon-
wencje oraz kongresy naukowe.

Badania i analizy tego segmentu rynku turystycznego sg szczegdlnie wazne
dla wtadz miasta, jak réwniez przedstawicieli hoteli i obiektéw kongresowych
i targowych. Spowodowane jest to maltymi wahaniami koniunktury bg¢dgcymi
wynikiem matej elastycznosci cenowej. Nie mozna tatwo zastapié¢ swiatowego
lub europejskiego kongresu specjalistycznego towarzystwa lub organizacji filmem
w serwisie You'lube czy specjalnym wydaniem czasopisma branzowego. Musi
nastgpi¢ zgromadzenie si¢ tych ludzi w jednym miejscu i wymiana mysli i pogladéw.
Mozna ewentualnie ograniczaé¢ budzet samej imprezy, koszty wybranych atrakcji
lub wybiera¢ taiisze destynacje do zlokalizowania spotkania, ale jego organizacja
jest z reguty przesadzona wiele lat wezesniej. I to jest drugim argumentem duzego
zainteresowania tym segmentem rynku. Tego typu spotkania sg organizowane
z duzym wyprzedzeniem — nawet czasami pi¢cioletnim. Przeklada si¢ to na stabili-
zacje prowadzonej dzialalnosci biznesowej z punktu widzenia planowania sprzedazy
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miejsc w hotelach, restauracjach i innych obiektach. Trzecim aspektem tej cz¢sci
rynku, po cz¢sci juz wspomnianej, jest wzglednie niska elastycznosé cenowa popytu,
pozwalajgca na stosowanie wyzszej marzy, ktdra jest ograniczana rosngcg konkurencjg
mi¢dzy waznymi miastami i obiektami na catym $wiecie. Jednym z ,,rozwojowych”
celéw przyjazdu (destynacji) przemystu spotkadi w Europie jest Polska, na ktérej
terenie rywalizuje z sobg kilka duzych miast wojewddzkich o jak najwigkszg liczbe
spotkan i przybywajgcych w ich ramach uczestnikéw.

Stan rozwoju turystyki biznesowej w Krakowie
na tle wybranych miast w Polsce

Analiza poré6wnawcza oparta na liczbie spotkan

Duze spotkania o charakterze kongreséw czy konferencji organizowane cyklicznie
przez stowarzyszenia (najczesciej migdzynarodowe) lub miedzynarodowe korpo-
racje czesto wigzg si¢ z koniecznoscig zmiany miejsca ich organizacji. W wypadku
spotkaid mi¢dzynarodowych ich organizatorzy przenoszg dany kongres lub konfe-
rencj¢ do innych miast, paristw, a nawet na inne kontynenty. Z tego powodu istnieje
konkurencja mi¢dzy poszczegélnymi osrodkami o przyciggnigcie coraz wigkszych
i bardziej prestizowych spotkai. O wyborze miejsca kongresu decydowaé mogg
zaréwno korzystne potozenie kraju (miasta), jak i bogata i nowoczesna infrastruktura.

Analizujac dane gromadzone przez biura kongres6w w poszczegélnych miastach
oraz dane Poland Convention Bureau (PCB POT) na temat liczby odbywajacych
si¢ spotkari, dostrzega si¢ dominacje trzech osrodkéw miejskich kraju. Dwa miasta
wydajg si¢ nickwestionowanymi liderami, mozna powiedzie¢ ,, miastami flagowymi”
polskiego przemystu spotkar. Sg to Warszawa oraz Krakéw. Na trzecim miejscu
uplasowalo si¢ Tréjmiasto.

W latach 2009-2010 pierwsze miejsce pod wzgledem liczby spotkan zajmowat
Krakéw. Jego dominujgca pozycja wynikala po czg¢sci ze stosowania w tym miescie
wlasnej, autorskiej metodyki gromadzenia danych, co ,,zawyzato” wynikiiw pewnym
stopniu utrudnialo poréwanie z innymi miastami. Wspdélna ujednolicona metodyka
gromadzenia danych wprowadzona zostata w 2012 r. Pomimo zachowanych réznic
w stosowanych procedurach! gromadzenia danych w 2011 r. na pierwsze miejsce

! R6znica metodyk polegata na gromadzeniu danych w Krakowie w ujgciu zagregowanym od kazdego
podmiotu goszczacego poszezegdlny rodzaj spotkania, w przeciwierstwie do metody PCB POT — wpro-
wadzonej do innych polskich miast — polegajacej na rejestrowaniu kazdego spotkania z charakterystykg
gtéwnych jego cech. W badaniu ogélnopolskim wyrézniono cztery kategorie spotkarn: kongresy i konferen-
cje, spotkania firmowe (biznesowe), spotkania/wyjazdy motywacyjne oraz targi i wystawy. W przypadku
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wysuneta si¢ Warszawa. R6znica pomi¢dzy Krakowem a Warszawg wynosita kilkaset
spotkan. Warszawa goscita wéwczas 8830 spotkan, podczas gdy w Krakowie odbylo si¢
ich 8304, co bylo wynikiem stabszym o ponad 6% wzgledem Warszawy. Na trzecim
miejscu uplasowato si¢ Tréjmiasto (Gdarsk, Gdynia, Sopot), ktére ze wzgledu na
dziatalnosé lokalnego biura kongreséw gromadzito dane dla wszystkich trzech miast
tacznie. W 2011 r. 'Tréjmiasto goscito 4773 spotkania, co stanowito 19,2% wszystkich
zidentyfikowanych spotkan w Polsce. Warto w tym miejscu podkreslié, ze pierwsze
trzy miasta (moze nawet bardziej poprawne wydawaloby si¢ stowo ,,aglomeracje”
ze wzgledu na Tréjmiasto), zorganizowaly na swoim terenie az 88% ogétu spotkan
w Polsce. Na kazde dziesi¢¢ spotkan organizowanych w naszym kraju w 2011 r.
prawie dziewi¢é miato swoje miejsce w jednym z tych trzech osrodkéw. Pozosta-
tych pigé miast notowalo udzial na poziomie nieprzekraczajgcym progu 5%. W tej
grupie najwiecej spotkar odbyto
Tab. 1. Liczba spotkari w ramach grupowej tury-  si¢ w Katowicach (900), a nast¢pnic
styki biznesowej w wybranych miastach Polski ~ w Poznaniu (766) (tab. 1).
w2011 Pozycja poszczegélnych miast
Table 1. Number of conventions in selected  wrankingu ogélnopolskim jest kon-

Polish cities sekwecjg wielu czynnikéw, wsréd
ktérych mozna z calg pewnoscig
Miasto/City Liczba spotkari/ | Udziat / Share wymieni¢ takie, jak: rozpozna-
Number of meetings [%] walnos¢ danego miasta na Swiecie,
Warszawa 8830 355 popularno$¢ w polskich srodowi-
Krakow 8304 33,4 skach naukowych, gospodarczych
Tréjmiasto/TreeCity 4773 19,2 . .. .. . . . .
- i administracji publicznej, dzialania
Katowice 900 3,6 ] . .
Poznat 766 31 promocyjne samego miasta, jak
Bydgoszcz 496 20 réwniez kampanie popularyzujgce
Wroctaw 440 1,8 dane miasta jako miejsca organiza-
Toruri 334 1,3 cji spotkani. Duze znaczenie wsréd
Ogodtem / Total 24843 100,0 czynnikéw mialy podstawowe dla

organizatoréw wzgledy techniczne
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ber-  czy formalne, tzn. liczba hoteli w da-
beka i in. (2011); Celuch (2012). nym miesciec w segmencie bizne-
Source: author’s work based on Berbeka ¢z a/.  sowym, tj. o standardzie 4-gwiazd-
(2011); Celuch (2012). kowym i 5-gwiazdkowym oraz licz-
ba dost¢gpnych pokoi w hotelach.

Krakowa systematyka podziatu byta bardzo podobna, jedynie nicktére kategorie byly podzielone na
podgrupy, co umozliwiato zsumowanie ostatecznych wynikéw, czynige je poréwnywalnymi z badaniami
prowadzonymi w pozostatych miastach. Ze wzgledu jednak na koniecznosé ujednolicenia zasad groma-
dzenia danych we wszystkich polskich miastach od 2012 r. w Krakowie wprowadzono taki sam system
gromadzenia danych, wykorzystujacy baz¢ przygotowang przez PCB PO'T.
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Nalezy podkreslié, ze w przypadku przemystu spotkari baz¢ noclegows rozpatruje
si¢ z punktu widzenia liczby pokoi, a nie miejsc noclegowych. Wynika to z fakeu, ze
uczestnicy spotkan delegowani z firm lub innych organizacji i instytucji wybierajg
pokoje jednoosobowe lub pokoje dwuosobowe z przeznaczeniem dla jednej osoby.
Kolejnym istotnym czynnikiem decydujacym o wyborze danego miasta jest jego
dostgpnosé komunikacyjna. Jesli spotkanie ma mieé charakter migdzynarodowy, to
osrodek musi odznaczad si¢ dobrg dostgpnoscig lotnicza, ktérej uzupetnieniem jest
sie¢ polgczeri kolejowych i autobusowych? Oprécz dostgpnosci komunikacyjnej
oraz liczby pokoi hotelowych bardzo duze znaczenie ma réwniez liczba sal konfe-
rencyjnych oraz miejsc w salach konferencyjnych. Waznym segmentem przemystu
spotkari w Polsce sg kongresy i konferencje o charakterze naukowym lub naukowo-
-praktycznym, nazywane réwniez zjazdami, sympozjami lub seminariami. Ich
organizacja w danym miescie wynika najczg¢sciej z funkcjonowania uczelni wyzszej,
ktéra podejmuje si¢ organizacji lub wspétorganizacji spotkania. Na wybdr miejsca
moze wptynaé pracownik danej uczelni wyzszej, ktéry jest jednoczesnie cztonkiem
zarzadu lub przewodniczgcym ogélnopolskiej lub migdzynarodowej organizacji lub
towarzystwa naukowego. Wymienione powyzej czynniki z pewnoscig nie zamykajg
pelnej listy, wydajg si¢ jednak najwazniejsze z punktu widzenia ksztaltowania pozycji
na rynku turystyki biznesowej, w szczegdlnosci przemystu spotkan.

Wsréd wielu czynnikéw determinujgcych wybdér miasta na organizacj¢ kongresu
czy konferencji jest obecnosé w nim uczelni wyzszych zatrudniajgcych naukowcéw
mogacych przekonaé¢ migdzynarodowg lub krajowg organizacj¢ o atrakcyjnosci
swojego miasta. Analizujgc liczbe spotkani odbytych w wybranych miastach w rela-
cji do liczby szkét wyzszych, mozna zauwazy¢ kilka interesujacych prawidlowosci.
Po pierwsze, wyrézniaja si¢ dwa miasta o skrajnych wartosciach, tj. Warszawa o naj-
wyzszej liczbie szk6t wyzszych (ponad dwukrotnie wyzszej niz dalsze w rankingu
miasta, takie jak Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto® czy Poznari) oraz Kielce — majace
najmniej tych spotkan i najmniej szkét wyzszych. W tym miejscu nalezy wyjasnic¢
specyfike Kiele, ktére sg drugim w Polsce (po Poznaniu) najwickszym centrum
targowo-wystawienniczym w Polsce. Tym samym liczba szkét wyzszych nie jest tak
mocno skorelowana z liczbg targéw i wystaw w tym miescie. Drugg wazng cechg
analizy jest stosunkowo zblizony poziom liczby szké6t wyzszych w pozostatych ana-
lizowanych miastach (oscylujgcy migdzy dwadziescia a trzydziesci). Mimo tego dwa

2 Wigcej na temat dostgpnosci lotniczej w kontekscie rozwoju turystyki biznesowej w: K. Borodako,
M. Rudnicki, Transport Accessibility in Business Travel — Case Study of Central and Eastern European Cities,
International Journal of Tourism Research, doi: 10.1002/jtr.1908, w druku.

* Niestety ze wzglgdu na dostgpnosé niektérych danych statystycznych wylgcznie dla miast wojewédzkich
lub powiatéw — w przypadku "Tréjmiasta prezentowana pozycja moze by¢ oparta na danych dla powiatu
tréjmiejskiego, samego Gdariska lub trzech miast. Ze wzgledu na postugiwanie si¢ w badaniach PCB
PO'T kategorig Tréjmiasto zachowano to nazewnictwo.
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najbardziej popularne w tym zestawieniu miasta (oprécz wspomnianej wczesniej
Warszawy) cechujg si¢ nieznacznie nizszg liczbg szkét w tym gronie tj. poréwnanie
Krakowa i Tréjmiasta do Wroctawia i Poznania (ryc. 1).

Powyzsza analiza moze sugerowaé, ze niewatpliwie liczba uczelni wyzszych
w danym miescie ma okreslony wplyw na liczbg¢ organizowanych w nim spotkan.
Jako uzasadnienie tego stwierdzenia warto przytoczy¢ dwa argumenty. Pierwszym
jest infrastruktura dydaktyczna bgdgca w posiadaniu uczelni (sale wykladowe) jako
miejsce organizacji konferencji i kongreséw. Drugim jest znaczacy wpltyw kadry
profesorskiej bedacej w zarzgdach organizacji naukowych (ktére czesto podejmujg
ostateczne decyzje o lokalizacji spotkania). O duzej roli indywidualnosci $wiata nauki
Swiadczy program Ambasadoréw Kongreséw Polskich prowadzony przez Poland
Convention Bureau POT. Jednoznaczne potwierdzenie zaleznosci tych dwdéch ele-
mentéw na liczbe spotkard w danym miescie wymagatoby jednak zebrania znacznie
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Ryc. 1. Krakow na tle wybranych polskich miast pod wzglgdem liczby spotkaid w stosunku
do liczby szkét wyzszych

Fig. 1. Krakow versus other Polish cities in terms of the number of meetings and the number
of institutions of higher education

Jridto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS; Berbeka i in. (2011); Celuch
(2012).
Source: author’s work based on Local Data Bank Central Statistical Office; Berbeka ez @/. (2011); Celuch
(2012).



TURYSTYKA BIZNESOWA W KRAKOWIE.NA TLE WYBRANYCH MIAST POLSKICH 77

wigkszej préby miast — prawdopodobnie poza naszym krajem, aby statystycznie
okresli¢ poziom istotnosci tej zaleznosci.

Analiza poré6wnawcza oparta na liczbie uczestnik6w spotkarn

Walka konkurencyjna mi¢dzy badanymi miastami odbywa si¢ na wielu plaszczy-
znach. Jedng z nich jest dost¢pna infrastruktura konferencyjna. W jej ramach mozna
wymienic przede wszystkim istniejgce lub nowo budowane centra kongresowe (lub
kongresowo-koncertowe), jak réwniez istnicjgce lub tworzone sale konferencyjne
w hotelach o standardzie biznesowym (4-gwiazdkowe i 5-gwiazdkowe). Dostgpnosé
danych statystycznych gromadzonych przez GUS na temat liczby miejsc w salach
konferencyjnych umozliwia przeprowadzenie analizy dla tego czynnika. Analizujac
uzyskane wartos$ci, nalezy podkresli¢ silne wyréznianie si¢ stolicy w tym zakresie
na tle innych miast. Jest to spowodowane funkcjonowaniem w Warszawie o wiele
wigkszej liczby hoteli biznesowych o duzej pojemnosci konferencyjnej niz w innych
czotowych miastach kongresowych kraju, w tym w Krakowie. W przypadku Krakowa
mozna jednoznacznie stwierdzié, ze istnieje niewykorzystany potencjal bazy kon-
ferencyjnej. Wynika to z bardzo duzej pojemnosci sal konferencyjnych, si¢gajace;j
15 tys. miejsc, z jednoczesnym stabszym niz w innych miastach poziomem uczest-
nictwa w spotkaniach. W 2011 r. zanotowano w Krakowie ponad 350 tys. uczestni-
kéw réznego rodzaju spotkar, co na tle innych miast jest wynikiem przecigtnym.
Dane z analiz przemystu spotkari znajdujg odzwierciedlenie w innych badaniach
prowadzonych od kilku lat w Krakowie. Na podstawie badari ruchu turystycznego
w Krakowie (Grabiriskiiin. 2011) mozna stwierdzié, ze tylko 6,22% turystéw odwie-
dzajacych miasto wskazywato na jeden z celéw biznesowych przy podejmowaniu
decyzji o przyjezdzie do Krakowa. W 2011 r. w Krakowie zanotowano ok. 476 tys.
turystéw w celach biznesowych (Grabinski i in. 2011), wliczajgc w to takze podréze
indywidualne. Mniejszg od Krakowa, o prawie jedng trzecia, pojemnoscig cechujg
si¢ Poznar i Tréjmiasto, ktére jednoczesnie osiggajg bardzo podobne wyniki co do
liczby uczestnikéw spotkari. Znaczacg pozycj¢ zajmuje w tym zestawieniu Wroctaw,
ktéry wsréd badanych miast notuje po Warszawie najwigkszg liczbe uczestnikéw
spotkar, z jednoczesnym stosunkowo niskim poziomem liczby miejsc oferowanych
w salach konferencyjnych (5. pozycja wsréd badanych miast) — por. ryc. 2.

Drugim kryterium analizy poréwnawczej liczby uczestnikéw spotkan w poszcze-
gblnych miastach jest zestawienie danych na temat liczby uczestnikéw konferencji
i innych spotkar ze wspomniang wczesniej liczbg pokoi w hotelach o standardzie biz-
nesowym, czyli hotelach 4-gwiazkowych i 5-gwiazdkowych. Analiz¢ przeprowadzono
tutaj w dwdéch ujeciach, tj. zestawiono na dwéch osiach wyniki dla badanych miast,
i dodatkowo dla kazdego z miast wyliczono wskaznik bgdacy ilorazem liczby uczestni-
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Ryc. 2. Krak6w na tle wybranych polskich miast pod wzglgdem liczby uczestnikéw spotkari
w stosunku do liczby miejsc w salach konferencyjnych

Fig 2. Krakow versus other Polish cities in terms of the number of convention participants
and the city’s convention visitor capacity

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS; Berbeka i in. (2011); Celuch
(2012).
Source: author’s work based on Local Data Bank Central Statistical Office; Berbeka ez a/. (2011); Celuch
(2012).

kéw spotkan (podanych w tysigcach) do liczby pokoi w hotelach 4- i 5-gwiazdkowych
(podany przy nazwie kazdego miasta na ryc. 3). W wypadku Krakowa wskaznik ten
wynosi 109, co oznacza, ze na jeden pokdj w ciggu roku przypadato jedynie 109
uczestnik6w spotkani organizowanych w tym miescie. Jesli poréwnamy wartosci
wskaznikéw dla innych badanych miast, to niestety zauwazamy, ze w wypadku
Krakowa jego wartos¢ jest jedng z najnizszych. Jest to réwniez zauwazalne na wizu-
alizacji tych dwéch zmiennych (ryc. 3), tzn. rozpigtos¢ migdzy tymi wartoSciami
w wypadku Krakowa jest najwi¢ksza w poréwnaniu z innymi miastami (kwadrat
symbolizujacy liczbe pokoi jest nad rombem symbolizujagcym liczbe uczestnikow).

Wizualizacja r6znic migdzy miastami jest oparta na przyj¢tych skalach podanych
na osiach, odleglosci migdzy wartosciami dla poszczegdlnych miast réznityby sie
natomiast przy modyfikacji obu lub jednej skali. W kazdym jednak przypadku
zachowana bedzie réznica wzgledem pozostatych miast, ktéra wynika z wyliczonego
wskaznika. W najlepszej sytuacji pod wzglegdem stosunku liczby uczestnikéw spotkan
do liczby oferowanych pokoi w hotelach biznesowych sg Kielce, przy czym nalezy
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Ryc. 3. Krakéw na tle wybranych polskich miast pod wzgledem liczby uczestnikéw spotkari
w stosunku do liczby pokoi w hotelach biznesowych

Fig 3. Krakow versus other Polish cities in terms of the number of convention participants
and the business hotels’ rooms

Zrddio: opracowanie whasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS; Berbeka i in. (2011); Celuch
(2012).
Source: author’s work based on Local Data Bank Central Statistical Office; Berbeka ¢z /. (2011); Celuch
(2012).

pamig¢taé, ze w owych spotkaniach uczestniczg gléwnie odwiedzajacy targi i wystawy,
ktérzy z reguty w znacznej cz¢sci mogli stanowié ludnosé miejscowg (niewymagajacy
zakupu noclegu). Z tego powodu relacja tych dwéch zmiennych moze znicksztatcaé
rzeczywisty obraz pozycji tego miasta (rowniez wielkos¢ wskaznika jest zadziwiajgco
wysoka, bo przekracza 2,8 tys.).

W przypadku czoléwki polskich miast kongresowych wartos¢ wskaznika zawiera
si¢ w przyblizeniu pomi¢dzy 250 (Warszawa — 248) a 350 ('Tr6jmiasto — 348). Inter-
pretujac rycing 3 mozna stwierdzié, ze w przypadku tych czterech miast (Warszawy,
Wroctawia, Tréjmiasta i Poznania) odleglosci migdzy obu warto$ciami sg nieznaczne,
co sugerowaloby usredniony poziom dla Polski oscylujgcy wokdét 300. Jesli taki
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poziom rzeczywiscie bylby przyjety, to Krakéw, a w szczegdlnosci segment hoteli
biznesowych, powinien dotozy¢ wigckszych staraii do przyciggania nowych spotkan
lub dostarczania pelnych informacji o wszystkich imprezach goszczonych u nich
i nie tylko.

Podsumowanie

Wiele polskich miast prébuje podazac tq samg droga, rozwijajac na swoim terenie
wiele réznorodnych form turystyki. W niektérych przypadkach takie dziatania mogg
si¢ sprawdzi¢ ze wzgledu na posiadang infrastruktur¢ oraz inne uwarunkowania.
W wypadku turystyki biznesowej (doktadnie przemystu spotkari) o pozycji lidera
moze jednakze przesgdzac nie tylko duza liczba centréw kongresowych czy hoteli
o wysokim standardzie, lecz takze polityka rozwoju i promocji tego typu segmentu
rynku. Z przeprowadzonych analiz wynika interesujgca, a moze jednoczesnie zaska-
kujaca, informacja. Mianowicie na tle innych czotowych polskich miast Krakéw
dysponuje nie gorszymi, a nawet niejednokrotnie lepszymi, warunkami do organizacji
spotkar i dynamicznego dalszego rozwoju tej formy turystyki (przyktadowo liczbg
miejsc w salach konferencyjnych). Pozycja Krakowa z punktu widzenia wielkosci
(mierzonej liczbg spotkan i ich uczestnik6w) jest dominujgca (przez lata 2009
i 2010 Krak6éw byt liderem w kraju). Wedtug ostatnich dost¢pnych danych za 2011 r.
zajmuje drugg pozycje. Z analizy potencjatu wynika jednak, ze powinna by¢ znacznie
lepsza, tzn. liczba spotkari i ich uczestnik6w powinna by¢ wyzsza. Mozna tak sgdzic¢
na podstawie oceny zaréwno oferowanej liczby sal, jak i jakosci bazy konferencyjnej,
wizerunku miasta, ale takze uwzgledniajac mozliwosci wielu wybitnych uczonych
pracujacych na krakowskich uczelniach, ktérzy moga ,,przycigga¢” spotkania do
Krakowa. Niezadowalajacy poziom rozwoju przemystu spotkan swiadczy o nie-
petnym wykorzystaniu zasobéw, niejednokrotnie o ich marnowaniu (w przypadku
bazy noclegowej mozna jej uzy¢ w réznych innych formach turystyki, lecz bazy
konferencyjnej raczej nie da si¢ wykorzystaé¢ w inny sposéb).

Przedstawiona analiza w przysztosci — w ramach kolejnych badaid — powinna
by¢ uzupetniona opisem bazy konferencyjnej takich miast, jak: Praga, Budapeszt,
Bratystawa, Drezno czy Lipsk. We wszystkich tych miastach promuje si¢ turystyke
biznesowg i inwestuje w budowe¢ nowych obicktéw kongresowych.
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