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Abstract

The process of development of information society — based on the experience of the City of
Czestochowa. One of the processes of development, which have a real impact public autho-
rities, is the development of the information society. The content of this article is to show
examples of activities in the public management that can contribute to raising the standard of
living through improved access to information and assistance in the development of skills that
are essential to the use of information technology. Presented reflection is based on examples of
actions taken by the City of Czestochowa.
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Streszczenie

Jednym z procesow rozwojowych, na ktore realny wptyw maja wtadze publiczne, jest rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego. Trescia niniejszego artykutu jest pokazanie przyktadow aktyw-
no$ci w ramach zarzadzania publicznego, mogacych przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu
zycia mieszkancow przez ulatwiony dostgp do informacji i pomoc w rozwoju umiejgtnosci,
ktore sa niezbedne do korzystania z technologii informacyjnej. Zaprezentowana refleksja opar-
ta jest na przyktadach dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta Czgstochowy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zarzadzanie publiczne, spoleczenstwo informacyjne, proces
rOZWOjOwWy

Wstep

Celem opracowania jest pokazanie przyktadu prorozwojowej aktywnosci urze-
du administracji publicznej. W artykule podjgto probg przedstawienia Urzgdu
Miasta jako organizacji uczacej si¢, w ktorej rozwdj kultury organizacyjnej jest
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potaczony z wykorzystaniem mozliwo$ci technologii informacyjnej, a potencjat
sprawczy jest wzbogacany przez wspotprace z otoczeniem. Opisano przyklady
dziatah podejmowanych — z inicjatywy Urzedu Miasta — w ramach procesu roz-
wojowego, ktorego celem bylo wspottworzenie spoteczenstwa informacyjnego
w Czestochowie. Dokonana prezentacja zostala zakonczona refleksja z odniesie-
niem do uwarunkowan teoretycznych.

»Funkcja zarzadzania jest dbato§¢ o wyniki organizacji. Celem zarzadzania
jest zdefiniowanie oczekiwanych wynikow, a nastepnie taka organizacja dostgp-
nych zasobow, ktora jest w stanie zapewni¢ osiagniecie tych wynikéw” [ Drucker,
2009: 48]. W organizacji Urzgdu Miasta Czestochowy nadrzedna przestanka
wprowadzanych zmian byta potrzeba, by urzad stat si¢ przyjazny dla interesan-
tow, przyjazny dla pracownikow, nowoczesny i dobrze zorganizowany. Celem
stato si¢ skrocenie czasu zatatwiania spraw, postanowiono wigc przerzucic¢ na sy-
stem informatyczny wszystko, co typowe i co daje si¢ uregulowaé procedurami.
Tak, by urzednik moégt si¢ skoncentrowac na pracy merytorycznej. Prowadzone
dziatania byty oparte na przekonaniu, ze tylko szerokie wykorzystanie technolo-
gii informacyjnej moze da¢ mozliwo$¢ dobrego dostgpu do zasobow informacyj-
nych i ulatwi¢ komunikacje, zar6wno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz organizacji.

Urzad Miasta Czestochowy, jako jeden pierwszych, w 2003 roku, nie tylko
wypehit ustawowy obowiazek utworzenia Biuletynu Organizacji Publiczne;j, ale
zadbat o szerokie spektrum zasobow informacyjnych tam zawartych i o stwo-
rzenie organizacyjnych mechanizmow biezacego aktualizowania i uzupetniania
informacji.

Organizacja urz¢du zostala oparta na elektronicznym Systemie Zarzadzania
Dokumentami, ktéry funkcjonuje na wszystkich stanowiskach pracy — od refe-
renta do prezydenta. Umozliwia to sprawniejsze zalatwianie spraw i zwigksze-
nie mozliwos$ci kontrolnych oraz wnoszenie przez mieszkancow spraw za po-
srednictwem internetu. Utworzono profesjonalng strong internetowa, dostgpna
pod adresem www.czestochowa.pl i przez zmiany w organizacji pracy spowo-
dowano, aby informacje na te strong¢ wprowadzane byty na biezaco i u zrdodta.
Powstata rowniez strona intranetowa — dla pracownikow urze¢du — bogata w rdz-
norodne informacje, utatwiajace codzienna prace urzg¢dnika. Rezultaty podje-
tych dziatan zostaty docenione i w 2004 roku Urzad Miasta Czgstochowy zostat
finalista konkursu ,,Lider Zarzadzania w Samorzadzie”, a opis podjetych dziatan
zostat zamieszczony w bazie dobrych praktyk — prowadzonej wowczas przez
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz Zwiazek Miast Polskich
w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego [http:/pri.dobrepraktyki.pl/in-
dex.php?akcja=pokaz&co=praktyki&id obsz=2&id prak=9&cz prak=zal (do-
step: 8.08.2012)].

Mozna byto uznaé, ze wysoka ocena zewngtrzna profesjonalnego gremium
stanowi potwierdzenie osiggnigcia oczekiwanego wyniku. Z punktu widzenia
organizacji, jaka jest UM, cel zostat osiagnigty.

Niestety biezaca obserwacja z pozycji osoby zarzadzajacej urzedem uwidacz-
niata, ze zakres 1 sposob korzystania z nowych rozwigzan pozostawia wiele do
zyczenia. Mimo profesjonalnie prowadzonego Biuletynu Informacji Publicznej,
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ktory dawat mozliwos¢ bezposredniego dostepu do informacji, w dalszym ciagu
podstawowym sposobem pozyskiwania informacji byly pisemne wnioski kie-
rowane przez mieszkancow do urzedu. Mimo ,,Poradnika interesanta” zawie-
rajacego tzw. Karty spraw ze szczegblowym opisem sposobu zatatwienia danej
sprawy podstawowym zrodtem informacji dla interesanta pozostawat osobisty
kontakt z pracownikiem w urzedzie.

Skonstatowano, ze istnieje koniecznos¢ dodatkowych dziatan, ktore reali-
zowang przez urzad ,,podaz” zawsze aktualnej i rzetelnej informacji skoreluja
Z ,,popytem”, a to wymagato aktywnosci zaadresowanej bardziej bezposrednio
do mieszkancow.

Uruchomiony zostal proces §wiadomego wspottworzenia spoteczenstwa in-
formacyjnego, czyli takiego, ktore potrafi korzysta¢ z informacji ulokowanej
w sieci, ktore bedzie umiato wykorzystywac roézne techniczne srodki przekazu
informacji i ktére dzigki tym umiej¢tnosciom potrafi lepiej organizowac wlasny
czas i wlasne zycie. Do uczestnictwa w tym procesie zaproszone zostaly inne
organizacje publiczne i organizacje pozarzadowe. Inicjatorzy podejmowanych
przedsigwzig¢ byli przekonani, ze dla optymalnego wykorzystania dobrodziejstw
wynikajacych z zastosowania technologii informacyjnej potrzebne sa zrozumie-
nie mechanizmow funkcjonowania samorzadu lokalnego oraz umiejetnosc¢ selek-
cjonowania informacji i odrézniania tej uzytecznej od bezuzytecznej czy wrecz
wprowadzajacej w biad.

Wspottworzenie spoteczenstwa informacyjnego
w Czestochowie

Projekt ,Spoteczenstwo informacyjne w Czestochowie”

W 2006 roku powstat projekt pod nazwa ,Spoteczenstwo informacyjne
w Czgstochowie”, ktory w latach 20062007 byl realizowany we wspolpra-
cy Urzedu Miasta Czgstochowy, Samorzadowego Os$rodka Doskonalenia
w Czestochowie, Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli ,,WOM?”,
Akademii im. Jana Dtugosza oraz czgstochowskich szkot ponadgimnazjalnych.
Idea projektu i dobor partnerow do wspodtpracy wynikaty z wezesniejszych do-
swiadczen zawodowych osoby koordynujacej projekt ze strony Urzedu Miasta.
Istota projektu staty si¢ wypracowane we wspotpracy tych podmiotéw materiaty
metodyczne, w ktorych zawarte zostaty scenariusze lekcji z zakresu przedmio-
tow: wiedza o spoteczenstwie i technologie informacyjne — dla uczniéw szko6t
ponadgimnazjalnych. Materiaty te zawieraly odniesienia do tresci pochodzacych
z zasobow informacyjnych Urzedu Miasta Czgstochowy 1 po ich opracowaniu
byly nastgpnie przedmiotem spotkan metodycznych nauczycieli konsultantow
z osrodkow metodycznych z nauczycielami szkét ponadgimnazjalnych. Zostaty
réwniez opublikowane w poradniku metodycznym Spoleczenstwo informacyjne
w Czestochowie udostepnionym w wersji drukowanej dla zainteresowanych szkot
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oraz dostgpnym w sieci, w zasobach informacyjnych strony internetowej Urzgdu
Miasta  [http:/www.czestochowa.pl/miasto_1/edukacja_nauka/inf szkoly na-
uczyciele/spol informacyjne/Segregatorl.pdf (dostgp: 15.09.2012)].

W ramach promocji tre$ci zwiazanych z projektem ,,Spoteczenstwo informa-
cyjne w Czestochowie” odbyta si¢ konferencja z udziatem Grzegorza Blizniuka,
o6wczesnego Podsekretarza Stanu w  Ministerstwie Spraw Wewngtrznych
1 Administracji, odpowiedzialnego za informatyzacj¢ Panstwa. Relacja z tej kon-
ferencji dostgpna jest na stronie internetowej Urzedu Miasta [http://www.czesto-
chowa.pl/samorzad/wydarzenia samorzad/plonearticle.2007-03-01.1036866878
(dostep: 15.09.2012)]. Przygotowane zostaty réwniez ulotki prezentujace zasoby
informacyjne Urzedu Miasta i mozliwos$¢ zatatwiania spraw za pomoca inter-
netu [http://www.czestochowa.pl/miasto_1/spol _inf/si.pdf/?searchterm=SI ulot-
ka (dostegp: 15.09. 2012)]. Ulotki te byty kolportowane do doméw mieszkancow
Czestochowy przy pomocy uczniow bioracych udziat w lekcjach przygotowanych
w ramach projektu, a takze na spotkaniach Prezydenta Miasta z mieszkancami.

W styczniu 2007 roku nauczyciele konsultanci przeprowadzili ewaluacje
opinii uczniow na temat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w ramach projek-
tu, na probie losowej 1360 uczniow z 15 szkot. Stwierdzenia: ,,Zajecia wywota-
ty u mnie wzrost zainteresowania problematyka zwiazana ze spoteczenstwem
informacyjnym”, ,,Zajecia pomoglty mi poszerzy¢ posiadana wiedz¢ na temat,
jak wykorzysta¢ internet do wyszukiwania informacji” oraz ,,Zajecia pomo-
gty mi rozwinaé praktyczne umiej¢tnoscei przydatne w wykorzystaniu technik
informacyjno-komunikacyjnych” — uzyskaty ponad 80% odpowiedzi ,,tak” lub
»raczej tak”. Pelne wyniki przeprowadzonej ewaluacji i prace uczniéw zapre-
zentowane zostaty w dniu 1 marca 2007 roku podczas konferencji w sali se-
syjnej Urzedu Miasta oraz zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Miasta
[http://www.czestochowa.pl/miasto_1/spol_inf/folder.2007-04-26.9779089331/
document.2007-04-26.1451751959?searchterm=Harasimow (dostep: 15.09.2012)].

Wsrod wnioskow wynikajacych z tego spotkania znalazla si¢ wola kontynua-
cji projektu oraz rozszerzenia go rowniez na szkoty gimnazjalne.

W maju 2009 roku przedstawiciele Samorzadowego Osrodka Doskonalenia
zwrocili sig z prosba do Urzedu Miasta o dalsza wspdlprace dotyczaca wy-
pracowania materiatéw metodycznych dla gimnazjéw. Poniewaz w tym czasie
udoskonalano technologi¢ informacyjna w pracy Urze¢du Miasta, zdecydowano
rowniez o potrzebie uaktualnienia scenariuszy zaje¢ dydaktycznych dla szkot
ponadgimnazjalnych. Opierajac si¢ na wynikach pracy zespotu powotane-
go z przedstawicieli Urzedu Miasta i nauczycieli konsultantoéw, Samorzadowy
Osrodek Doskonalenia przygotowat poradnik metodyczny zawierajacy scena-
riusze zaje¢ edukacyjnych z kilku przedmiotéw. Dla gimnazjéw z informaty-
ki, wiedzy o spoteczenstwie, jezyka polskiego, biologii, geografii (po jednym
temacie dla kazdego przedmiotu). Dla szkét ponadgimnazjalnych z technologii
informacyjnej (3 tematy), wiedzy o spoteczenstwie (2 tematy). Na kazdym etapie
prac nad poradnikiem nauczyciele konsultanci mogli uzyska¢ pomoc pracow-
nikow UM w odniesieniu do sposobdéw korzystania z dostgpnych technologii
1 zasobow informacyjnych urzedu. Podsumowanie projektu ,,Spoteczenstwo in-
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formacyjne w Czgstochowie” realizowanego w okresie 20092010 i prezentacj¢
wynikéw ewaluacji przeprowadzono podczas konferencji dla dyrektoréw szkot
i nauczycieli koordynujacych stosowanie technologii informacyjnej w szkole.
Konferencja na temat ,,Nowoczesne rozwiazania interaktywne w praktyce szkol-
nej” odbyta si¢ w dniu 29 wrzesnia 2011 roku w Wyzszej Szkole Lingwistycznej
w Czgstochowie. Tym razem w lekcjach prowadzonych wedtug scenariuszy zajeé
dydaktycznych wypracowanych w ramach projektu uczestniczyto 753 uczniow
gimnazjow i 2028 uczniéw szkot ponadgimnazjalnych. Wyniki przeprowadzo-
nej ewaluacji §wiadcza o wysokiej ocenie przez uczniéw przeprowadzonych
zaje¢. Na stwierdzenie: ,,Zajecia pomogly mi poszerzy¢ posiadang wiedzg na
temat, jak wykorzysta¢ internetowe serwisy Urzedu Miasta oraz instytucji pub-
licznych Czgstochowy do wyszukiwania informacji”, odpowiedzi ,,tak” lub ,.ra-
czej tak” udzielito 92,6% uczniéw szkot gimnazjalnych i 84,5% uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. Na pytanie: ,,Czy zgadzasz sig, ze rozwiazania z zakresu
Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP), udo-
stgpniania informacji (BIP, MSIT, ,,Co?, Gdzie?, Kiedy?”’) przyczynia si¢ do po-
prawy Twojego funkcjonowania w miescie Czgstochowa?” — odpowiedzi ,,tak”
lub ,,raczej tak” udzielito 85,5% uczniow szkot gimnazjalnych i 81,9% uczniow
szkot ponadgimnazjalnych.

Projekt ,Miejski system informacji turystycznej”

W latach 20062008 na terenie miasta Czgstochowa zostat zrealizowany projekt
pod nazwa ,,Miejski system informacji turystycznej”. Projekt byt wspdtfinanso-
wany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Ostateczna wartos$¢ przedsigwzigcia wyniosta 5 mln 722 tys. zt, z czego wspot-
finansowanie ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach ZPORR wyniosto
3 mln 240 tys. zt. W ramach projektu powstaty: bezosobowe Punkty Informacji
Turystycznej (infomaty), portal internetowy z baza danych o Czgstochowie
i okolicach, dedykowane serwery i informacja wizualna (tablice informacyjne).
Infomaty (50 sztuk) umieszczone zostaly w strategicznie istotnych miejscach,
takich jak: wazniejsze punkty administracyjne miasta, stacje benzynowe przy
drogach dojazdowych, obiekty turystyczne, dworce kolejowe i autobusowe, in-
stytucje kultury, uczelnie i galerie handlowe.

Miejski System Informacji Turystycznej dziatajacy w sieci rozleglej dostgp-
nej online pod adresem http://www.info.czestochowa.pl jest portalem interneto-
wym zawierajacym aktualizowane na biezaco informacje przydatne dla miesz-
kancow, turystow i pielgrzymow licznie przybywajacych do naszego miasta. Jest
zintegrowany z mapa interaktywna, pomagajac tym samym odszukaé miejsce
lub droge do wybranego celu. Portal informacyjny w 2012 roku uzyskat ,,wy-
roéznienie specjalne za niezwykle udana probg stworzenia kompletnego, miej-
skiego systemu informacji internetowej, przeznaczonej nie tylko dla turystow
odwiedzajacych Czgstochowg” w rankingu Stowarzyszenia Gmin i Powiatow
Matopolski. Obszerne informacje dotyczace zakresu i szczegotéw projektu za-
warte sg w folderze informacyjnym projektu dostgpnym na stronie internetowe;j



348 Anna Pawtowska

Urzedu Miasta [czg$¢ pierwsza: http://www.czestochowa.pl/msit/informacja-o-
-projekcie-msit-cz.1/?searchterm=MSIT (dostep: 15.09.2012), cz¢$¢ druga: http:/
www.czestochowa.pl/msit/informacja-o-projekcie-msit-cz.-2?searchterm=MSIT
(dostep: 15.09.2012)].

Biezaca praca nad uzupetnianiem zasobow informacyjnych portalu wymaga
wspotpracy z wieloma organizacjami publicznymi i prywatnymi, co dokonuje si¢
w ramach stanowiska pracy utworzonego specjalnie do tego celu w strukturze
UM. Najtrudniejsze byto uruchomienie wspotpracy z przedsigbiorcami, wtasci-
cielami hoteli i restauracji i przekonanie ich do korzystania z technologicznych
mozliwo$ci nowego portalu, pozwalajacych na samodzielng edycje 1 aktualizo-
wanie danych dotyczacych danego podmiotu. Z biegiem czasu coraz wigksza
liczba podmiotéw przekonuje si¢ do tego rodzaju wspotpracy.

Jak wynika z prowadzonych statystyk coraz wigksza liczba uzytkownikéw
sigga po informacje zawarte w tym portalu. Na wykresie 1 zilustrowano liczbg
»WejS¢” w poszcezegolnych miesiacach 2012 roku.

Wykres 1. Liczba ,,wej$¢” na portal i mapg MSIT ze wszystkich sieci w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wilasne.

Informator i portale spotecznosciowe

Waznym i pozytywnym przyktadem wspotpracy Urzedu Miasta z innymi or-
ganizacjami publicznymi i podmiotami prywatnymi jest tworzenie informatora
dotyczacego waznych wydarzen spotecznych, kulturalnych i sportowych w zyciu
naszego miasta.

Miejski biuletyn ,,Co? Gdzie? Kiedy?” (CGK) w wersji papierowej i elektro-
nicznej wydawany byt od marca 2004 roku. W 2010 roku przeszedt gruntowna
zmiang, w tym edytorska. Od marca 2012 roku zmienit nazweg na ,,Jasne, Ze
Czestochowa” 1 pojawity si¢ dodatkowe dziaty zwiazane z dziataniem samorza-
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du (tym samym miesigcznik przejat funkcje wydawanego wezesniej rownolegle
z CGK Informatora Urzedu Miasta Czgstochowy). Wszystkie archiwalne numery
miesigcznika CGK (2004-2012) dostgpne sa w sieci World Wide Web [http://cgk.
czestochowa.pl/jasne-ze-czestochowa-w-pdf/ (dostep: 15.09.2012)].

Od samego poczatku Informator tworzony jest przez pracownikow Urzedu
Miasta, ktorzy do tej pracy podchodza z duzym entuzjazmem. W rezultacie po-
wstaje pismo na bardzo profesjonalnym poziomie. Dzigki bogatej grafice, atrak-
cyjnym fotografiom i stosowanemu uktadowi stron dobrze eksponuja si¢ same
teksty, a formuta pisma zyskuje na dynamice.

Zasadnicza trescia miesigcznika sa oferta kulturalno-rozrywkowa miasta
oraz sylwetki lokalnych tworcow i 0sob z Czgstochowy odnoszacych sukcesy.
Tresci zwiazane z dzialaniem samorzadu pojawiaja tylko w konteks$cie tego, co
moze zainteresowaé mieszkancow, co ich bezposrednio moze dotyczyé. Unika
si¢ koturnowosci i propagandy. Wprowadzenie (jeszcze w miesigczniku CGK)
dziatéw majacych lekka magazynowa forme, na przyktad ,,Miejski styl”, ,,Sport”
czy ,,Po godzinach”, pozwolito na odejscie od rozwiazan typowych dla urzedo-
wego publikatora. Wazna osig miesigcznika pozostaja zapowiedzi imprez oraz
poreczne kalendarium wydarzen kulturalnych i propozycji osrodkow kultury.

W wersji papierowej informator ma duzy naktad (10 tys. egzemplarzy) i dys-
trybuowany jest bezptatnie w miejscach licznie odwiedzanych przez mieszkan-
cow Czestochowy i turystow (centra handlowe, restauracje, kawiarnie i hotele
w miescie). Elektroniczny odpowiednik informatora zamieszczony na porta-
lu www.cgk.czestochowa.pl odwiedza $rednio 40 tys. 0s6b miesigcznie i 1300
dziennie. Wida¢ tez tendencj¢ wzrostowa w statystyce odston. Od marca 2010
roku zanotowano 1,1 mln wej$¢ na tg strong, co pozwala na przekonanie, ze stata
si¢ ona waznym zrodtem informacji dla lokalnej spotecznosci.

Nowymi kanatami komunikacji z mieszkancami sg portale spotecznoscio-
we. Do najwigkszej liczby internautow Czgstochowa dociera za posrednictwem
oficjalnego konta na Naszej Klasie [http:/nasza-klasa.pl/czestochowa/follow (do-
step: 15.09.2012)], gdzie do grona znajomych gminy dotaczyto blisko 40 tys. 0sob.
Liczba znajomych i pozytywnych komentarzy stale ro$nie. Czgstochowa jest ak-
tywna takze na Facebooku, gdzie funkcjonuja dwie prowadzone przez Urzad
Miasta Czgstochowy strony fanow: fanpage ,,Co, gdzie, kiedy w Czgstochowie”
i ,,Czestochowy”. Fanpage CGK powstal, by integrowac lokalna spoteczno$é
1 turystow wokot roznego typu wydarzen kulturalnych i rozrywkowych [http:/
www.facebook.com/pages/Co-gdzie-kiedy-w-Cz%C4%99stochowie/346276435
328?ref=tn_tnmn (dostgp: 15.09.2012)]. Uaktualniang kazdego dnia strong, beda-
ca swoistym uzupetnieniem miejskiego miesi¢cznika ,,Jasne, ze Czgstochowa”,
z zapowiedziami wydarzen, konkursami, w ktérych mozna wygra¢ wejsciowki
na cz¢stochowskie imprezy, polubito juz 10,5 tys. 0so6b (znajomi fanow — 783 tys.,
catkowity zasigg tygodniowo 13 tys.). Z kolei na oficjalnej stronie Czgstochowy
na Facebooku [http:/www.facebook.com/czewa?ref=tn_tnmn]| z postami doty-
czacymi szeroko pojmowanego zycia miasta i walorow Czgstochowy znacznik
,,lubig to” wybrato blisko 3 tys. 0sob (450 tys. — znajomi fanéw, ok. 3400 — catko-
wity zasieg tygodniowo). Internauci korzystajacy z Facebooka chetnie dotaczaja
do grona uczestnikow promowanych tam poszczegolnych ,wydarzen”.



350 Anna Pawtowska

Urzad Miasta Czgstochowa ma takze kanat na YouTube.com [http:/www.
youtube.com/user/UMCzestochowy], gdzie publikuje zapowiedzi i relacje fil-
mowe z miejskich imprez. Zamieszczone tam filmy wyswietlone zostaty ponad
100 tys. razy.

W przekazie informacyjnym i kreowaniu postaw aktywnego uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych i sportowych miasta zdecydowano si¢ réwniez
na eksperyment. Wykreowana zostala ,,posta¢ Czestawa Rzadkochowskiego”
[http:/www.facebook.com/profile.php?id=100002186733835&ref=ts#!/profile.ph
p?id=100002186733835&sk=Wall], ktéry na swoim koncie na Facebooku ma 293
znajomych, komentuje to, co dzieje si¢ w miescie, i komunikuje si¢ z mieszkan-
cami. Robi to w sposdb przewrotny, odgrywajac rolg malkontenta, ktéremu nie
podoba si¢ zadna impreza. Wystapit w cyklu ,,Reportaz z miasta, w ktérym nie
dzieje si¢ NIC!” oraz innych filmikach i spotach miejskich, na przyktad ,,Czestaw
w akademiku”.

Podczas IX Ogolnopolskiej Konferencji ,,PR w Samorzadzie”, ktéra odbywa-
ta si¢ w dniach 23-25 maja 2012 roku w Katowicach, Urzad Miasta Cz¢stochowy
otrzymat Grand Prix w kategorii ,,najlepsza gazeta/biuletyn miejski” za mie-
sigcznik ,,Jasne, ze Czgstochowa” oraz wyrdznienie za skuteczne wykorzystanie
portali Facebook, YouTube, Nasza Klasa w kategorii ,,najlepszy wizerunek mia-
sta w mediach spotecznosciowych”.

Szkolenia dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych

W latach 2008—2010 w ramach dzialalnosci petnomocnika prezydenta miasta
ds. organizacji pozarzadowych zostaty zorganizowane trzy cykle warsztatow
komputerowych dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Dla wielu z uczestnikow zajgcia warsztatowe
byty pierwszym kontaktem z komputerem. Uczestnicy poznali podstawy obstugi
komputera, zapoznali si¢ z edytorem tekstu, nauczyli si¢ tworzy¢ prezentacje
oraz korzysta¢ z internetu. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczyli
si¢ praktycznego korzystania z informacji i narzedzi utatwiajacych im sktada-
nie wnioskoéw o dotacje na dziatalno$¢ statutowa. Szkolenia komputerowe przy-
gotowywali 1 prowadzili pracownicy Urzedu Miasta. Warsztaty odbywaly si¢
w pracowni komputerowej zorganizowanej na potrzeby organizacji pozarzado-
wych w budynku Urzedu Miasta. Przykladem wykorzystania przez uczestni-
kéw umiejetnoscei nabytych na szkoleniu jest stworzenie przez Czgstochowskie
Stowarzyszenie Plastykow im. Jerzego Dudy-Gracza wiasnej strony internetowej
[http:/www.plastycy-csp.free.art.pl/ (dostgp: 20.09.2012)].

Refleksje i uwarunkowania teoretyczne

Dos$wiadczenie zwiazane z informatyzacja urzgdu i dzialaniami na rzecz roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego w Czgstochowie potwierdzaja tezg Mary Jo
Hatch, ktéra
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(...) traktuje organizacjg jako splot czterech rownie waznych wymiardow: kultury,
kultury spotecznej, struktury fizycznej i technologii, pozostajacych ze soba w ory-
ginalnych i ciagtych zwiazkach. Podobnie powiazane sa §cisle z otoczeniem, w kto-
re caly ten wzorzec jest wbudowany. Rownie pozyteczne jest wigc patrzenie na or-
ganizacj¢ jako wspotdziatanie ,,aktorow” ludzkich z ,,aktorami” technologicznymi
[Kostera, 2003: 74].

Rozwdj technologii informacyjnych spowodowal cata sekwencj¢ zdarzen, od
zmian w organizacji pracy Urzedu Miasta, do zmian zakresu i sposobdéw komu-
nikowania si¢ ze spotecznoscia lokalna. Ksztaltowanie kultury organizacji, jaka
jest Urzad Miasta, oparte bylo na przekonaniu, ze

Dodatkowym celem ewolucji samorzadu, poza lepszym wywiazywaniem si¢
z podjetych zadan, jest poglgbianie wspdlnotowosci terytorialnej. U jej podstaw
lezy przekonanie, iz zinstytucjonalizowana wladza lokalna moze przyczyni¢ si¢ do
budowania glgbokich i trwalych wigzi pomigdzy cztonkami lokalnego spoteczen-
stwa, daje tez mozliwos$ci osiagania wspdlnego dobra i porzadku spotecznego nawet
w przypadku zbiorowosci zroznicowanych [Pawlowska, Grabowska, 2011: 242].

Wszystkie opisywane dzialania podejmowane byly z inicjatywy pracowni-
kow Urzedu Miasta, dla ktérych stuzebnos$¢ pracy na rzecz mieszkancow jest
cecha uswiadomiong i odzwierciedlajaca si¢ w sposobie myslenia.

Nie byly przeprowadzane badania dotyczace wszystkich skutkéw dziatan
podejmowanych przez Urzad Miasta w ramach procesu rozwojowego tworzenia
spoleczenstwa informacyjnego w Czgstochowie, ale wyniki wykonywanych co-
rocznie badan socjologicznych pt. ,,Poziom satysfakcji interesantéw z jakosci ich
obstugi w Urzedzie Miasta Czgstochowy” wskazuja na wysoki poziom zadowo-
lenia mieszkancéw z pracy urzedu (,,poziom satysfakcji” w 2004 r. wynidst 70%,
w 2005 r. — 75%, w 2006 r. — 75%, w 2007 r. — 75%, w 2008 1. — 90%, w 2009 r.
—87%, w 2010 r. — 85%, a w 2011 r. — 89%)).

Wspotpraca réoznych podmiotdéw sektora publicznego i obywatelskiego, przy
realizacji poszczeg6lnych przedsigwzig¢, ma niewatpliwe walory poznawcze dla
kazdej ze stron.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze wzrastajaca liczba podmiotow uczestniczacych
w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego w Czgstochowie spelni przewidy-
wania wyrazone przez Bruce’a Bimbera, ze

(...) prawdopodobnym wptywem, jaki komunikacja w sieci wywrze na wspolnote,
bedzie przyczynienie si¢ do przyspieszonego ,,pluralizmu”, w ktorym mato praw-
dopodobne jest, ze ,,ptytkie” wspolnoty (zwiazki jednostek, ktorych zainteresowa-
nia si¢ uzupetniaja) rozpowszechnig sig tak, ze stworza wspolnotg ,,glgboka” (ktorej
cztonkowie wspdlnie daza do celow pozostajacych poza suma ich podzielonych, pry-
watnych interesow) [Bimber, 2008: 188].

Oczekiwanym rezultatem jest rowniez, ze tak stworzona wspdlnota komuni-
kacyjna — zgodnie z pogladami wyrazanymi przez Habermasa i Rawlsa — stanie
si¢ miejscem,
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(...) w ktorym jednostka, nie wyrzekajac si¢ swojej indywidualno$ci i autonomii,
moze zaangazowac si¢ w poszukiwanie wspdlnych warto§ci — wspdlnota komuni-
kacyjna zapewnia maksimum porozumienia przy minimum dominacji [Zardecka-
-Nowak, 2008: 33].
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