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Abstract

Conceptualizing of values of the professionalism of nurses

Accepted values are motivating and give direction to taken actions. The object of projected
studies are values that underlie professional competence of nurses: (1) professional knowledge
and skills, (2) relations among employees, (3) concern for the best interest of the patients. An
assumption that the values can change along with the lenght of service has been done. In the
research in which participated 60 nurses, modified questionnaire concerning Professional Life
Dilemmas, based on Biographic Dilemmas Questionaire by Adam Niemczynski, was used. The
results indicate that all the three values are reflected in the way of thinking about the professio-
nalism, reconstituted from the statements in the questionnaire. The assumptions concerning the
change in the way of understanding of the professionalism during working life, that goes from
knowledge and skills, through the importance of the relation among nurses to the concern for
the patient are confirmed.
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Streszczenie

Warto$ci uznawane przez ludzi odgrywaja rolg motywujaca i ukierunkowujaca podejmowane
przez nich dziatania. Przedmiotem zaprojektowanych badan sa wartosci lezace u podstaw pro-
fesjonalizmu zawodowego pielggniarek/pielggniarzy: (1) profesjonalna wiedza i umiejgtnosci,
(2) relacje migdzy pracownikami, (3) troska o dobro pacjenta. Zatozono, ze wartosci te moga
si¢ zmienia¢ wraz ze stazem pracy. W badaniu, w ktérym uczestniczylto 60 pielggniarek, wy-
korzystano zmodyfikowany wywiad o Dylematach Zycia Zawodowego, ktory swoje korzenie
ma w Wywiadzie o Dylematach Biograficznych autorstwa Adama Niemczynskiego. Wyniki
wskazuja, ze wszystkie trzy warto$ci znalazty swoje odzwierciedlenie w zrekonstruowanych
na podstawie wypowiedzi sposobach myslenia o profesjonalizmie. Potwierdzily si¢ takze za-
lozenia dotyczace zmiany w sposobie rozumienia profesjonalizmu w toku zycia zawodowego,
ktory przyjmuje kierunek od wiedzy i umiejgtnosci, przez znaczenie relacji migedzy pielegniar-
kami, do troski o pacjenta.

Stowa kluczowe: pielggniarki, profesjonalizm, wartosci
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Wstep

Wartosci uznawane przez ludzi w kontek$cie wykonywanej pracy rozumiane sa
w dwojaki sposob. Pierwszy zwigzany jest z terminem ,,sens pracy” (ang. me-
aning of work) przywotywany w kontekscie motywacji cztowieka [Harpaz, Fu,
2002: 639-668]. Znajduje swoje odzwierciedlenie w motywacyjnych teoriach
tresci poszukujacych odpowiedzi na pytanie: Dlaczego ludzie pracuja? [Foster,
2007: 335]. Cel tych rozwazan zwiazany jest z okresleniem znaczenia, jakie ma
dla Iudzi praca, dlaczego chca oni lub nie chea pracowac. Na tym tle poszuki-
wane 1 opisywane sa potrzeby, ktore ludzie moga zaspokajac¢ za posrednictwem
pracy (tak jak przebiega na przyktad w teorii potrzeb Maslowa).

Drugi sposéb rozumienia wartosci zwiazany jest z postrzeganiem roli,
jaka odgrywaja w podejmowaniu okreslonych dzialan podczas wykonywanej
przez siebie pracy. Ten sposob rozumienia warto$ci taczy si¢ z postrzeganiem
przez pracownikow wiasnej roli zawodowej, traktowanej jako zespot pogladéw
na temat celow dzialania, $srodkéw i sposobow ich osiagania [Szmatka, 1973].
Przyjmowanie roli zawodowej we wszystkich stuzbach spotecznych zwigzane
jest z posiadaniem i angazowaniem w realizacje zawodowych zadan wtasnego,
indywidualnego przekonania o tym, co jest dobre i z jakiego powodu takie jest
dla osob, ktore sa podmiotem dziatania [Blum, 1994]. Ryszard Stocki [1995]
podkresla znaczenie indywidualnej misji zawodowej, ktoéra powstaje na przecig-
ciu dwoch wymiaréw: indywidualnej wrazliwo$ci na $wiat innych ludzi, uzna-
waniu okre$lonych rzeczy (i warto$ci) za najwazniejsze oraz wrazliwosci na
samych siebie, to znaczy postrzeganie wlasnego potencjatu, mozliwosci i zdol-
nosci.

Pojmowanie roli zawodowej wiaze si¢ ze sposobem rozumienia podstawo-
wych warto$ci dotyczacych tego, co jest wazne i w jaki sposob nalezy zachowac
si¢ w roznych zawodowych sytuacjach. Wartosci te zawarte sa w posiadanych
przez poszczegodlnych ludzi przekonaniach stanowiacych podstaweg osobistego
systemu wartosci, ktory to warunkuje codzienne normy zachowania danych oséb
wobec wykonywanej pracy. Ten sposob rozumienia warto$ci zwiazany jest row-
niez z etyczna 1 moralna ocena profesjonalnych zachowan [Blum, 1994].

W literaturze poswigconej pielggniarstwu, omawiajac problem profesjonali-
zmu, Zzwraca si¢ uwage, ze zawod ten wymaga

(...) aby rownolegle z wiedza, umiej¢tnosciami, postawic przed soba wizjg: praw-
dy, dobra, mitosci. (...) Upraszczajac, mozna by powiedziec, ze pielggniarka ma nie
tylko wykonywac niektore dziatania lecznicze, zadania profilaktyczne, zadania pie-
lggnacyjne, ale rowniez ma wykonywac¢ zadania, ktéorych wymagaja: mitos¢ i wol-
no$¢ [Krzyzanowska-tagowska, 2005: 294-295].

Wskazuje to na ré6znorodnos¢ wartosci lezacych u podstaw profesjonalizmu
pielegniarek/pielegniarzy, poczawszy od tych, ktore zwiazane sa z powotaniem
do zawodu, troskliwa opieka nad pacjentem, do formalnych wymogéw dotycza-
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cych z wykonywanej pracy osadzonych w profesjonalnych kompetencjach, po-
twierdzonych odpowiednimi dyplomami.

W ostatnich latach mozna méwic¢ o zmianach w sposobie postrzegania i trak-
towania pielggniarek/pielggniarzy. Wspotczesnie zawdd ten jest jest uznawany
za bardziej niezalezny, taki, przed ktérym stawiane sa wysokie wymagania.

Pielggniarka i potozna wykonuja zawod z nalezyta starannoscia, zgodnie z za-
sadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta, dbatoscia o jego bez-
pieczenstwo, wykorzystujac wskazania aktualnej wiedzy medycznej [Ustawa,
2011, art. 11].

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze profesjonalizm to nie do konca uchwyt-
na sztuka wykonywania zawodu pielggniarskiego, sktadajaca si¢ z roznorodnych
elementoéw, w tym: kwalifikacji, umiejgtnosci, do§wiadczenia, motywacji, wy-
znawanych wartosci, podejscia do pacjenta, rodzaju wspdlpracy w zespole, oso-
bistych cech charakteru, osobowosci, a takze stazu pracy. Szczegdlnie odnoszac
pojecie profesjonalizmu do zespolow pielggniarskich, nalezy podkresli¢ ogrom-
ne znaczenie wartosci etycznych pielggniarek/pielggniarzy oraz holistycznej wi-
zji cztowieka.

Na podstawie omawianych w literaturze [Krzyzanowska-tagowska, 2005]
charakterystyk pielegniarstwa, stosujac pewne uproszczenie, mozna wskazaé
trzy obszary wartosci:

1) profesjonalna wiedza i umiejgtnosci, ktore sq podstawag do postegpowania

zgodnego z medycznymi procedurami;

2) troska o dobro, zycie i zdrowie pacjenta;

3) pozytywne relacje w zespole pielggniarskim, ktorych utrzymanie jest nie-

zbedne do zgodnej wspotpracy.

Celem zaprojektowanych i przeprowadzonych badan jest poszukiwanie od-
powiedzi na pytania:

1) Ktére z wartosci pracy zawodowej pielggniarek/pielegniarzy znajduja

centralne miejsce w konstrukcie myslowym?

2) Czy znaczenie warto$ci zmienia si¢ w zalezno$ci od stazu zawodowego

pielggniarek/pielegniarzy?

Teoretyczne podstawy badan wiasnych

Podstawe teoretyczna zaprojektowanego badania stanowia dwie koncepcje,
z ktorych pierwsza odnosi si¢ do procesu idealizacji jako jednej ze struktur funk-
cjonowania ludzkiego umystu Johna Macnamary, druga do psychologicznych
procesoéw autonomicznego rozwoju cztowieka w cyklu jego indywidualnego zy-
cia autorstwa Adama Niemczynskiego.

Przez idealizacje Macnamara [1990] rozumie wyobrazenia tworzone przez
ludzki umyst, obrazy stanow fizycznego Swiata wyznaczajace granice, do kto-
rych moze dazy¢ ludzkie dziatanie. Idealizacje dotyczace podstawowych war-
to$ci w zawodzie pielggniarskim sa nieklarowne (niejasne), co oznacza, ze nie
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istnieje jedna poprawna metoda ich przedstawienia. Sformulowanie ,,dziataé
w sposéb profesjonalny” w zawodzie pielggniarskim moze przybiera¢ rdzne
interpretacje zarowno co do tresci, jak i powierzchownosci lub gigbokosci in-
terpretowania tych stow. Dotarcie do tych idealéow umozliwia konceptualizacja,
ktora odbywa si¢ przez pojgcia, mysli, wyobrazenia, dzigki czemu mozliwe staje
si¢ ich wykrycie i dostep do nich. Wartosci te w przypadku poszczegdlnych
osob (pielggniarek i pielegniarzy wykonujacych swoj zawdd) moga nabierad
rézne znaczenia i zajmowac inne miejsce w strukturze ich myslenia o profesjo-
nalizmie zawodowym, ktory jest swego rodzaju konstruktem czy idealizacja.

Idealizacje dokonywane przez ludzi podlegaja ciaglym zmianom w trakcie
ich zycia w wyniku autonomicznego, wewngtrznego normatywnego modelu
rozwoju [Niemczynski, 1994]. Rozwoj i zmiennos$¢ idealizacji mozliwe sa dzig-
ki udziatowi jednostki w zdarzeniach i procesach, wspélnego z innymi $wiata
spotecznego wraz z jego normami. Powstale na tej podstawie indywidualne do-
swiadczenia podlegaja wewngtrznej interpretacji, nadawane sa im sens i warto$¢.
Tworzone w procesie indywidualnego rozwoju modele normatywne nie zakre-
$laja ostatecznych granic, na ktorych rozwdj moze si¢ zatrzymac, ani tych gra-
nic nie okreslaja zadne kolejne, nowe formy powstatych modeli [Niemczynski,
1994]. Mozna zatem oczekiwaé, ze idealizacje warto$ci profesjonalizmu zawo-
dowego pielegniarek/pielggniarzy beda wykazywaly zmiennosci w zalezno$ci
od wieku 0sob badanych. Probe okreslenia kierunku tych zmian mozna poszu-
kiwa¢, odwotujac si¢ do teorii rozwoju moralnego Lawrence’a Kohlberga. Ten
hipotetyczny zwiazek zaktada, ze rozwoj moralny przebiega od poddawania
si¢ kontroli zewngtrznej (w przypadku profesji pielggniarskiej moze to by¢ sto-
sowanie si¢ do procedur, wiedzy i umiejgtno$ci zawodowych) przez identyfi-
kowanie si¢ z grupa spoteczna (w przypadku profesji pielggniarskiej moze to
odpowiada¢ dbatosci o relacje z innymi cztonkami zespotu pielggniarskiego)
do rozumienia i akceptacji regut spotecznosci opartych na ogélnych, humani-
tarnych zasadach moralnych, ktére powinny obowiazywac wszedzie bez wyjat-
ku (w przypadku profesji pielegniarskiej moze to odpowiada¢ dbatosci o zycie
i dobro pacjenta).

Metoda badania i analizy danych

W badaniu wzigto udziat 60 pielggniarek, pracujacych lub odbywajacych prakty-
ki w matopolskich i $laskich instytucjach opieki zdrowotnej. Badane roznity si¢
stazem pracy od jednego roku do 35 Iat (od 1 do 10 lat stazu — 20 pielggniarek;
staz 11-22 lat — 20 pielggniarek; staz 23-35 lat — 20 pielggniarek). Badania prze-
prowadzono w marcu i kwietniu 2012 roku.

Narzedziem badawczym byl zmodyfikowany wywiad o Dylematach
Zycia Zawodowego, ktory swoje korzenie ma w Wywiadzie o Dylematach
Biograficznych autorstwa Adama Niemczynskiego. Polega on na przedstawieniu
badanym hipotetycznej sytuacji problemowej dotyczacej dylematu zawodowego
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pielegniarki w postaci krotkiego opowiadania. Opowiadanie opatrzone byto py-
taniami sondujacymi, ktérymi postugiwat si¢ badacz podczas wywiadu, zgodnie
ze Scista procedura okreslajaca zardwno tresé, jak i kolejnos¢ pytan.

Pierwszym krokiem analizy zebranego materiatu bylo okreslenie preskryp-
¢cji, czyli wyrazonego przez osobe badana sadu nakazowego lub powinnosciowe-
g0, wskazujacego na zaangazowanie osoby badanej po jednej ze stron dylematu.
W dalszej kolejnosci w materiale badawczym poszukiwano racji uzasadniajacych
stusznos¢ postgpowania oraz szukano argumentéw podmiotowych za wazno$cia
racji zawierajacych indywidulane przeswiadczenia, postawy i wartosci, ktore
osoba badana uwaza za znaczace podtoze, ttumaczace wskazane postgpowanie.

Na tej podstawie wyodrebniona zostala centralna troska, czyli obiekt, na kt6-
ry skierowana jest uwaga badanego. Po wyodrebnieniu centralnej troski poszu-
kiwano w materiale elementéw sktadowych obiektu troski (sktadnikow troski)
wyrazonych przez osobg badana.

Na podstawie analizy zebranego materiatu badawczego mozliwe bylto odtwo-
rzenie wartosci, tych, ktére zajmowaty centralne miejsce w strukturze mysle-
nia badanego, oraz tych, ktore znajdowaty si¢ na dalszej pozycji. W przypadku
jednego wywiadu niemozliwe bylo zastosowanie opisanej wyzej procedury ze
wzgledu na lakoniczno$¢ udzielonych odpowiedzi.

Wyniki

W zrekonstruowanych konceptualizacjach rozumienia profesjonalizmu zawo-
dowego przez pielggniarki (przedstawione w tabeli 1) wystapity wszystkie trzy
przewidywane wartosci. Najczesciej centralng wartoscia byta troska o pacjenta,
odpowiedzialno$¢ za jego zdrowie i zycie (27 z 59). Rzadziej centralne miejsce
zajmowaly profesjonalna wiedza i umiejetnosci (16 z 59) oraz relacje z zespotem
pielegniarskim (16 z 59).

Tabela 1

Centralna warto$¢ w konstrukcie profesjonalizmu zawodowego pielggniarek (N=59)

Centralna wartos$¢ Czestos¢ Procent
Troska o dobro pacjenta 27 45,8
Relacje w zespole pielggniarskim 16 27,1
Wiedza i umiejgtnosci profesjonalne 16 27,1
Ogotem 59 100,0

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona procedura analizy danych pozwala poréwnaé zlozonosé
struktury relacji migdzy warto$ciami. W analizie wyodrgbniono wszystkie
mozliwe kombinacje struktur, roéznity si¢ jednak czg¢stotliwo$ci wystgpowania.
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Wyraznie czgstsze wystgpowanie troski o pacjenta jako wartos$ci centralnej spo-
wodowato, ze najczesciej pojawiata si¢ struktura, w ktorej centralne miejsce zaj-
mowata wlasnie ta warto$¢. Jest ona uzupelniona profesjonalna wiedza, ktéra
znajduje si¢ na drugim miejscu, a na trzecim — relacje migdzy pielggniarkami
w zespole. Struktura ta obecna byta w ponad 30% przeprowadzonych rekon-
strukcji. Zestawienie wszystkich wyodrebnionych struktur wraz z czgstotliwo$-
cia ich wystapienia znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2

Struktura warto$ci sktadajacych si¢ na myslenie pielegniarek o profesjonalizmie

zawodowym

Struktura Czgstosé Procent
Troska—Wiedza—Relacje 18 30,5
Wiedza—Troska—Relacje 14 23,7
Relacje—Troska—Wiedza 12 20,3
Troska—Relacje—Wiedza 9 15,3
Relacje—Wiedza—Troska 4 6,8
Wiedza—Relacje—Troska 2 3.4
Ogotem 59 100,0

Zrédto: opracowanie wilasne.

Zestawienie wartosci stanowiacych centralne miejsce w konstrukcie profesjo-
nalizmu zawodowego ze stazem pracy pielggniarek ujawnia zmiennos$¢ wartosci
zajmujacych gléwna pozycje (tabela 3). W materiale badawczym pochodzacym
od pielggniarek uczestniczacych w badaniu z najmniejszym stazem pracy (1-10
lat) najczgSciej pojawiajaca si¢ centralng wartoscia jest posiadana profesjonalna
wiedza i umiejetnosei (10 przypadkéw na 20 jednostek analizy), a kolejng wartos-
cig bylta troska o pacjenta (8/20). Najczestsza centralnag warto$cia u pielggniarek
ze stazem pracy migdzy 11 a 22 lata stanowity relacje w zespole pielegniarskim
(11/20), nastepnie troska o pacjenta (6/20) i profesjonalna wiedza (3/20). W mate-
riale badawczym pochodzacym od grupy pielggniarek najstarszej stazem pracy
(23-35 lat) wyraznie dominujaca wartoscia byta troska o zycie 1 zdrowie pacjenta
(13/19), na dalszym miejscu znajdowaty si¢ relacje z zespotem pielegniarskim
(3/19) i profesjonalna wiedza (3/19). Rdznice pomigdzy centralnymi warto$ciami
w strukturach idealizacji profesjonalizmu zawodowego pielggniarek w grupach
rozniacych si¢ stazem pracy sa istotne statystycznie (p<0,005).
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Tabela 3

Centralna warto$¢ w konstrukcie profesjonalizmu w zaleznosci od stazu pracy

Centralna troska 3
. . Ogélem
Wiedza Relacje Troska
10 10 2 8 20
50,0% 10,0% 40,0% 100,0%
Staz pracy 3 11 6 20
11-22
(w latach) 15,0% 55,0% 30,0% 100,0%
3 3 13 19
23-35
15,8% 15,8% 68,4% 100,0%
16 16 27 59
Ogotem
27,1% 27,1% 45,8% 100,0%

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Whioski

Wyniki uzyskane w badaniu wskazuja na zasadno$¢ teorii wykorzystanych jako
podstawy prowadzonych badan, jak réwniez zastosowanej metody badania.
W przypadku 59 (sposrod 60) jednostek analizy mozliwe byto zrekonstruowanie
idealizacji konstruktu, jakim jest profesjonalizm w zawodzie pielggniarskim, wi-
doczna jest takze zmienno$¢ tych konstruktow w toku zycia zawodowego.

Wyniki wskazuja, ze wszystkie trzy przewidywane wartos$ci (troska o do-
bro pacjenta, profesjonalna wiedza i umiejetno$ci oraz relacje w zespole pielgg-
niarskim) znalazty swoje odzwierciedlenie w zrekonstruowanych na podstawie
wypowiedzi idealizacjach — sposobach myslenia o profesjonalizmie. W$rod nich
dominuje troska o dobro pacjenta, ale wazna rol¢ odgrywaja tez profesjonal-
na wiedza i relacje z innymi osobami pracujacymi w zespole pielggniarskim.
Analiza warto$ci sktadajacych si¢ na strukture idealizacji wskazuje na to, ze
myslenie pielggniarek o swojej roli zawodowej nie jest jednowymiarowe, zdo-
minowane przez jedng warto$é, lecz cechuje je zlozono$é, wspotwystgpowanie
warto$ci w réznorodnych konfiguracjach.

Potwierdzity si¢ takze zatozenia dotyczace zmiany w sposobie rozumie-
nia profesjonalizmu w toku zycia zawodowego, ktory przyjmuje kierunek od
wiedzy i umiejgtnosci przez znaczenie relacji migdzy pielggniarkami do troski
o pacjenta. Kolejno$¢ dominujacych wartosci (profesjonalna wiedza i umiejet-
nosci, relacje w zespole pielggniarskim i troska o dobro pacjenta) w poszczegdl-
nych grupach wyodrgbnionych ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy jest zgodna
z nastgpujacymi po sobie stadiami rozwoju moralnego wskazanymi w teorii
Kohlberga.
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